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  الملخص 

في   الجودة  مفهوم  Ϧصيل  من خلال  الاستراتيجي،  التخطيط  على  الإسلام  الجودة في  معايير  أثر  بيان  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
وا  والتعاون،  والإتقان،  والأمانة،  الشورى،  في  والمتمثلة  الرئيسة،  أبعادها  وتحليل  الإسلامي،  تعزيز  المنظور  في  أثرها  وبيان  لرقابة، 

ومفاهيم   الإسلامية  الشريعة  من  المستمدة  الجودة  معايير  بين  معرفية  فجوة  وجود  من  الدراسة  وانطلقت  الاستراتيجي.  التخطيط 
الشرعية   النصوص  استقراء  في  الاستقرائي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  المعاصرة.  الإدارية  الأدبيات  في  الاستراتيجي  التخطيط 
والأدبيات ذات الصلة، والمنهج الوصفي التحليلي في تحليل المفاهيم وبيان العلاقات بينها. وتوصلت الدراسة إلى أن معايير الجودة  
في الإسلام تمثل منظومة متكاملة تسهم في تعزيز فاعلية التخطيط الاستراتيجي، من خلال تحسين جودة صناعة القرار، وترسيخ  

الأداء، وتعزيز العمل الجماعي، وتفعيل الرقابة الذاتية، بما يحقق التوازن بين الكفاءة الإدارية والالتزام ʪلقيم    المسؤولية، ورفع كفاءة 
لقياس   الممارسات الإدارية، وإجراء دراسات ميدانية  الإفادة من معايير الجودة في الإسلام في  بتعزيز  الإسلامية. وأوصت الدراسة 

    . .أثرها في مختلف مجالات الإدارة والتخطيط الاستراتيجي 

 . معايير الجودة في الإسلام؛ التخطيط الاستراتيجي؛ الشورى؛ الإدارة الإسلامية؛ الجودة المؤسسية الكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT 
This study aimed to examine the impact of quality standards in Islam on strategic planning by conceptualizing 

quality from an Islamic perspective, analyzing its main dimensions—Shura (consultation), trustworthiness 

(Amanah), excellence (Itqan), cooperation, and monitoring—and explaining their role in strengthening strategic 

planning. The study was motivated by the conceptual gap between quality standards derived from Islamic 

teachings and contemporary strategic planning literature. It adopted the inductive approach to examine relevant 

Islamic sources and the descriptive-analytical approach to analyze and interpret the relationship between the 

study variables. The findings indicate that Islamic quality standards constitute an integrated value-based 

framework that enhances strategic planning by improving decision-making quality, reinforcing responsibility 

and accountability, promoting excellence in performance, encouraging teamwork, and strengthening self-

monitoring. These standards contribute to achieving a balance between organizational efficiency and adherence 

to Islamic values. The study recommends integrating Islamic quality standards into contemporary administrative 

practices and conducting empirical research to examine their impact across different fields of strategic 

management.. 

Keyword: Quality Standards in Islam; Strategic Planning; Shura; Islamic Management; Institutional Quality.. 
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ً                أولا : مقدمة الدراسة      
ا ʪلعقيـــدة    الإدارييعـــد مبـــدأ الجـــودة مـــن المبـــادئ الإســـلامية المهمـــة في الفكـــر                            ً     ً            الإســـلامي، كونـــه يـــرتبط ارتباطـــ ا وثيقـــ 

الإيمانيـة؛ ممــا يخرجـه مــن دائـرة المخرجــات الماديـة المقتصــرة علــى تحسـين المنتجــات، ويربطـه ʪلقــيم الدينيـة والعبــادة، ممــا  
ــام، فــــالجودة في الفكــــر الإداري   يضــــفي عليــــه البعــــد الــــديني والقيمــــي المــــؤثرة بشــــدة علــــى الواقــــع المؤسســــي بوجــــه عــ
الإسلامي لها منطلقاēا وفلسفتها الخاصـة القائمـة علـى تحقيـق المبـادئ الشـرعية كالشـورى والتعـاون والأمانـة والإتقـان  

س ديـني، وتجويـد المنتجـات تكـون نتيجـة  والرقابة الذاتية على العمل داخل المؤسسات؛ فيصبح العمل قـائم علـى أسـا
  حتمية لتطبيق تلك المبادئ داخل العمل الإداري.

وهنا يبرز التخطيط الإستراتيجي كأحد الطرق والأساليب الإدارية المتبعة في الفكر الإداري المعاصر لتحقيـق  
الجــودة داخــل المؤسســات والمنظمــات، والتخطــيط الإســتراتيجي يقــوم علــى مجموعــة مــن المعــايير والأبعــاد الــتي تؤســس  
ــاح   ــة نجـ ــا نقطـ ــيم، وتشـــكل في مجموعهـ ــتراتيجية، والتقيـ ــة الإسـ ــد الوقـــت، والرؤيـ ــا، وتحديـ ــاʭت وتحليلهـ ــوفير البيـ ــه، كتـ لـ
التخطيط الإستراتيجي، وتسعى القيادة الإداريـة مـن خـلال اتبـاع أسـلوب التخطـيط الإسـتراتيجي لتحقيـق الأهـداف  

  تحقيق الجودة في المنتجات، من خلال رفع كفاءة العمل الإداري داخلها.  المرسومة، وعلى رأس تلك الأهداف

ً                                                                                    وانطلاق ا مما تقدم تظهر أهمية ربط معايير الجودة الإسلامية مع التخطـيط الإسـتراتيجي؛ بسـبب الأثـر الكبـير        
التي تحدثه تلك المعايير في واقع العمل المؤسسي وخاصـة في مجـال تحقيـق الجـودة، ولـذلك جـاءت هـذه الدراسـة لتبـين  

  أثر معايير الجودة في الإسلام على التخطيط الإستراتيجي.

      ً                 ʬنيا : مشكلة الدراسة:
-تكمن المشكلة البحثية في وجود فجوة معرفية وتطبيقية بين معـايير الجـودة المنبثقـة مـن التعـاليم والمبـادئ الإسـلامية  

الــذي  -الجــودة الشــاملة، مــع التخطــيط الإســتراتيجي    ʪعتبارهــا أدوات تحقــق  -الــتي يتبنهــا الفكــر الإداري الإســلامي
ـــــق الجــــــودة الشــــــاملة (في الأداء والإنتــــــاج    -تعتمــــــد عليــــــه المؤسســــــات والمنظمــــــات المعاصــــــرة ــــذي يهــــــدف لتحقيـ والــ

ً                                                                               وانطلاق ا من ذلك، تسعى هـذه الدراسـة إلى معالجـة هـذه الفجـوة مـن خـلال بيـان أثـر معـايير الجـودة في  والخدمات).       
 :الإسلام في التخطيط الاستراتيجي، والإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

 ما أثر معايير الجودة في الإسلام على التخطيط الاستراتيجي؟

      ً               ʬلثا : أسئلة البحث:
 :ينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الآتية

 ما المقصود بمعايير الجودة في الإسلام، وما أهم أبعادها؟   .1
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 وما أهم أبعاده؟  ما المقصود ʪلتخطيط الاستراتيجي،   .2

 ما أثر معايير الجودة في الإسلام في التخطيط الاستراتيجي؟ .3

       ً               رابعا : أهداف البحث:
 :ēدف هذه الدراسة إلى

 .  بيان مفهوم معايير الجودة في الإسلام وأبرز أبعادها .1

 .  توضيح مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهم أبعاده .2

ــز كفـــــاءة الأداء   .3 ـــا في تعزيــ ــتراتيجي، وبيـــــان دورهـ ــيط الاســ ــلام في التخطــ ـــايير الجـــــودة في الإســ ــر معـ ــل أثــ تحليــ
 .المؤسسي

       ً              خامسا : أهمية البحث:
مــن تناولهــا لموضــوع يجمــع بــين الفكــر الإداري الإســلامي والإدارة الاســتراتيجية المعاصــرة، وذلــك  تظهــر أهميــة الدراســة  

يســهم في إثــراء الأدبيــات العلميــة في    مــن خــلال بيــان أثــر معــايير الجــودة في الإســلام في التخطــيط الاســتراتيجي، بمــا
 .مجال الإدارة الإسلامية، وإبراز البعد القيمي لمعايير الجودة المستمدة من الشريعة الإسلامية

ــا التطبيقيـــة مـــن تقـــديم إطـــار نظـــري يوضـــح كيفيـــة توظيـــف معـــايير الجـــودة في   ــة أهميتهـ كمـــا تكتســـب الدراسـ
ــتراتيجي   ــان، والتعـــاون، والرقابـــة، في دعـــم عمليـــات التخطـــيط الاسـ الإســـلام، والمتمثلـــة في الشـــورى، والأمانـــة، والإتقـ
داخــل المؤسســات، بمــا يعــزز جــودة الأداء، ويرفــع كفــاءة اتخــاذ القــرار، ويســهم في تحقيــق الأهــداف المؤسســية بصــورة  

  .تتوافق مع القيم الإسلامية

       ً              سادسا : منهج البحث:
اســتقراء النصــوص الشــرعية والأدبيــات العلميــة ذات الصــلة  اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الاســتقرائي؛ مــن خــلال  

بموضــوع الدراســة، وجمــع المــادة العلميــة المتعلقــة بمعــايير الجــودة في الإســلام والتخطــيط الاســتراتيجي، ثم تصــنيفها وفــق  
 .محاور الدراسة

كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي التحليلـي؛ لوصـف المفـاهيم الرئيسـة وتحليلهـا، واسـتنباط العلاقـة  
                                              ً                                                بــين معــايير الجــودة في الإســلام والتخطــيط الاســتراتيجي، وصــولا  إلى بيــان أثــر هــذه المعــايير في تعزيــز كفــاءة التخطــيط  

 .الاستراتيجي وتحقيق أهداف الدراسة
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      ً                سابعا : إجراءات البحث

 :لتحقيق أهداف الدراسة، اتبع الباحث الإجراءات الآتية

ــاد .1 ــة مـــن مصـ ــادة العلميـ ــع المـ ــريفة، وكتـــب  جمـ ــة الشـ ــنة النبويـ ــرآن الكـــريم، والسـ ــتي شملـــت القـ ــلية، والـ رها الأصـ
ــايير   ــيل معـ ــة الشـــرعية والإدارة الإســـلامية؛ لتأصـ ــاء في السياسـ ــه، ومؤلفـــات العلمـ التفســـير، والحـــديث، والفقـ

 . الجودة في الإسلام

مراجعة الأدبيات العلمية الحديثة المتعلقة ʪلجودة، وإدارة الجودة الشاملة، والتخطيط الاسـتراتيجي، والإدارة   .2
الإسلامية، من خلال الكتب المحكمة، والدورʮت العلمية، والرسـائل الجامعيـة؛ đـدف بنـاء الإطـار النظـري  

 . للدراسة والاستفادة من أبرز الاتجاهات البحثية في هذا اĐال

ــايير الجـــودة في الإســـلا .3 ــة، والمتمثلـــة في معـ ــة للدراسـ ــاهيم الرئيسـ ــان  تحليـــل المفـ ــيط الاســـتراتيجي، وبيـ م والتخطـ
 .  أبعادهما وخصائصهما، وتحليل العلاقة بينهما في ضوء الأدبيات الإسلامية والإدارية المعاصرة

ــاون،   .4 ــان، والتعـ ــة، والإتقـ ــورى، والأمانـ ــيما الشـ ــودة، ولا سـ ــايير الجـ ــلة بمعـ ــادئ الشـــرعية ذات الصـ ــتقراء المبـ اسـ
 .  والرقابة، وتحليلها في ضوء مقاصد الشريعة الإسلامية؛ لبيان دورها في دعم الممارسات الإدارية

تحليــل أثــر معــايير الجــودة في الإســلام في التخطــيط الاســتراتيجي، مــن خــلال بيــان انعكاســها علــى مراحــل   .5
ً                                 ً                                       ً   التخطــيط المختلفــة، بــدء ا مــن صــياغة الرؤيــة والرســالة، ومــرور ا بتحديــد الأهــداف واتخــاذ القــرارات، وانتهــاء                       

 . قويمهابتنفيذ الخطط وت

ــياغة   .6 ــائج وصـ ــتخلاص النتـ ــابقة، وصـــولا  إلى اسـ ــائج الدراســـة في ضـــوء الأدبيـــات والدراســـات السـ ــة نتـ                                                          ً                            مناقشـ
 .التوصيات التي تسهم في تطوير الدراسات المستقبلية والممارسات الإدارية

  حدود البحث    ً  ʬمنا :  
ــوعية : اقتصـــرت الدراســـة علـــى بيـــان أثـــر معـــايير الجـــودة في الإســـلام المتمثلـــة في أبعـــاد رئيســـة  الحـــدود الموضـ

  .محددة وهي: (الشورى، والأمانة، والإتقان، والتعاون، والرقابة) وأثرها على التخطيط الاستراتيجي

اعتمدت الدراسة علـى المـنهج الاسـتقرائي في اسـتقراء النصـوص الشـرعية والأدبيـات ذات    الحدود المنهجية:
كمــا اقتصــرت الدراســة علــى التحليــل   .فــاهيم وبيــان العلاقــات بينهــاالصــلة، والمــنهج الوصــفي التحليلــي في تحليــل الم

ــذا الجـــزء مـــن   النظـــري للنصـــوص الشـــرعية والأدبيـــات الإداريـــة ذات الصـــلة دون وجـــود جانـــب تطبيقـــي ميـــداني في هـ
 .النص
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  الدراسات السابقة    ً  ʫسعا : 
، (مجلــة إليــزا للبحــوث والدراســات،  الجــودة التعليمــة مــن منظــور إســلاميدراســة: شــرقي، صــلاح الــدين،   )1

  م).2024، 1، ع9مج

ــة، كمــــال،   )2 ــــبرى:  دراســــة: قرابــ ــية الكـ ــآت الرʮضــ ــين أداء المنشــ ــتراتيجي ودوره في تحســ ــيط الإســ التخطــ
ا ، (أطروحـة دكتـوراه، جامعـة الجزائـر،                                                     ً  المخطط التــوجيهي للرʮضــة والتجهيــزات الرʮضــية الكــبرى نموذجــ 

  م).2022

ــة إســلاميةإدارة الجــودة الدراســة: فيشــوش، حمــزة،   )3 ،  9، (مجلــة أبحــاث ودراســات التنميــة، مــجشــاملة: رؤي
  م).2022، 1ع

التخطـــيط الإســـتراتيجي ودوره في تطـــوير مســـتوى الخـــدمات المقدمـــة في  دراســـة: البـــورني، نجـــاح صـــايل،   )4
  م).2022، 4، (مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، عالبلدʮت

  :التعقيب على الدراسات السابقة
تمثلت الفجوة البحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في عدم وجود دراسة تجمع بـين معـايير الجـودة  
في الإســلام مــع التخطــيط الإســتراتيجي، كمــا لا يوجــد دراســة بينــت أثــر معــايير الجــودة في الإســلام علــى التخطــيط  

متغــيري (معــايير الجــودة في  الإســتراتيجي؛ لــذلك جــاءت هــذه الدراســة لتســد الفجــوة البحثيــة مــن خــلال الجمــع بــين  
ــايير الجـــــودة في الإســـــلام) في الثـــــاني (التخطـــــيط   ــ الإســـــلام، والتخطـــــيط الإســـــتراتيجي) وذلـــــك لبيـــــان أثـــــر الأول (معـ

  الإستراتيجي).

       ً                  عاشرا : مصطلحات الدراسة

ً                      أولا : معايير الجودة في الإسلام     
يمثــل مفهــوم الجــودة في الفكــر الإســلامي منظومــة متكاملــة مــن المبــادئ والقــيم والمعــايير الــتي تضــبط أداء الإنســان في  
جميــع مجــالات الحيــاة، ولا تقتصــر علــى جــودة المنــتج أو الخدمــة كمــا هــو شــائع في الأدبيــات الإداريــة المعاصــرة، وإنمــا  
                                ً                                                                         تمتد لتشمل جودة الوسائل والغاʮت مع ا. ويؤكد القرآن الكريم والسنة النبوية أن العمل ينبغـي أن يقـوم علـى الإتقـان  

 .والإحسان والعدل والأمانة والمسؤولية، وهي مبادئ تشكل الأساس الشرعي والقيمي لمفهوم الجودة في الإسلام
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وقد أشار ابن تيمية إلى أن نجـاح الأعمـال والـولاʮت يعتمـد علـى تحقـق أصـلين عظيمـين همـا القـوة والأمانـة،  
ا في حســن الإدارة وتحقيــق المصــالح العامــة ّ        ً       ً                                  وعــد هما معيــار ا أساســ  . كمــا أكــد المــاوردي أن الإدارة الرشــيدة تقــوم علــى  1  

ً                     الكفاءة وتحقيق العدل وصيانة الحقوق، وهي مبادئ ترتبط ارتباط ا مباشر ا بجودة الأداء المؤسسي       ً                                                         2. 

: أن الجــودة في الإســلام مفهــوم أخلاقــي  3رحمــه الله ومــن منظــور الفكــر الإســلامي المعاصــر، يــرى القرضــاوي
إن الله  : "صلى الله عليه وسلم                                                         ً            وإتقــان العمــل والرقابــة الذاتيــة قبــل الرقابــة التنظيميــة، مســتند ا إلى قولــه    وحضــاري يقــوم علــى الإحســان 

ً           يحب إذا عمل أحدكم عملا  أن يتقنه ِ  َ   ِ ْ َ  ِ إ ن  اϩ   ɍ  م ر  ʪ ل ع د ل  و الإ ح س ان  ﴿:  وإلى قوله تعالى  4"                     ْ  َ ْ  ِ  ُ  ].90﴾ [النحل: ِ  َّ   ََّ  َُْ 

                            ُ  َّ                                                            وفي الأدبيــات الإداريــة الحديثــة، ت عــر ف الجــودة Ĕϥــا قــدرة المنظمــة علــى تلبيــة احتياجــات المســتفيدين وتحقيــق  
  .5التحسين المستمر في الأداء من خلال الالتزام ʪلمعايير والإجراءات التي تضمن الكفاءة والفاعلية

غـير أن هـذا المفهـوم، وإن كـان يركـز علـى الجوانـب الفنيـة والإداريـة، فإنـه لا يتنـاول البعـد القيمـي والأخلاقـي  
  .ر الإسلاميالذي يميز المنظو 

ــايير الفنيـــة المرتبطـــة بجـــودة   ــتناد ا إلى مـــا ســـبق، يتضـــح أن معـــايير الجـــودة في الإســـلام لا تقتصـــر علـــى المعـ       ً                                                                                  واسـ
المنتجــات والخــدمات، وإنمــا تشــمل منظومــة مــن القــيم والمبــادئ الشــرعية الــتي تضــبط الســلوك الإداري وترتقــي ʪلأداء  

 .المؤسسي، وهو المفهوم الذي تتبناه هذه الدراسة

المنظومــة القيميــة المســتمدة مــن الشــريعة الإســلامية، والمتمثلــة في    ويقصــد بمعــايير الجــودة في هــذه الدراســة:
الشـورى، والأمانــة، والإتقـان، والتعــاون، والرقابـة، والــتي توجــه سـلوك القيــادات والعـاملين نحــو تحقيـق أعلــى مســتوʮت  

ــــل تلــــــك المبـــــادئ إ ــان في الأداء، وتحويـ ــــاءة والإحســـ ــودة التخطــــــيط  الكفـ ــع جـــ ـــهم في رفـــ ـــية تســـ ــات مؤسســ لى ممارســـ
  .الاستراتيجي وتحقيق الأهداف المؤسسية ابتغاء مرضاة الله تعالى

     ً                    ʬنيا : التخطيط الاستراتيجي
أن التخطـيط الاسـتراتيجي هـو عمليـة منهجيـة تسـاعد المنظمـة علـى تحديـد مـا هـي     Bryson (2018)يـرى  

، وكيــف يمكنهــا الوصــول إلى ذلــك في ضــوء البيئــة المحيطــة đــا . بينمــا  6                                  ً                                                  عليــه، ومــا الــذي تســعى إلى تحقيقــه مســتقبلا 

 
  .م)1998، تحقيق علي بن محمد العمران، (دار عالم الفوائد، الرʮض، السياسة الشرعية في إصلاح الراعي والرعيةابن تيمية، أحمد بن عبد الحليم،  1
  ).م1989دار الكتب العلمية، بيروت، (، الأحكام السلطانية والولاʮت الدينيةالماوردي، علي بن محمد،  2
  ).م1995مكتبة وهبة، القاهرة، (، دور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلاميالقرضاوي، يوسف،  3
 ).1880، رقم (صحيح الجامعأخرجه البيهقي، وصححه الألباني في  4
5 Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2020). Managing for Quality and 

Performance Excellence (11th ed.). Cengage Learning.  
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ϥنـه عمليـة صـياغة وتنفيـذ وتقـويم القـرارات الاسـتراتيجية الـتي تمكـن   David and David (2020)يعرفـه  
 .1المنظمة من تحقيق أهدافها طويلة المدى والمحافظة على ميزēا التنافسية

ــلام علــــ ــدأ الأخــــذ ʪلأســــباب مـــع التوكــــل علـــى الله تعــــالى، وهـــو مــــا تؤكــــده  ويرتكـــز التخطــــيط في الإسـ ى مبـ
  النصوص الشرعية والتطبيقات العملية في السيرة النبوية.

ً                                      ومــن المنظــور الإســلامي، فــإن التخطــيط لــيس مفهومــ ا مســتحدʬ ، بــل يعــد مــن الســنن الشــرعية الــتي أكــدēا           ً                                       
النصوص القرآنية والسيرة النبوية، ويتجلى ذلـك في التخطـيط الاقتصـادي الـذي قـام بـه نـبي الله يوسـف عليـه السـلام  

ن ين  د أ ʪ  :  لمواجهــة ســنوات القحــط، كمــا في قولــه تعــالى ب ع  ســ  َ َ  َ ً ﴿ق ــال  ت ـز ر ع ــون  ســ    ِ  ِ  َ ْ َ   َ  ُ َ ْ َ   َ  َ ]، وكــذلك  49–47﴾ [يوســف:  ... 
 .في الهجرة والغزوات وإدارة الدولة صلى الله عليه وسلمفي التخطيط العسكري والإداري الذي مارسه النبي  

عمليـة إداريـة مسـتمرة تقـوم علـى استشـراف المســتقبل،  الاســتراتيجي في هــذه الدراســة:  ويقصــد ʪلتخطــيط  
وتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجيــة، وصــياغة الرؤيــة والأهــداف والخطــط بعيــدة المــدى، بمــا يضــمن الاســتخدام الأمثــل  

  .للموارد وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية

     ً      ʬلثا : أثر
ــة ــذه الدراسـ ــر في هـ ــد ʪلأثـ مقـــدار مـــا تحدثـــه معـــايير الجـــودة في الإســـلام مـــن Ϧثـــير في بنـــاء التخطـــيط    يقصـ

  .الاستراتيجي وتعزيز فاعليته، وذلك من خلال التحليل النظري للنصوص الشرعية والأدبيات الإدارية ذات الصلة

  الحادي عشر: هيكل البحث:
  اتيجي.المبحث الأول: مفهوم معايير الجودة في الاسلام والتخطيط الإستر 

  المطلب الأول: تعريف الجودة في الاسلام وأبعادها.

  المطلب الثاني: تعريف التخطيط الإستراتيجي وأبعاده.

  المبحث الثاني: أثر أبعاد الجودة في الإسلام على التخطيط الإستراتيجي.

  المطلب الأول: أثر الشورى على التخطيط الإستراتيجي.

 المطلب الثاني: أثر الأمانة على التخطيط الإستراتيجي.

 
6 Bryson, J. M. (2018). Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations (5th ed.). John Wiley & 

Sons. 
1 David, F. R., & David, F. R. (2020). Strategic Management: A Competitive Advantage Approach, Concepts 

and Cases (17th ed.). Pearson. 
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 المطلب الثالث: أثر الإتقان على التخطيط الإستراتيجي.

  المطلب الرابع: أثر التعاون على التخطيط الإستراتيجي.

  المطلب الخامس: أثر الرقابة على التخطيط الإستراتيجي.

  الخاتمة وفيها النتائج والتوصيات.
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  التخطيط الإستراتيجي.المبحث الأول: مفهوم معايير الجودة في الاسلام و 

  المطلب الأول: تعريف الجودة في الاسلام وأبعادها.

  الفرع الأول: تعريف الجودة في الإسلام

: تعريـــف الجـــودة لغـــ ة ود )، وϦتي الجــودة في اللغــة علــى عــدة معــان، وهــي:    ً                ً   أولا                       َ َ                                          : الجــودة مصــدر للفعــل (جــ 
               ً                                                           ، وجعل الشيء جيد ا إذا جاء به على أتم وجه، والإتقـان والمهـارة؛ قـال ابـن منظـور:  1السماحة ʪلشيء وكثرة العطاء

  .2"أجاد فلان في عمله وأجود وجاد عمله يجود جودة، أي قام به ϵتقان ومهارة"

    ً                                      ʬني ا: تعريف الجودة في الفكر الإداري الإسلامي
في كــل    عرفــه إبــراهيم طــه العجلــوني Ĕϥــا: "الدلالــة علــى حســن الموصــوف ʪلجــودة إذا اســتوفى شــرائط معينــة

، كما عرفها صالح عليمات Ĕϥا: "المسـاهمة الفعالـة في إنجـاز الأعمـال علـى نحـو سـليم في ظـل مخافـة  3مجالات الحياة"
الله تعــالى في الســر والعلــن، وبصــورة تنمويــة إبداعيــة متطــورة علــى التمــام، قائمــة علــى أســاس منظومــة القــيم والمبــادئ  

، وهنا يظهر أن الجودة في المنظور الإسلامي تربط بين القيم الإسلامية والأداء، فتكون القـيم هـي المحـرك  4الإسلامية"
للفعــل الحســن الــذي يســاهم في تحقيــق الجــودة مــن وجهــة نظــر إســلامية، وهــذا مــا أظهــره تعريــف الــوزان حيــث عــرف  

التحلــي    الجــودة Ĕϥــا "عمليــة متكاملــة تســتهدف تحقيــق درجــة عاليــة مــن الكفــاءة في المنتجــات المقدمــة مــن خــلال
ʪلقيم الإسلامية النبيلة وبما يتناسب مـع متطلبـات العصـر الحـديث، ويلـبي احتياجـات سـوق العمـل، ويكـون الهـدف  

  .5تحقيق مرضاة الله تعالى، والقيام بواجب الاستخلاف في الأرض"

يتضــح ممــا تقــدم؛ أن الجــودة في المنظــور الإســلامي تتعــدى مرحلــة تحقيــق أعلــى درجــات الإتقــان والكفــاءة في  
غايــة مــن غــاʮت    -ســبحانه وتعــالى-المنتجــات؛ لتصــل إلى مرحلــة تحقيــق الاســتخلاف في الأرض والــتي جعلهــا الله  

  خلق الإنسان على وجه الأرض.

 
، 1، ت: عبـــد الســلام محمـــد هــارون، (دار الفكـــر، بـــيروت، طمعجـــم مقــاييس اللغـــةينظــر: ابـــن فــارس، أحمـــد بــن فـــارس بــن زكـــرʮء القــزويني الـــرازي،  1

  ).1/493م)، (1979
  ).3/135هـ)، (1414، 3ار صادر، بيروت، ط، (دلسان العربابن منظور، محمد بن مكرم بن على، أبو الفضل،  2
، (بحث مقدم إلى المؤتمر العربي الأول حول جودة الجامعـات ومتطلبـات الترخـيص والاعتمـاد، إدارة الجودة الشاملة في الإسلامالعجلوني، إبراهيم طه،   3

  ).7م)، (ص2006الإمارات العربية المتحدة، الشارقة، 
  ).16م)، (ص2004، 1، (دار الشروق، عمان، طإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية: التطبيق ومقترحات التطويرعليمات، صالح،  4
، pdf، (اĐلــــس الســــعودي للجــــودة، كتــــاب إلكــــتروني بصــــيغة الإتقــــان والجــــودة النوعيــــة الشــــاملة في الحضــــارة الإســــلاميةالــــوزان، عــــدʭن محمــــد،  5

www.sqc.org.sa18)، (ص.(  
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كما يتأكد الارتباط الوثيق بين القيم الإسـلامية والجـودة، فـالنظرة الإسـلامية لمفهـوم الجـودة تقـوم علـى مـدى  
لامية إلى ممارسـات وسـلوك داخـل بيئـة العمـل ومؤسسـات الأعمـال، بمـا يـنعكس بشـكل  تحويل القيم الأخلاقية الإسـ

  إيجابي على المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة.

  الفرع الثاني: أبعاد الجودة في الفكر الإداري الإسلامي
: مبــدأ الشــورى مــن المبــادئ الإســلامية الــتي تفــرض التــزام القائــد ʪستشــارة أعوانــه في كــل مــا  الشــورى  -1

يدور داخل المؤسسة، ومن خلال هذا البعد تتمكن القيادة الإداريـة للمؤسسـة ʪتخـاذ القـرارات الـتي تصـب في صـالح  
ــه تعـــالى:   ــؤمنين في قولـ ــف المـ ــا في وصـ ــورى في آʮت كثـــيرة؛ كمـ ــدأ الشـ ــريم لمبـ ــرآن الكـ ــودة، وقـــد أســـس القـ ــق الجـ تحقيـ

ت ج اب وا لـــ ر đ   م  و أ قــ  { َ  َ و الــ ذ ين  اســ   َ  ِْ ِّ  َ  ِ   ُ  َ  َ ْ    َ  ِ ون  َ   َّ ــ اه م  ي ـن ف قـــ  ن ـه م  و ممـــ  ا ر ز ق ـن ور ى ب ـيـــ  ر ه م  شـــ  ة  و أ مــ  لا  ُ   َ ام وا الصـــ   ِ ْ ُ   ْ  ُ  َ ْ  َ  َ  َّ ِ  َ  ْ  ُ َ  ْ   َ   َ  ُ   ْ  ُ ُ  ْ َ  َ  َ  َ َّ ]، وفي  38}[الشــورى: ُ       
يظ  ال ق لـــ ب   معـــرض الخطـــاب النبـــوي الشـــريف قـــال الله تعـــالى:{ ا غ لـــ  ن  اɍ   ل نـــ ت  لهـــ  م  و لـــ و  ك نـــ ت  ف ظـــ  ا ر حمـــ  ة  مـــ  ــ  ِ  ف ب مـ   ْ  َ ْ  َ    ِ  َ  č  َ َ   ْ  ُ  ْ  َ  َ  ُْ َ َ   ِْ  َِّ    َ  ِ  ٍ َْ َ    َ ِ َ

ن ـف ض وا م ن  ح و ل ــك  ف ــاع ف  عــ ن ـه م  و اســ ت ـغ ف ر  لهــ  م  و شــ او ر ه م  في  الأ  مــ ر  ف ــإ ذ ا ع ز مــ ت  ف ـت ـو كــ ل  ع ل ــ  َ   َ  َ َ َّ ْ َ  َ لا    ْ َ  َ   َ ِ  َ  ِ  َْ  ْ   ِ  ْ  ُ ِْ  َ  َ  ُْ  َ  ْ  ِ  ْ َ  ْ   َ  ْ  ُ ْ   َ ُ   ْ  َ َ   ِ  ْ َ   ْ  ِ   ُّ ُّ  ى اɍ   إ ن  اɍ   يحــ  ب   َ   َْ    ُِ  ََّ   َّ  ِ َِّ    
َ ال م ت ـو ك  ل ين   ]، والمـراد ʪلمشـاورة هنـا: الاسـتعانة ϕرائهـم، والاسـتفادة مـن خـبراēم في الأمـر المشـاور  159}[آل عمـران: ْ ُ   َ َ ِِّ  

"، ولــذا قــال  2د أبــو زهــرة:" فــإذا تمــت المشــاورة وجــب الأخــذ ʪلعزيمــة في الأمــر والإقــدام علــى العمــل، قــال محمــ1فيــه
َ ف إ ذ ا ع ز م ت  ف ـت ـو ك ل  ع ل ى اɍ   إ ن  اɍ   يح  ب  ال م ت ـو ك  ل ين  سبحانه بعد الأمر ʪلشورى: {   ِِّ َ َ   ُ ْ  ُّ  ُِ  َ َّ   َّ  ِ َِّ     َ  َ ْ َّ َ َ  َ   َ   ْ َ   ].  159}[آل عمران:َ ِ َ   َ 

فالشــورى تســاعد القائــد الإداري علــى اختيــار أفضــل القــرارات وأجودهــا، وهــذا المبــدأ الإســلامي يتفــق مــع  
المشـــاركة في اتخـــاذ القـــرارات والـــذي يعـــد مـــن أهـــم أبعـــاد تحقيـــق الجـــودة، فمـــن خـــلال التـــزام القائـــد الإداري ʪلشـــورى  
يــتمكن مــن حــل المشــكلات الــتي تتعــرض لهــا المؤسســة، مــن خــلال إشــراك أهــل الخــبرة والاختصــاص وجعلهــم يــدلون  

  .3بحرية من أجل الوصول للقرار المناسب الذي يحقق الجودة  ϕرائهم

: يعد التعاون من الأبعاد المهمة المشكلة لمبدأ الجودة في الفكـر الإسـلامي، فهـو يخـرج مـن كونـه  التعاون -2
قيمة لرفع كفـاءة الإنتـاج في المؤسسـات إلى القيمـة الكبـيرة المنبثقـة عنـه ʪعتبـاره قيمـة إسـلامية رفيعـة، ēـدف لتحقيـق  
الإتقـان والإبــداع والتميــز في الأعمـال والوظــائف المكلــف đــا الموظـف العامــل، وقــد أســس القـرآن الكــريم لهــذه القيمــة  

َ   ِ و ت ـع او ن وا ع ل ى ال بر    و الت ـق و ى و لا  ت ـعــ او ن وا ع ل ــى الإ  ثم   و ال ع ــد و ان  (التعاون) من خلال قولـه: {  ْ  ُ ْ  َ ِْ ِ ْ    َ  َ   ُ  َ  َ َ   َ َ   َ  َّْ     َ ِّ ِ ْ    َ ]، هـذا أمـر  2}[المائـدة:َ   ََ  َ  ُ   َ 
يد الوجوب بضرورة تحقيـق التعـاون في جميـع الأعمـال والمهـام، وĔـى عـن العـدوان الـذي هـو: "تجـاوز حـدود  شرعي يف

 
  ).4/146م)، (1989، 1، (الدار التونسية، تونس، طتفسير التحرير والتنويرور، محمد الطاهر، ينظر: ابن عاش 1
  ).3/1478)، (1، (دار الفكر العربي، القاهرة، طزهرة التفاسيرأبو زهرة، محمد،  2
  ).272م)، (ص2022، 1، ع9، (مجلة أبحاث ودراسات التنمية، مجإدارة الجودة الشاملة: رؤية إسلاميةينظر: فيشوش، حمزة،  3
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، والتعــاون مــن ʪب الــتراحم والمــودة والتعــاطف الــذي حــث  1الشــرع والعــرف في المعاملــة، والخــروج عــن العــدل فيهــا"
بقوله: "مثـل المـؤمنين في تـراحمهم وتـوادهم وتعـاطفهم، كمثـل الجسـد، إذا اشـتكى   -صلى الله عليه وسلم-عليه النبي 

  .2عضوا تداعى له سائر جسده ʪلسهر والحمى"

هذا التعاون في المنظـور الإسـلامي يقتصـر علـى التعـاون في أبـواب الـبر والتقـوى، وهـو مـا يعـني تقـوى الله مـن  
  خلال القيام ʪلأعمال على أتم وجه، وتقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية.

: يعـد الإتقـان مـن الأبعـاد الهامـة ومـن المتطلبـات المهمـة لتحقيـق الجـودة مـن المنظـور الإسـلامي،  تقانالإ -3
ـــب مــــن   ـــن الضـــرورʮت، بــــل هــــو واجـ ـــرورة مـ ــد ومطلــــب شــــرعي، وضـ ــان في العمــــل للوصــــول إلى الجــــودة مقصـ والإتقـ

، وقـد أسـس القـرآن الكـريم لهـذه القيمـة (الإتقـان) بجعلهـا  3الواجبات؛ لأن الذي لا يقوم الواجب إلا به فهـو واجـب
ُ   َ صــ ن ع  اɍ   ال ــذ ي أ ت ـقــ ن  كــ ل  شــ ي ء  إ ن ــه  خ ب ــير  بمــ  ا ت ـف ع ل ــون  دلالة من دلائل الربوبية، قـال تعـالى:{  َ  ْ َ   َ ِ ٌ  َِ   َُّ  ِ  ٍ ْ َ  َّ  ُ  َ  َ ْ   َ   َِّ   َِّ    َ ْ ُ ]، أي:  88}[النمـل: 

ئ  ، والإتقـان هـو أحـد المبـاد4"ذلك الصنع العظيم صنع الله الذي أحكم كـل شـيء وأودع فيـه مـن الحكمـة مـا أودع"
الـتي دعــا إليهـا الإســلام لتحقيـق الجــودة في العمـل، واعتــبر كنظـير مماثــل للجـودة، وفي هــذا يقـول النــبي صـلى الله عليــه  

َ  ُ إ ن  اɍ   يح  ب  إ ذ ا ع م ل  أ ح د ك م  ع م لا  أ ن  ي ـت ق ن ه  وسلم: "  ِ ْ ُ   ْ َ  ً  َ  َ  ْ  ُُ َ  َ َ  ِ  َ   َ ِ ُّ  ُِ  َ َّ   َّ  ِ"5.  

فالإتقــان يــرتبط ʪلتصــور العقــدي لممارســة الأعمــال داخــل المؤسســات والمنظمــات، كمــا أن الإتقــان يقتضــي  
القيام ʪلأعمال وفق درجة عالية من الدقة، وفق معايير محددة تـنظم العمـل، وترتقـي بـه لتصـل لمرحلـة تحقيـق الجـودة،  

. يتضـح  6وʪلتالي فالإتقان في إنجاز الأعمال غاية ووسيلة لتحقيق الجودة. كما أنـه ʪب مـن أبـواب مرضـاة الله تعـالى
يجابيــة القويــة بــين الإتقــان وتحقيــق الجــودة، في العمــل مــن خــلال إتقــان المنتجــات والخــدمات الــتي  ممــا تقــد العلاقــة الإ

  تقدمها المؤسسة بما يعني الوصول إلى الجودة وتحقيق الجودة الشاملة في الخدمات والمنتجات.

: تعد الرقابة من الأبعاد المهمة المشكلة لمبادئ الجودة مـن وجهـة نظـر إسـلامية، فالرقابـة والجـودة  الرقابة -4
ــني الرقابـــة:   ــل والأداء، وتعـ ــطراʪ  وخلـــلا  في جـــودة العمـ ــبب اضـ ــر يسـ ــن الآخـ ــاب أحـــدهما عـ ــران متلازمـــان؛ إذا غيـ ً                                      أمـ      ً                                                

 
  ).1/107)، (1، (دار الكتب المصرية، القاهرة، طتفسير المناررضا، محمد رشيد،  1
  ).8/10)، (6011، كتاب: الأدب، ʪب رحمة الناس والبهائم، رقم: (صحيح البخاريالبخاري،  2
، 2، (المكتبـة الشـاملة، مصـر، طول من علم الأصولالمعتصر من شرح مختصر الأصينظر: المنياوي، محمود بن محمد بن مصطفى بن عبد اللطيف،   3

  ).1/83م)، (2011
 ).20/25م)، (1946، 1، (شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابى الحلبي وأولاده بمصر، طتفسير المراغيالمراغي، أحمد بن مصطفى،  4
، ت: حسـين سـليم أسـد، (دار المـأمون، دمشـق، مسـند أبي يعلـى                                 ُ                                 الموصلي، أبو يعلى أحمـد بـن علـي بـن المث ـنى بـن يحـيى بـن عيسـى بـن هـلال التميمـي،   5

، سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء من فقهها وفوائـدها). صحيح، الألباني، محمد ʭصر الدين،  7/394)، (4386م)، رقم: (1984،  1ط
 ).3/106م)، (1995، 1(دار المعارف، الرʮض، ط

   ).206م)، (ص2024، 1، ع9، (مجلة إليزا للبحوث والدراسات، مجور إسلاميالجودة التعليمة من منظينظر: شرقي، صلاح الدين،   6
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ــة تســـير علـــى المســـتوى المطلـــوب،   ــا في العمليـــة الانتاجيـ ــداف المطلـــوب تحقيقهـ ــق مـــن أن تنفيـــذ الأهـ ــد والتحقـ "التأكـ
. والرقابــة مــن منظــور إســلامي  1افــة مراحــل العمــل داخــل المؤسســة"وبحســب الخطــة الموضــوعة لــذلك، فهــي تشــمل ك

تنبع من النصوص الشرعية التي تفرض على المسلم مراقبة الله تعالى في كل أقوالـه وأفعالـه، ومـن ذلـك قـول الله تعـالى:  
ان  ع لــ ي ك م  ر ق يبــ ا}   ْ   َِ  ً     {إ ن  اɍ   كــ  ُ  ْ  َ  َ  َ  َ ََّ   َّ  ِ والرقابــة تتكامــل مــع الإحســان، وهــو أن يراقــب الإنســان نفســه، ويعلــم    ]،1[النســاء:   

ــه الســـلام عـــن   ــل عليـ ــأله جبريـ ــدما سـ ــلم عنـ ــه وسـ ــذا يقـــول النـــبي صـــلى الله عليـ ــراه، وفي هـ ــالى يـ ــم اليقـــين أن الله تعـ علـ
  .2"قال: ما الإحسان؟ قال: أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه فإنه يراكالإحسان:"  

ــرد ــان الفـ ــة مـــن إيمـ ــة الذاتيـ ــة الداخليـ ــع الرقابـ ــلامية، ولا  وتنبـ ــريعة الإسـ ــزام ʪلشـ ــان والالتـ ــوة الإيمـ ــن قـ ــبر عـ ، وتعـ
وقــد ذكـــر القــرآن الكـــريم    -ولكنهـــا تتكامــل معهـــا-يتعــارض تفعيــل الرقابـــة الذاتيــة مـــع الرقابــة الخارجيـــة والمؤسســاتية  

د  الطــ ير    نمــاذج تطبيقيــة للرقابــة الخارجيــة، ومــن ذلــك قــول الله تعــالى في قصــة نــبي الله ســليمان عليــه الســلام: { ْ َ  و ت ـف قــ  َّ     َ َّ  َ َ  َ
ــ ائ ب ين   ن  ال غ ان  مــ  د  أ م  كــ  ا لي   لا  أ ر ى اله  د هــ  ال  مــ  َ ف ـقــ    ِِ   َ ْ   َ  ِ  َ  َ  ْ َ  َ  ُ  ُْ  ْ   َ  َ  َ َ ]، وكــان الخلفــاء الراشــدون يهتمــون بمراقبــة عمــالهم  20}[النمــل   َ َ  َ  َ   ِ 

  .  3                                 ً     ً                                          ومراجعة أعمالهم "إذ جعلوا الحج موسما  عاما  للمراجعة والمحاسبة واستطلاع الآراء في الأمصار"

لهــا Ϧثيرهــا الكبــير في تحقيــق الجــودة كــون    -ســواء أكانــت هــذه الرقابــة داخليــة أم خارجيــة-والرقابــة بنوعيهــا  
العامـل يعلــم أنـه مراقــب مــن قبـل الله تعــالى، وأنـه مســؤول عــن عملـه الــذي يقـوم بــه، فيــؤدي الأعمـال بكفــاءة عاليــة،  

ً                                 ويسعى جاهد ا لتحقيق الجودة في العمل المكلف به          4  .  

                                                          ً     ً                     : تعــد الأمانــة مــن أهــم القــيم ولفضــائل الإســلامية الــتي تــرتبط ارتباط ــا وثيقــ ا بتحقيــق الجــودة، فــلا  الأمانــة  -5
ْ   إ ن  اϩ   ɍ  مــ ر ك م   يمكــن أن تتحقــق الجــودة دون وجــود الأمانــة، وقــد أســس القــرآن الكــريم لمبــدأ الأمانــة في قولــه تعــالى:{  ُُ  َُْ  َ َّ   َّ  ِ

ا اʭ ت  إ لى  أ ه ل هـــ  ؤ د وا الأ  مـــ  ِ َ   أ ن  تــــ   ْ َ  َ ِ ِ   َ  ََ أداء الأمانـــة القيـــام ʪلأعمـــال المســـندة إلى الشـــخص ϥعلـــى  ]، ومـــن  58}[النســـاء:  َ ْ   ُ َ  ُّ    ْ 
ومــن الأمانـة تنبـع المسـؤولية علــى  ،  5كفـاءة، وʪلوقـت المحـدد لــه، وأي خلـل في هـذه يعـد مــن خيانـة الأمانـة وتضـيعها

ألا كلكـم راع، وكلكـم مسـئول عـن  بقولـه:"    -صـلى الله عليـه وسـلم-              ٌ                          جميع العاملين كل  في موقعه، كما أسسها النبي  
رعيته، فالأمير الذي على الناس راع، وهو مسئول عن رعيته، والرجل راع على أهل بيته، وهو مسـئول عـنهم، والمـرأة  

 
ــائصالمزاجــــي، أحمــــد داود،  1 ــوم والخصــ ــلامية: المفهــ ــة في الإدارة الإســ ــات الإســــلامية، مــــجالرقابــ ــريعة والدراســ م)، 1998، 35، ع13، (مجلــــة الشــ

  ).94(ص
، كتـاب: الإيمـان، ʪب: سـؤال جبريـل النـبي صـلى الله عليـه وسـلم عـن الإيمـان، والإسـلام، والإحسـان، وعلـم السـاعة، رقـم: صحيح البخـاريالبخـاري،    2

)50) ،(1/19.(  
  ).35)، (ص:1982، (القاهرة، دار الاعتصام، من أعلام الإسلامعويس، عبد الحليم،  3
  ).273، مرجع سابق، (صإدارة الجودة الشاملة: رؤية إسلاميةينظر: فيشوش،  4
  ).6/3105، مرجع سابق، (التفاسير  زهرةينظر: أبو زهرة،  5
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راعيـة علــى بيــت بعلهــا وولـده، وهــي مســئولة عــنهم، والعبـد راع علــى مــال ســيده وهـو مســئول عنــه، ألا فكلكــم راع،  
  من تضييع الأمانة. -لمصلى الله عليه وس-، وحذر النبي 1وكلكم مسئول عن رعيته"

إن الغــادر  قـال: "  -صـلى الله عليـه وسـلم-عـن النـبي    -رضـي الله عنهمـا-   َّ                         وعد ها من الغـدر، عـن ابـن عمـر  
فــإذا ضــيعت  "  -صــلى الله عليــه وســلم-، وقــال  2"  يرفــع لــه لــواء يــوم القيامــة، يقــال: هــذه غــدرة فــلان بــن فــلان

  .3"الأمانة فانتظر الساعة، قالوا: كيف إضاعتها؟ قال: إذا وسد الأمر إلى غير أهله فانتظر الساعة

ــفاēا في   ــروطها ومواصـ ــال بشـ ــة أداء الأعمـ ــودة، لأن مقتضـــى الأمانـ ــق الجـ ــة علـــى تحقيـ ــزام الأمانـ ــنعكس التـ ويـ
أوقاēا، مع المحافظة على مـوارد المؤسسـة ونظامهـا، وʪلتـالي تتحقـق الجـودة داخـل بنيـة العمـل المؤسسـي ويظهـر ذلـك  

  .4لتي تقدمها المؤسسةعلى المنتجات ا

  المطلب الثاني: تعريف التخطيط الإستراتيجي وأبعاده

  الفرع الأول: تعريف التخطيط الإستراتيجي 
 ُ                                                                                  ي عرف التخطيط الإسـتراتيجي ϥنـه: "مجموعـة مـن الإجـراءات المتعلقـة بوضـع خطـة تتضـمن وتوضـح أهـداف  

، وعـرف (المصـري،  5وسياسة المؤسسة، وقدرة المـدراء علـى اتخـاذ القـرارات والرقابـة داخـل المنظمـة في المرحلـة القادمـة"
م) التخطيط الإستراتيجي ϥنه: طريقة تفكير وأسلوب عمـل مـنظم لتطبيـق أفضـل الوسـائل المعرفيـة مـن أجـل  2015

، ويـــرى (بـــن ساســـي،  6توجيـــه وضـــبط عمليـــة التغيـــير الراهنـــة؛ بقصـــد تحقيـــق أهـــداف واضـــحة ومحـــددة ومتفـــق عليـــه"
الإستراتيجي "مجموعة جهود واعيـة ومسـتمرة تبـذل مـن قبـل الحكومـة لـزʮدة معـدلات التقـدم   ) أن التخطيط2017

 
)، كتـاب: الإمـارة، ʪب فضــيلة 1النيسـابوري، مسـلم بـن الحجــاج، صـحيح مسـلم، ت: محمــد فـؤاد عبـد البـاقي، (دار إحيــاء الـتراث العـربي، بــيروت، ط 1

  ).3/1459)، (1829الإمام العادل، وعقوبة الجائر، والحث على الرفق ʪلرعية، والنهي عن إدخال المشقة عليهم، رقم: (
هــ)، كتـاب: الآداب، ʪب 1422، 1،  ت: محمد زهير ʭصر الناصر، (دار طـوق النجـاة، بـيروت، طصحيح البخاريالبخاري، محمد بن إسماعيل،   2

  ).8/41)، (6177ما يدعى الناس ʪϕئهم، رقم: (
  ).1/21)، (59قم: (، كتاب: العلم، ʪب من سئل علما وهو مشتغل في حديثه، ر صحيح البخاريالبخاري،  3
 أثر أخلاقيات الأعمـال علـى جـودة الخـدمات المصـرفية؛ دراسـة تطبيقيـة في شـركات الصـرافة اليمينـة بمدينـة رداع،المنزوع، زايد علي عبد الخالق،   4

  ).226 - 191، ص 1،ع7م، مج2025(مجلة جامعة البيضاء، 
ــل العربيـــة للنشـــر، ط 5 ــتراتيجية لمواجهـــة تحـــدʮت القـــرن العشـــرين، (مجموعـــة النيـ ــاهرة، 1المغـــربي، عبـــد الحميـــد عبـــد الفتـــاح، الإدارة الاسـ م)، 1999، القـ

  ).18(ص
  ).10م)، (ص2015، 1، (دار التعليم الجامعي، القاهرة، طالتخطيط الاستراتيجيالمصري، مصطفى أحمد عبد الرحمن،  6
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والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، من خلال وضع مجموعة من الإجراءات التي تقوم ʪلتغلب على جميع العوائـق الـتي  
  .1تمنع تحقيق هذا التقدم"

وفي ضــوء مــا تقــدم؛ يــرى الباحــث أن التخطــيط الإســتراتيجي هــو: عمليــة مســتمرة تقــوم đــا القيــادة الإداريــة  
من خلال مساعدة الجهـات الـتي تنتمـي إليهـا، أو الخـبرات الإداريـة الـتي تسـتعين đـا القيـادة الإداريـة، تبـدأ مـن وضـع  

ذ،  الــبرامج بعيــدة المــدى، ووضــع تصــورات لمراحــل التنفيــذ، وللتحــدʮت الــتي قــد تواجههــا المؤسســة أثنــاء عمليــة التنفيــ
  وطرق تلافيها عند وقوعها، لتحقيق الأهداف العليا للمؤسسة.

  الفرع الثاني: أبعاد التخطيط الإستراتيجي
: يعــد تـوفر المعلومـات مـن المقومــات الرئيسـة الـتي يقــوم عليهـا التخطـيط الإســتراتيجية،  تــوفر المعلومــات  -1

ــن   ــال مـ ــدر عـ ــع بقـ ــتي تتمتـ ــات والـ ــن المعلومـ ــة مـ ــة كافيـ ــوفر كميـ ــلال تـ ــن خـ ــون مـ ــتراتيجي تكـ ــيط الإسـ ــة التخطـ وفاعليـ
ــيرية علـــى   ــتراتيجية والمصـ ــرارات الإسـ ــاذ القـ ــبرامج واتخـ ــة مـــن صـــوغ الخطـــط والـ ــادة الإداريـ ــتمكن القيـ ــداقية حـــتى تـ المصـ

ــة ــددات  2مســــتوى المؤسســ ــارات والمحــ ــى المســ ــا علــ ــتراتيجي مــــن خلالهــ ــر المخطــــط الإســ ــرآة ينظــ ــي مــ ــات هــ ، فالمعلومــ
ســة؛ حــتى يــتم صــياغة الخطــط علــى ضــوئها، فالمعلومــة الدقيقــة نقطــة ارتكــاز في صــوغ  والإمكانيــات المتــوفرة في المؤس

الخطـــط الإســـتراتيجية الـــتي تســـير المؤسســـة والمنظمـــة علـــى نورهـــا، وʪلتـــالي أصـــبح تـــوفر المعلومـــات داخـــل المؤسســـات  
  .3يزاحم في الأهمية الموارد البشرية والمالية الموجودة فيها

تعــد تــوفير المعلومــات مــن المراحــل الحساســة مــن مراحــل التخطــيط الإســتراتيجي، فهــو المرحلــة الأولى في بنــاء  
ــتي تتضـــمن   ــات، والـ ــبرامج، وفي هـــذه المرحلـــة يحتـــاج المخطـــط الإســـتراتيجي Đموعـــة ضـــخمة مـــن المعلومـ ــط والـ الخطـ

ات المؤسســـة  الإمكانيـــات المتاحـــة، وقـــدرة الكـــوادر البشـــرية علـــى التعامـــل مـــع الخطـــط الإســـتراتيجية الجديـــدة، ومقـــدر 
المالية والتشـغيلية، وهـذه الأمـور لهـا دورهـا المحـوري في عمليـة التخطـيط، ومـن غيرهـا تصـبح المنظمـة في حالـة تخـبط لا  
ــيط   ــة التخطـ ــة مرحلـ ــات في بدايـ ــوفر المعلومـ ــا أن تـ ــا،  كمـ ــا ووجودهـ ــن غـــير توفرهـ ــياغة خطـــط اســـتراتيجية مـ يمكـــن صـ
الإستراتيجي له دوره البارز في التعرف على طلبات العملاء والـزʪئن، وحصـر اتجاهـاēم ورغبـاēم، لتحقيـق الجـودة في  

 
، قتصادية: دراسة ميدانيـة للمؤسسـة الوطنيـة للكهـرʪء والغـاز بورفلـةدور التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المؤسسة الابن ساسي، الشيخ،    1

  ).3م)، (ص2017(رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرʪح، 
مـاي 8، (رسـالة ماجسـتير، جامعـة Ϧثير نظام المعلومات على التخطيط الاستراتيجي: دراسة ميدانية بمؤسسـة سـونلغاز قالمـةينظر: سعايدة، مروة،   2

  ).43م)، (ص2020م، قالمة، 1945
3 Al-Afaji, Na’ma Abbas Khudair, Strategic Information Systems: A Competitive Advantage Perspective, (Dar 

Al-Thaqafa for Publishing and Distribution, Amman, 1st Edition, 2009 AD), (p. 102). 
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ــعار خـــارجي يمكـــن   ــارة عـــن رادار استشـ ــبح المعلومـــات عبـ ــدمها المؤسســـة، وʪلتـــالي تصـ المنتجـــات والخـــدمات الـــتي تقـ
  .1القيادة الإدارية من التعرف على حاجات السوق؛ لإعداد الخطط بناء عليها

لوماتي على التعرف على طلبات الـزʪئن والعمـلاء وحاجـات متطلبـات الأسـواق،  ولا ينحصر مهام البعد المع
ولكن هذا البعد يجعـل القيـادة الإداريـة علـى علـم كامـل بكافـة المتغـيرات الداخليـة والخارجيـة، ʪعتبـار تـوفر معلومـات  
صحيحة عن الواقع الحقيقي للمؤسسة، وهذا يعني أنه ʪستطاعة المؤسسة القيام بوضـع الخطـط الإسـتراتيجية بنسـب  
مخاطر أقل، كما يمكنها استشراف المستقبل وتوقع المخاطر بناء على نقـاط الضـعف الـتي بينتهـا تلـك المعلومـات؛ ممـا  
يجعـــل القيـــادة الإداريـــة مســـتعدة لـــتلافي المشـــكلات وقـــت حـــدوثها ʪعتبارهـــا مـــن المشـــكلات المتوقعـــة، ويقلـــل فـــرص  

  .  2حصول مشكلات غير متوقعة

ــل  -2 ــات  تحليـ ــاʭت والمعلومـ ــيط الإســـتراتيجي؛  البيـ : يعـــد هـــذا البعـــد مـــن الأبعـــاد المهمـــة المشـــكلة للتخطـ
وتحليــل البيــاʭت والمعلومــات في التخطــيط الإســتراتيجي يعــنى: تحليــل البيئــة والظــروف الخارجيــة والداخليــة للمؤسســة؛  
من أجل الوقوف على أهـم الفـرص المـراد تحقيقهـا، والتهديـدات الـتي تواجههـا المؤسسـة، وبيـان أوجـه القـوة والضـعف  

  .3فيها

مـن الناحيـة الداخليـة؛ تسـتطيع القيـادة الإداريـة مــن خـلال تحليـل البيـاʭت رصـد الواقـع الـداخلي للمؤسســة،  
من خلال المعلومات المتوفرة حول القدرات المالية والبشرية والتشغيلية، بحيث تبنى القرارات على تحليل واقعي يسـتند  

. ومـن الناحيــة  4ومعلومــات قامـت الإدارة بتحليلهــا وسـبر أغوارهــا، وبيـان أبــرز أوجـه القــوة والضـعف فيهــاإلى بيـاʭت  
الخارجيـــة؛ يســـاعد تحليـــل البيـــاʭت المخطـــط الإســـتراتيجي علـــى قـــراءة الواقـــع الخـــارجي بشـــكل صـــحيح وواقعـــي مـــن  
متطلبــات الأســواق، ورغبــات الــزʪئن، وحجــم القــوة المنافســة للمؤسســة، وهــذا يبــنى عليــه كــل الخطــط الإســتراتيجية  

 
، 11، (مجلـة الحـدث للدراسـات الاقتصـادية والماليـة، عراءة في المفهـوم ومقـارʪت التخطـيطنظم المعلومات الاسـتراتيجية: قـينظر: سمحدي، عماد،   1

  ).10م)، (ص2011
التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين أداء المنشآت الرʮضـية الكـبرى: المخطـط التـوجيهي للرʮضـة والتجهيـزات الرʮضـية ينظر: قرابة، كمال،   2

  ).120م)، (ص2022، (أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،           ً  الكبرى نموذج ا
م)، 2017، 1، (دار الجنــان للنشـــر والتوزيــع، بـــيروت، طنظــم المعلومـــات وأثرهـــا في التخطــيط الاســـتراتيجيينظــر: الزبيــدي، ضـــبيان عبــد العظـــيم،  3

  ).134(ص
ؤتمر الســنوي الرابــع والشــعرين لجمعيــة المكتبــات ، (بحــث مقــدم للمــالبيــاʭت الضــخمة ودرهــا في دعــم القــرار الاســتراتيجيينظــر: بــني عرابــة، ســعيد،  4

  ).6- 5م)، (ص2018المتخصصة، مسقط، 
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للمؤسســة، ومــن خــلال التحليــل تســتطيع المؤسســة المحافظــة علــى مركــز قوēــا التنافســية في الأســواق ســواء المحليــة أو  
  .1العالمية

وبذلك تتمكن القيادة الإدارية تستطيع رسم الخطط الإستراتيجية مـن خـلال رؤيـة واضـحة مبنيـة علـى رصـد  
  ʭت الداخلية والخارجية.كافة المعطيات والبيا

ــتراتيجية  -3 ــة الإسـ ــة فتحـــدد  الرؤيـ ــوفر لـــدى المنظمـ ــة الإســـتراتيجية تلـــك التصـــورات الـــتي تتـ : يقصـــد ʪلرؤيـ
توجهاēا المسـتقبلية علـى المـدى المتوسـط والبعيـد، كمـا تعمـل علـى تحديـد الموقـع الـذي تتطلـع إليـه المنظمـة أن تشـغله  
بين منافسيها، ومن هنا يمكن اعتبارها صورة ذهنية تتـوفر لـدى القـائمين علـى المنظمـة والـتي تتبناهـا ʪلفعـل، وتسـعى  

  .2لتحقيقها على المدى المتوسط والطويل

تعــــد الرؤيــــة الإســــتراتيجية مــــن أهــــم الأبعــــاد الــــتي يعتمــــد عليهــــا التخطــــيط الإســــتراتيجي، ʪعتبارهــــا الــــدليل    
ف وإســتراتيجيات المؤسسـة والمنظمــة، كمـا أĔــا الإطــار  الاسترشـادي لإعــداد اسـتراتيجيات المؤسســة، وصـياغة الأهــدا

العام الذي يبنى عليه الفهم الدقيق للخطة الإستراتيجية الموضوعة، وتكون الرؤية عبـارة عـن بيـان تصـدره المؤسسـة لمـا  
تنوي أن تكون عليه في المستقبل، وتوضع الرؤية من قبل الإدارة للمساعدة في التخطيط والتوجيـه، ومـن خـلال هـذه  
الرؤيــة توضــح المؤسســة مــاذا تريــد أن تصــبح عليــه في المســتقبل، وإلى أيــن ستصــل في مســيرēا، فالرؤيــة الإســتراتيجية  

  .3تكون بمثابة بيان توضيحي للخطة الإستراتيجية التي ستسير عليها المؤسسة في المستقبل

التقيــيم لمعرفــة مــدى تحقيــق  : وهــي المرحلــة النهائيــة مــن مراحــل التخطــيط الإســتراتيجي، يهــدف  التقيــيم  -4
                                     ُ                                                      المؤسســة والمنظمــة للأهــداف الموضــوعة، ويعــد ب عــد التقيــيم مــن أهــم المراحــل علــى الإطــلاق، فهــو الــذي يحــدد مــدى  

  .4نجاح التخطيط الإستراتيجي الذي قامت به المؤسسة

والتقيــيم مرحلــة شــاملة؛ حيــث يــتم تقيــيم جميــع المراحــل الــتي مــرت đــا المؤسســة أثنــاء عمليــة التنفيــذ، وكــذلك  
تقيــيم دور القيــادة الإداريــة والكــادر البشــري العامــل داخــل المؤسســات، التعــرف علــى نقــاط القــوة والضــعف خــلال  

 
، (مكتبـة الأنجلـو المصـرية، القـاهرة، التخطيط الاسـتراتيجي للتعلـيم الجـامعي: دوره في تلبيـة متطلبـات التنميـة المسـتدامةينظر: زنفلي، أحمد محمود،   1

  ).162م)، (ص2012،  2ط
  ).43م)، (ص2018، 1، (دار البيروني للنشر والتوزيع، دمشق، طالتخطيط الاستراتيجي والتخطيط التشغيليينظر: طوقان، عامر،  2

3 Amesh, Samira, The importance of strategic vision in the success of economic institutions’ strategies: Amazon 
as a model, (Journal of Development and Applied Economics, Vol. 6, No. 2, 2022), (p. 64). 

4 Al-Dhamour, Diana Khaled, Strategic Planning and its Role in Performance Evaluation in Municipal Work in 
Jordan, (Journal of Humanities and Natural Sciences, Vol. 4, No. 2, 2023), (p. 1045). 
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ــت علــــى   ــل كانـ ــة التحـــدʮت، ومـــدى حــــدوث المشـــكلات، وهـ ـــة في مواجهـ ــول المطروحـ ــذ، ومـــدى نجاعـــة الحلـ التنفيـ
  .1المستوى المتوقع أم لا

رجيــة مــن تقيــيم لمــدى كفــاءة المنتجــات ومــدى تحقيــق معــايير الجــودة  كمــا يــدخل التقيــيم علــى الظــروف الخا
ــون علـــى   ــل والزبـ ــا العميـ ــدى رضـ ــرى، ومـ ــات الأخـ ــة المؤسسـ ــع بقيـ ــة مـ ــي للمؤسسـ ــع التنافسـ ــان الوضـ ــا، وكيـــف كـ فيهـ

  .2المنتجات، وهل حققت ما يطلبه منها، أما لا

: يعـد تحديـد الوقـت أو البعـد الـزمني مـن الأبعـاد المهمـة المشـكلة للتخطـيط الإسـتراتيجي،  تحديد الوقت -5
والـــتي لا يمكـــن للقيـــادة الإداريـــة تجاهلهـــا عنـــد وضـــع الخطـــط والـــبرامج، والمقصـــود đـــذا البعـــد أن يكـــون لـــدى القيـــادة  
الإداريــة رؤيــة اســتراتيجية ممتــدة عــبر الوقــت، أو يكــون الوقــت هــو المعيــار والمحــدد لتحقيــق الأهــداف، وتنطلــق الإدارة  

لتخطـيط الإسـتراتيجي إلى رؤيـة واضـحة علـى أن الـزمن هـو المتغـير الوحيـد الـذي لا يمكـن تعويضـه  من خلال عملية ا
ــات في صـــوغ  3بمجـــرد مـــروره ــاح المؤسسـ ــة بنجـ ــم الشـــروط المتعلقـ ــن أهـ ــرافه يعـــد مـ ــه واستشـ ــدرة إداراتـ ــإن قـ ــالي فـ ، وʪلتـ

خططهــا الإســتراتيجية، كمــا أن المؤسســة في حــال اســتغلال هــذا البعــد في خططهــا الإســتراتيجية تكــون قــد كســبت  
ـــت عامــــل ضــــغط علــــى   ا لهــــا، مــــن خــــلال جعلــــه محفــــز ا علــــى الإنتــــاج والعمــــل بــــدلا  مــــن أن يكــــون الوقـ ا مهمــــ  ً                                 حليفــــ                         ً                      ً      ً   

  .4المؤسسة

       ُ                                                                               وهــذا الب عــد هــو الــذي يميــز التخطــيط الإســتراتيجي عــن غــيره كــالتخطيط التكتيكــي المرحلــي، أو التخطــيط  
لوقـــت هـــو الـــذي يمـــنح التخطـــيط الإســـتراتيجي أهميتـــه، ومكانتـــه العليـــا  الإداري العـــادي، أو التخطـــيط التشـــغيلي، فا

  .5داخل الفكر الإداري

  المبحث الثاني: أثر معايير الجودة في الإسلام على التخطيط الإستراتيجي

  المطلب الأول: أثر الشورى على التخطيط الإستراتيجي
                                                                                       ً        تعـد الشـورى مـن أهـم الركـائز والأبعـاد الإسـلامية الـتي تسـاهم في تحقيـق التخطـيط الإسـتراتيجي، وتجعلـه فعـالا  داخـل  
المؤسسات والمنظمات، ʪعتبار الشورى والتخطيط الإستراتيجي يهدفان لاستشـراف المسـتقبل، والوصـول إلى أفضـل  

 
1 Al-Dhamour, Vol. 4, No. 2, 2023), (p. 1045). 

  ).142م)، (ص2000، 1، (دار وائل للطباعة والنشر، طالإدارة الاستراتيجية: مفاهيمها ومدخلاēا المعاصرةينظر: الحسيني، فلاح،  2
3 Ibrahim, Wissam Muhammad, Time Management: Arts and Skills, (Dar Al-Wafaa, Cairo, 1st ed., 2006 AD, p. 

20).. 

م)، 2023، 1، ع2، (مجلـــة الدراســـات الاســـتراتيجية والبحـــوث السياســـية، مـــجأهميـــة إدارة الوقـــت في التخطـــيط الاســـتراتيجيبــن خيـــتي، الحكـــيم،  4
  ).14(ص

م)، 2024، 1، ع1، (مجلـة دراسـات الإنسـان واĐتمـع، مـجالتخطيط الاسـتراتيجي وعلاقتـه ϵدارة الوقـتينظر: الطويل، عبد الحفيظ عمر محمد،   5
 ).3(ص
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القرارات الإدارية التي تخدم سير العمل داخل المؤسسات، من خلال استقراء الواقع بشكل جيد، والإحاطـة الكاملـة  
  .1الظروف المحيطة ببيئة العمل المؤسسيبكافة  

يظهـــر أثـــر الشـــورى علـــى التخطـــيط الإســـتراتيجي مـــن خـــلال مـــا تقـــوم بـــه الشـــورى مـــن دور كبـــير في تحقيـــق  
ــيط   ــبيل الوصـــول لأفضـــل القـــرارات الـــتي تســـاهم في تحقيـــق التخطـ المشـــاركة الجماعيـــة، وتبـــادل الأفكـــار والـــرؤى في سـ
ً                                                                   الإستراتيجي والذي يظهر أثـره أيضـ ا علـى تحقيـق الجـودة داخـل المؤسسـات، فالشـورى ʪعتبارهـا قيمـة إسـلامية رفيعـة                                
تعمل على جعل الخبراء والمستشارين الذين تعينهم المؤسسة ينطلقـون في وضـع تصـورات ورؤى بعيـدة المـدى لتحقيـق  

ــة الــــتي أʭطتهــــا الشــــريعة   الإســــلامية  الجــــودة داخــــل المؤسســــات والمنظمــــات، مــــن خــــلال حســــهم ʪلمســــؤولية والأمانــ
  .  2"المستشار مؤتمن أن"   -صلى الله عليه وسلم-ʪلمستشار، وقد أخبر النبي 

يبدأ الأثر الفعلي للشورى في مرحلة جمع البياʭت والمعلومات، حيث يقوم الفريق الاستشاري بتحليـل البيئـة  
الداخلية والخارجية للعمل، وبما أن الكادر الاستشاري ليس على درجة واحدة من الخبرة العلميـة والعمليـة، فـإن هـذا  
ــة   ــذه الـــرؤى دقيقـ ــان تكـــون هـ ــدة، وفي غالـــب الأحيـ ــية الواحـ التفـــاوت يســـاهم في وضـــع مجموعـــة مـــن الـــرؤى في القضـ
وتدرس الجانب المحدد مـن أكثـر مـن جهـة؛ لأن الـذين يقومـون بدراسـة الحالـة المـراد بيـان الـرأي فيهـا كـل واحـد مـنهم  

ب معــين؛ ممــا يعــني أن هنــاك إحاطــة شــبه كاملــة ʪلموضــوع؛ ممــا يســاهم في تقليــل  يمتلــك خــبرة عمليــة وعلميــة في جانــ
  .3نسب الأخطاء والتحدʮت، وارتفاع نسب النجاح

تساهم الشورى في جعل التخطيط الإستراتيجي أكثر مرونة؛ لأĔـا تـؤدي إلى توسـيع دائـرة الأفـق في التفكـير  
الإسـتراتيجي عنــد القائــد الإداري، كونــه يحصــل علــى إحاطــة كاملـة بكافــة زواʮ الموضــوع، والــتي قــد تكــون ليســت في  
ذهـــن المخطـــط الفـــرد، فمـــن خـــلال الشـــورى تتلاقـــى الأفكـــار، وتصـــاغ الـــرؤى بشـــكل جمـــاعي، حـــتى يـــتمكن القائـــد  

  .4الإداري من وضع استراتيجية مرنة تكون قادرة على التأقلم مع المتغيرات الداخلية والخارجية

لشــــورى في بنــــاء ثقافــــة تنظيميــــة داخــــل المؤسســــات تكــــون مبنيــــة علــــى الشــــفافية     ً                  إضــــاف ة إلى ذلــــك تســــاهم ا
والوضوح، وهذا يعني أن الشورى تستطيع خلق بيئة مناسبة لتحقيق التخطيط الإستراتيجي؛ فهي تعمـل علـى Ϧمـين  

 
ــيم: Ϧطــير مفــاهيمي مــن منظــور إســلاميينظــر: العياشــي، زرزار،  1 ، 7، ع1مــج، (اĐلــة العربيــة للدراســات الشــرعية، إدارة الجــودة الشــاملة في التعل

  ).223م)، (ص2019
، ت: محمـــد محـــي الـــدين عبـــد الحميـــد، (المكتبـــة ســـنن أبي داودأبـــو داود، ســـليمان بـــن الأشـــعث بـــن إســـحاق بـــن بشـــير بـــن شـــداد بـــن عمـــرو الأزدي،  2

). قـــال الترمـــذي: حـــديث حســـن، الترمـــذي، محمـــد بـــن 4/333)، (5128)، كتـــاب: الأداب، ʪب: في الاستشـــارة، رقـــم: (1العصـــرية، صـــيدا، ط
  ).4/422م)،  (1998، 1، ت: بشار عواد معروف، (دار الغرب الإسلامي، بيروت، طسنن الترمذي         َْ                       عيسى بن س و رة بن موسى بن الضحاك، 

  ).272، مرجع سابق، (صإدارة الجودة الشاملة: رؤية إسلاميةينظر: فيفوش،  3
قيـق الرشـاقة التنظيميـة للمؤسسـات العامـة: دراسـة تطبيقيـة علـى بعـض البنـوك دور التخطيط الاسـتراتيجي في تحالوكيل، إيمان محمد أحمد، ينظر:    4

  ).277- 255، ص:1، ع42(اĐلة العربية للإدارة، مج ،الحكومية المصرية
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تدفق المعلومات الصحيحة والواقعية؛ وهذا يعني أنه يوجد نوع من النقـد البنـاء الـذي يبـنى علـى المعلومـات الصـحية؛  
لتدارك الأخطاء وتصحيحها، والوقوف على أسباđا ومعالجة السبب حتى لا تتكـرر المشـكلة في المسـتقبل، ممـا يجعـل  
التخطــيط الإســتراتيجي أكثــر نجاعــة، وأقــرب لتحقيــق أهدافــه ʪلمقارنــة ʪلتخطــيط الإســتراتيجي الــذي لا يعتمــد علــى  

رى تكـــون في غالــب الأحيـــان قيــادة مغيبـــة عــن الواقـــع الحقيقــي، فاقـــدة  الشــورى، فالقيــادة الـــتي لا تعتمــد علـــى الشــو 
للإحاطــة بكــل جوانــب الموضــوع، ممــا يســبب فشــل الخطــط الــتي يــتم وضــعها؛ لأĔــا بنيــت علــى أســاس غــير صــحيح  

  .1ومتين

  المطلب الثاني: أثر التعاون على التخطيط الإستراتيجي
يعــد التعــاون الركيــزة الرئيســة لنجــاح التخطــيط الإســتراتيجي، فالعلاقــة الــتي تــربط التعــاون مــع التخطــيط الإســتراتيجي  
علاقة وطيدة، إذ لا يمكـن نجـاح التخطـيط الإسـتراتيجي مـن غـير وجـود نـوع مـن التعـاون بـين أعضـاء الفريـق المشـترك  

  .2في وضع الخطط من جهة، والفريق المشترك في التنفيذ من جهة أخرى

جي من خلال ما يضيفه للعمـل مـن قيمـة مضـافة مـن خـلال مـا يقـوم بـه  يؤثر التعاون في التخطيط الإستراتي
مــن البعــد عــن الأʭنيــة والانفــراد ʪلقــرارات، كمــا أنــه يوجــه الطاقــات في ســبيل تحقيــق الأهــداف الــتي تســعى المؤسســة  
لتحقيقها من خلال التخطيط الإستراتيجي، ويظهر هـذا الأثـر بوضـوح عنـد القيـام ϵعـداد الخطـط والـبرامج وصـياغة  

، بحيـث يـتم  3الطروحات للتعرف على مدى مناسبتها لواقع العمل، وهذا يتطلـب وجـود تعـاون بـين مختلـف الإدارات
ــات   ــن الخـــبرات والطاقـ ــتفادة مـ ــتم الاسـ ــة يـ ــذه المرحلـ ــوعة، وفي هـ ــوع الخطـــط الموضـ ــة بموضـ ــادل الـــرؤى والآراء المتعلقـ تبـ

ــذا لا يـــتم إلا مـــن خـــلال تحق ــة، وهـ ــابي علـــى  الموجـــودة داخـــل المؤسسـ ــا لـــه Ϧثـــير إيجـ ــة مـــن التعـــاون، ممـ يـــق درجـــة عاليـ
الخطــط، بحيــث تصــبح الخطــط شــاملة ومتكاملــة وتشــمل كافــة زواʮ المشــروع المــراد تنفيــذه، كمــا أنــه يســاهم في وضــع  
تصـــورات لمـــدى الإنجـــازات المتوقعـــة، واستشـــراف التحـــدʮت الـــتي قـــد تحصـــل أثنـــاء فـــترة العمـــل والتنفيـــذ؛ لأن الـــذين  
يضــعون الخطــط يمتلكــون خــبرة علميــة وعمليــة ميدانيــة وتجــارب ســابقة تمكــنهم مــن وضــع تصــور واضــح للتحــدʮت،  

  .4وبيان أفضل السبل لمعالجتها أو الحد منها عند وقوعها

 
، (بحـث مقـدم للقـاء الرابـع عشـر الجـودة الشـاملة في التعلـيم العـام: المفهـوم والمبـادئ والمتطلبـات: قـراءة إسـلاميةينظر: الميمان، بدرية بنـت صـالح،   1

  ).39م)، (ص2007للعلوم التربية النفسية، 
دور التخطيط الاسـتراتيجي في تحقيـق الرشـاقة التنظيميـة للمؤسسـات العامـة: دراسـة تطبيقيـة علـى بعـض البنـوك الوكيل، إيمان محمد أحمد، ينظر:    2

  ).277- 255، ص:1، ع42(اĐلة العربية للإدارة، مج ،الحكومية المصرية
أثر تطبيق تمكين العاملين في نجاح التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة الخدمية: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة في ضيف، دنيا،  ينظر:    3

 ).32م)، (ص2020، 14، (اĐلة الجزائرية للاقتصاد والمال، عالمسيلة
 ).223، مرجع سابق، (صإدارة الجودة الشاملة في التعليم: Ϧطير مفاهيمي من منظور إسلاميينظر: العياشي،  4
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ʪلإضــافة إلى الأثــر الــذي يحدثــه التعــاون علــى التخطــيط الإســتراتيجي في مرحلــة البنــاء والإعــداد، فــإن هــذا  
ً                           اعليــة في مرحلــة التنفيــذ؛ لأن نجــاح أي عمــل مــرتبط ارتباط ــا وجــودʮ  بتحقيــق التعــاون والمشــاركة  التــأثير يبقــى ويــزداد ف       ً                                                 

                   ً                                  ً                                             بـــين جميـــع الفئـــات ابتـــداء  مـــن القيـــادة الإداريـــة العليـــا وانتهـــاء  ϥصـــغر عامـــل أو موظـــف، ففـــي مرحلـــة التنفيـــذ يظهـــر  
التخطيط الإستراتيجي بصورته المرسومة له، وفي حال وجود أي خلل في التنفيـذ فـإن ذلـك سـيكون لـه Ϧثـيره السـلبي  
علــى النتــائج المتوقعــة؛ لــذلك يــدخل التعــاون كمعيــار وبعــد رئــيس لتحقيــق الارتبــاط بــين القيــادة الــتي وضــعت الخطــط  

  .1والكادر العامل المنفذ؛ حتى يتم تحقيق الأهداف ʪلمستوى المطلوب

  المطلب الثالث: أثر الإتقان على التخطيط الإستراتيجي.
لإتقــان علــى التخطــيط الإســتراتيجي ʪعتبــاره أحــد أهــم العوامــل المحركــة للجــودة، كمــا أنــه يعــد المعيــار التنفيــذي  ثر ايــؤ 

ــتمكن القيـــادة الإداريـــة مـــن خلالـــه تحقيـــق الـــرؤى والأهـــداف والخطـــط الـــتي تم وضـــعها، بحيـــث يمكـــن تحويـــل   الـــذي تـ
ن خلالـه الأهـداف الـتي تم وضـعها فيمـا سـبق  الخطط إلى عمل حقيقي على أرض الواقع ينـتج عنـه ثمـاره، ويتحقـق مـ

  .2من قبل المخطط الإستراتيجي

يبـدأ ملاحظـة أثـر الإتقـان علـى التخطـيط الإسـتراتيجي مـن المراحـل الأولى للتخطـيط، أي مـن مرحلـة إعـداد  
وصــياغة الخطــط، فالــدور الــذي يلعبــه الإتقــان في هــذه المرحلــة يكــون لــه أهميتــه وقيمتــه الإســتراتيجية، كونــه يطالــب  
الذين يضعون الخطط الإستراتيجية ʪلالتزام ʪلدقـة والموضـوعية وخاصـة في مرحلـة صـياغة الأهـداف، وتوضـيح الرؤيـة  

، وهـذه الأمـور تتطلـب إيجـاد مجموعـة مـن الفرضـيات الـتي لهـا دورهـا الكبـير  3العامة للمشروع، والرسالة المراد توجيههـا
لــة مـــن خيـــار الاعتمــاد علـــى أدق المعـــايير العلميــة في صـــياغة الأهـــداف  في بنــاء الخطـــط؛ يــؤثر الإتقـــان في هـــذه المرح

ــالة، ومـــن خـــلال الاعتمـــاد علـــى أدوات قيـــاس متطـــورة، يمكـــن قيـــاس النتـــائج وتوقـــع المشـــكلات وبنـــاء   والـــرؤى والرسـ
تصورات منطقية لتعزيز المكتسبات المتوقعة، وطـرق معالجـة التحـدʮت الـتي قـد تقـع، والاعتمـاد علـى بعـد الإتقـان في  
هذه المرحلة يخفف الأعباء والمصاريف التشغيلية فيما بعد، كما أنه يختصر الجهد والوقت ʪلنسـبة لتحقيـق الأهـداف  

  .4التي تسعى المؤسسة لتحقيقها

كما يظهر أثر الإتقان على التخطيط الإستراتيجي في مرحلة التنفيذ، وهي المرحلة الحساسـة الـتي تـدل علـى  
داء والعمـــل، في هـــذه المرحلـــة لا يمكـــن تحقيـــق أهـــداف المؤسســـة إلا مـــن خـــلال التـــزام الكـــوادر  تحقيـــق الإتقـــان في الأ

 
 ).119م)، (ص2010، 1، (دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، طإدارة الجودة في المنظمات المتميزةينظر: حمود، خضير كاظم،  1
  ).272، مرجع سابق، (صإدارة الجودة الشاملة: رؤية إسلاميةينظر: فيفوش،  2
، (رســالة ماجســتير، اتيجي في أداء مؤسســات التعلــيم العــالي الجزائريــة مــن منظــور بطاقــة الأداء المتــوازنأثــر التخطــيط الاســتر ينظـر: ذعيــبي، رحمــة،  3

  ).37م)، (ص2014جامعة محمد خضير، 
  ).143م)، (ص2016، 1، (دار اليازوري للطباعة والنشر، عمان، طأصول التخطيط الاستراتيجيينظر: ذيب، هيثم عبد الله،  4
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البشــرية ϥعلــى درجـــات ومعــايير الالتــزام ʪلإتقـــان، وتنفيــذ الخطــط بدرجـــة عاليــة مــن الإتقـــان، ممــا يــؤدي إلى تحقيـــق  
، ويظهر ذلك من خـلال تحقيـق الجـودة في المنتجـات والخـدمات  1الخطط الإستراتيجية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها

المقدمة، كما يمكن للقيـادة الإداريـة تقيـيم الأداء مـن خـلال مـدى نسـبة تحقيـق الإتقـان، وʪلتـالي يمكـن الكشـف عـن  
مدى نجاح التخطيط الإستراتيجي الذي تم وضعه من قبـل القيـادة الإداريـة، ومـن خـلال هـذا التقيـيم يمكنهـا التعـرف  

  .2تلافيها، وبيان أوجه القوة وتعزيزهاعلى أبرز نقاط الضعف و 

  المطلب الرابع: أثر الرقابة الذاتية على التخطيط الإستراتيجي.
تعد الرقابة الذاتية من أهم القيم التي تدخل على التخطـيط الإسـتراتيجي وتـؤثر فيـه، مـن خـلال مـا تقـوم بـه مـن قيـام  
العامل والموظف بمراقبة نفسه عند تنفيذه للمهام، أي من غير أن يكـون هنـاك مراقبـة خارجيـة مـن قبـل الإدارة عليـه،  
والرقابة الذاتية من أقوى وأجدى أنواع الرقابة في التأثير على السلوك المؤسسـي بوجـه عـام، كمـا تـؤثر علـى التخطـيط   

بـدأ أثـر  الإستراتيجي من خلال ما تقوم به من حماية الخطط الموضوعة من الانحراف أو التعثر عنـد عمليـة التنفيـذ، وي
هــذا البعــد عنــد القيــام بعمليــة التخطــيط ووضــع الخطــط والــبرامج، فالرقابــة الداخليــة تــدفع المخططــين إلى اتبــاع أعلــى  
درجات الصدق والأمانة وتحمل المسؤولية عند وضع التصـورات للخطـط المـراد تنفيـذها، فالرقابـة الذاتيـة تفـرض علـى  

، ومــدى  4، والــذي لــه دوره الهــام في استشــراف المســتقبل3المخططــين الالتــزام ʪلأمانــة العلميــة عنــد تشــخيص الواقــع 
إمكانيــة تطبيـــق الخطــط، وملائمتهـــا للســـوق الانتاجيــة، ومـــدى تقبــل الـــزʪئن والعمـــلاء التحــديثات الـــتي تم وضـــعها،  

مـا أنــه  فالرقابـة الذاتيـة تمنـع المخطـط مـن تزييـف الحقـائق، أو التلاعـب بمـدى إمكانيـة المؤسسـة تنفيـذ تلـك الخطـط، ك
يحمــي المؤسســة مــن انحــراف بعــض المخططــين، واعتمــادهم علــى غــير الواقعيــة في توقــع النتــائج، وʪلتــالي يمكــن اعتبــار  
الرقابــة الذاتيــة إحــدى الأدوات الــتي تحقــق التــوازن بــين التصــورات المقترحــة وإمكانيــة التنفيــذ مــن جهــة، وبــين الواقــع  

  .5والأهداف المتوقعة من جهة أخرى

ــة التنفيـــذ   ــة علـــى الخطـــط الإســـتراتيجية في مرحلـ ــة الذاتيـ ــا ينتقـــل أثـــر الرقابـ ــن أشـــد المراحـــل  -كمـ الـــتي هـــي مـ
في هــذه المرحلــة تعمــل المؤسســة علــى تحقيــق الرقابــة    -حساســية وتطلــب درجــة عاليــة مــن الدقــة والموضــوعية في العمــل

 
، 1، (الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية، ط2050التخطيط الاستراتيجي والمدير العربي: آليـات استشـراف المسـتقبل عـام ينظر: النجار، فريد غالب،   1

  ).75م)، (ص2010
أثر التخطيط الاستراتيجي على جودة التدريب: دراسة على عينـة لآراء مـن المعلمـين في بعـض المؤسسـات الحكوميـة ينظر: عبد السلام، إبراهيم،   2

  ).57م)، (ص2018، 50، (مجلة العلوم الإنسانية، عودانيةالس
ــى المؤسســة الاستشــفائية المتخصصــة في الأمومــة ينظــر: شــراك، مالــك،  3 ــة: دراســة ميدانيــة عل ــه في تســهيل الرقاب التخطــيط الاســتراتيجي وفاعليت

  ).42م)، (ص2020، (رسالة ماجستير، جامعة غرادية، والطفولة
  )..263م)، (ص2007، (ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، رقابة تسيير المؤسسات في ظل اقتصاد السوقينظر: صالح، خالص صافي،  4
  ).223، مرجع سابق، (صإدارة الجودة الشاملة في التعليم: Ϧطير مفاهيمي من منظور إسلاميينظر: العياشي،  5
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قيـادة الإداريـة، وعلـى الـرغم مـن أهميـة  الخارجية لتتأكد من قيام الكـادر العامـل مـن تنفيـذ الخطـط المرسـومة مـن قبـل ال
الرقابة الخارجية على سير العمل المؤسسي في مرحلة التنفيذ، إلا أنه يوجد رقابة أقـوى منهـا ولهـا Ϧثيرهـا الأقـوى علـى  
العمــل التنفيــذ، وهــي الرقابــة الذاتيــة، والــتي تنبــع مــن ضــمير الموظــف العامــل وإيمانــه واستشــعاره بمراقبــة الله تعــالى لــه في  
                                      ً                                                        أعماله، وفي حال حدوث ذلك فإنه يؤثر إيجابي ا على الخطط الإستراتيجية الموضوعة، بحيـث يـتم تنفيـذ الخطـط بكـل  

  .1كفاءة وجدارة، وهذا يعني نجاح القيادة الإدارية في تنفيذ الخطط الموضوعة في مرحلة التنفيذ 

  المطلب الخامس: أثر الأمانة على التخطيط الإستراتيجي
مـن أهــم القـيم الإســلامية والمعـايير المرتبطــة بتحقيـق التخطــيط الإسـتراتيجي، فالأمانــة إحـدى أهــم الركــائز  تعـد الأمانــة  

، ومن خلالهـا يـتم التأكـد مـن سـلامة التخطـيط الـذي تم القيـام بـه  2الأخلاقية التي يبنى عليها التخطيط الإستراتيجي
وحمايته من الانحراف، والتخطيط الإستراتيجي يقوم في جوهره على استشراف المستقبل، ووضـع الخطـط والـبرامج بمـا  
يحقــق الأهــداف علــى المــدى البعيــد، وʪلتــالي لا بــد مــن تــوفر درجــة عاليــة مــن النزاهــة والأمانــة عنــد الفريــق المخــتص  
بوضع الخطط، أو اللجنة الاستشارية التي تستعين đم المؤسسة، لاتخاذ إجراءات رشيدة تلـبي طموحـات المؤسسـة في  

ق الكفــاءة والجــودة داخـل بنيــة العمــل المؤسسـي مــن جهــة، وعلـى المنتجــات أو الخــدمات الـتي تقــدمها مــن جهــة  تحقيـ
  .3أخرى

يبـدأ الأثــر الفعلــي والحقيقــي للأمانــة في المراحــل الأولى لبـدأ عمليــة التخطــيط الإســتراتيجي، وهــو عمليــة جمــع  
البياʭت والمعطيات التي سيبنى عليها التخطيط الإستراتيجي، وتعد هذه المرحلة من أخطر وأهـم المراحـل الـتي يمـر đـا  
التخطـــيط الإســـتراتيجي، كـــون تلـــك المعلومـــات ســـتكون المنطلـــق الـــرئيس والركيـــزة الرئيســـة للخطـــة الإســـتراتيجية الـــتي  
ســتقوم اللجنــة الاستشــارية بوضــعها، لــذلك ينبغــي القيــام بجمــع المعلومــات بكــل أمانــة ونزاهــة، بحيــث تكــون متطابقــة  

الواقــــع مــــن غــــير تبــــديل أو تزييــــف، لأن غيــــاب الأمانــــة في هــــذه المرحلــــة ʪلــــذات ســــيؤدي إلى وضــــع فرضــــيات    مــــع 
، مما يعني فشل الخطة الإستراتيجية من قبل أن تولد، ومن ʭحية إسلامية نجد أن الباري عز وجـل قـد حـذر  4خاطئة

ـــــــال:{ ــــــة فقـ ــة الأمانــ ت م   مــــــــن خيانــــــ اʭ ت ك م  و أ نــــــــــ  ــــ  ــــ وا أ مـ ـــــ  ول  و تخ  ونـــ ــــ  ــ وا اɍ   و الر ســـ ــ  ـــ وا لا  تخ  ونـــ ذ ين  آم نـــــــــ  ـــــــ  ا الـ ــــــــ  ُ ْ   أ ي ـهـ ْ   َ  َ  ْ ُ ِ  َ  َ َ    ُ  ُ  َ  َ  َ ُ َّ    َ ََّ      ُ  ُ  َ  َ    ُ  َ   َ  ِ َّ     َُّ   َ

 
  ). 94م)، (ص2009نظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، ، (المالمدير العربي والإدارة الاستراتيجيةينظر: قابيل، حاتم،  1
  ).223، مرجع سابق، (صإدارة الجودة الشاملة في التعليم: Ϧطير مفاهيمي من منظور إسلاميينظر: العياشي،  2
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َ ُ   َ ت ـع ل م ون   ]. فقـد قـرن الحـق تبـارك وتعـالى خيانـة الأمانـة مـع خيانـة الله والرسـول؛ للتهويـل والتعظـيم مـن  27}[الأنفـال:  َْ 
  .1انتهاكها، وعدم القيام بحقها

هــداف الــتي تســعى المؤسســة لتحقيقهــا  كمــا يــبرز أثــر الأمانــة علــى التخطــيط الإســتراتيجي عنــد صــياغة الأ
وتنفيذها على المدى القريب والمتوسط والبعيد، وهـي المراحـل الـتي يـتم فيهـا تنفيـذ الأهـداف، ويتجلـى أثـر الأمانـة في  
هــذه المرحلــة مــن خــلال جعــل المصــالح العليــا للمؤسســة مقدمــة علــى المصــالح الشخصــية الضــيقة لــدى بعــض صــناع  

، فالمخطط الإستراتيجي من خلال ما يحمله من أمانة تجعله يسعى لتوجيه جميـع المقـدرات الماديـة والمعنويـة في  2القرار
ً                                                        سبيل تحقيـق أكـبر فائـدة متوقعـة للمؤسسـة، مبتعـد ا كـل البعـد عـن إهـدار المقـدرات في أمـور غـير منتجـة، أو لا تحقـق                                           

الأمانــة في عمليــة التخطــيط؛ ممــا    الأهــداف الإســتراتيجية للمؤسســة، وهــذا لا يمكــن تحقيقــه إلا مــن خــلال إدخــال  
يحمـــي المؤسســـة مـــن الفســـاد المـــالي والإداري الـــذي يعـــد مـــن أهـــم التحـــدʮت الـــتي تواجـــه التخطـــيط الإســـتراتيجي في  

  .3تحقيق الأهداف

أمـــا في مرحلـــة التنفيـــذ فـــإن الأمانـــة تكـــون حاضـــرة بشـــكل كبـــير ومحـــوري في التخطـــيط الإســـتراتيجي؛ حيـــث  
تتحــول الأمانــة إلى أكــبر محفــز للرقابــة الداخليــة عنــد الأفــراد المنفــذين، ʪعتبــارهم مســؤولين عــن أداء العمــل، وتحقيــق  

هذه المسؤولية الناتجة عن الأمانة تجعل الإنسان على استعداد دائم لتحمل الأمانـة، وأداء الأعمـال علـى  الأهداف، و 
  .4الصورة الكاملة التي تحقق الأهداف

  خاتمة الدراسة: 
راسـة أثـر معـايير الجـودة في الإسـلام علـى التخطـيط الاسـتراتيجي، مـن خـلال بيـان مفهـوم الجـودة في  تناولت هذه الد 

المنظــور الإســلامي، وتحليــل أبعادهــا الرئيســة المتمثلــة في الشــورى، والأمانــة، والإتقــان، والتعــاون، والرقابــة، وبيــان أثرهــا  
ــة أن الجـــودة في الإســـلام تمثـــل منظومـــة متكاملـــة مـــن   في تعزيـــز فاعليـــة التخطـــيط الاســـتراتيجي. وقـــد أظهـــرت الدراسـ
ــق   ــؤولية، وتحقيـ ــا تمتـــد إلى ترســـيخ المسـ ــان في الأداء، وإنمـ ــاءة والإتقـ ــى تحقيـــق الكفـ ــادئ والقـــيم الـــتي لا تقتصـــر علـ المبـ

 .المصلحة العامة، والالتزام ʪلأخلاق الإسلامية في مختلف العمليات الإدارية

               ً      ً                                  في الإسلام تـؤدي دور ا محـورʮ  في جميـع مراحـل التخطـيط الاسـتراتيجي،    كما بينت الدراسة أن معايير الجودة
ً                               ً                                    ً                                  بـدء ا مــن إعــداد الرؤيـة والأهــداف، مــرور ا بصـناعة القــرار وتنفيــذ الخطـط، وانتهــاء  بمتابعــة الأداء وتقويمـه، بمــا يســهم في     

 
  ).10/5049، (مرجع سابقينظر: أبو زهرة، زهرة التفاسير،  1
  ).233م)، (ص2015الترجمة، مصر، ، (بيت الغشام للنشر و التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائجينظر: الكرخي، مجيد،  2
  ).1153، مرجع سابق، (صالتخطيط الاستراتيجي ودوره في تطوير مستوى الخدمات المقدمة في البلدʮتينظر: ينظر: البورني،  3
 ).110، مرجع سابق، (صالمدير العربي والإدارة الاستراتيجيةينظر: قابيل،  4
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ــك أن المنظــــور   ــلامية. ويؤكـــد ذلـ ــريعة الإسـ ــق مـــع مقاصـــد الشـ ــورة تتوافـ ــق أهـــدافها بصـ ــاءة المؤسســـات وتحقيـ رفـــع كفـ
               ً        ً                                                                          الإســلامي يقــدم إطــار ا متكــاملا  يجمــع بــين الكفــاءة الإداريــة والالتــزام القيمــي، بمــا يعــزز جــودة التخطــيط والاســتدامة  

 .المؤسسية

                              ُ                                                       وفي ضــوء مــا توصــلت إليــه الدراســة، ع رضــت أبــرز النتــائج الــتي أكــدت أهميــة معــايير الجــودة في الإســلام في  
  ُ                                                                 ا ق ـدمت مجموعـة مـن التوصـيات الـتي مـن شـأĔا الإسـهام في تعزيـز الإفـادة مـن هـذه  دعم التخطيط الاستراتيجي، كمـ

المعــــايير في الممارســــات الإداريــــة المعاصــــرة، وفــــتح آفــــاق لدراســــات مســــتقبلية في مجــــال الإدارة الإســــلامية والتخطــــيط  
 .الاستراتيجي

  :وفي ضوء ما سبق، يمكن إجمال أهم نتائج الدراسة وتوصياēا فيما ϩتي

: نتائج الدراسة:      ً                  أولا 
في ضــوء مــا توصــلت إليــه الدراســة مــن تحليــل لمعــايير الجــودة في الإســلام وعلاقتهــا ʪلتخطــيط الاســتراتيجي، خلصــت  

 :الدراسة إلى النتائج الآتية

ــان   .1 ــني المتمثــــل في تحقيــــق الإتقــ ــة أن مفهــــوم الجــــودة في المنظــــور الإســــلامي يتجــــاوز البعــــد الفــ بينــــت الدراســ
لمنتجــات والخــدمات، ليشــكل منظومــة حضــارية وأخلاقيــة تســتند إلى تحقيــق الاســتخلاف في  والكفــاءة في ا

ً    الأرض وعمارēا وفق منهج الله تعالى، وبما يحقق مقاصد الشريعة الإسلامية، الأمر الـذي يمـنح الجـودة بعـد ا                                                                                      
ً                                      قيمي ا يميزها عن المفاهيم الإدارية التقليدية     . 

أظهرت الدراسة وجـود ارتبـاط وثيـق بـين القـيم الإسـلامية ومفهـوم الجـودة، إذ تقـوم الجـودة في الإسـلام علـى   .2
ــادئ الأخلاقيـــة، مثـــل الصـــدق، والأمانــــة، والإحســـان، والإتقـــان، إلى ممارســـات عمليـــة وســــلوك   تحويـــل المبـ

 .                     ً                                                    مؤسسي، بما ينعكس إيجاʪ  على جودة الأداء والمنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة

التخطيط الاستراتيجي يمثل عملية إداريـة مسـتمرة ēـدف إلى استشـراف المسـتقبل،  توصلت الدراسة إلى أن  .3
ــع البــــدائل المناســــبة   ــتراتيجية، وتحليــــل التحـــدʮت والفــــرص، ووضـ وصـــياغة الرؤيــــة والرســـالة والأهــــداف الاسـ

 . للتعامل معها، بما يسهم في تحقيق الأهداف بعيدة المدى للمؤسسة بكفاءة وفاعلية

كشـفت الدراســة أن الشـورى تعــد مـن أهــم معـايير الجــودة في الإسـلام، لمــا تؤديـه مــن دور في تعزيـز المشــاركة   .4
                                                                         ً             المؤسسية، وتبـادل الخـبرات، وتحسـين جـودة القـرارات الاسـتراتيجية، الأمـر الـذي يـنعكس إيجـاʪ  علـى كفـاءة  

 . التخطيط الاستراتيجي وفاعلية تنفيذه
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لأساسـية لجـودة الأداء المؤسسـي، إذ يسـهم في تعزيـز العمـل  بينت الدراسـة أن التعـاون يمثـل أحـد المقومـات ا .5
ـــن النزعـــــة الفرديـــــة في اتخـــــاذ القـــــرارات، بمـــــا يـــــدعم نجـــــاح التخطـــــيط   الجمـــــاعي، وتكامـــــل الجهـــــود، والحـــــد مــ

 .  الاستراتيجي وتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى

ـــل ركيــــزة أساســــية مــــن ركــــائز الجــــودة في الإســــلام، وأن تحقيــــق الأهــــداف   .6 أوضــــحت الدراســــة أن الإتقــــان يمثـ
الاســتراتيجية للمؤسســات يــرتبط بدرجــة كبــيرة ʪلتــزام المــوارد البشــرية ϵتقــان الأداء، وتحســين جــودة العمــل،  

 . وحسن استثمار الموارد المتاحة

ــرحلتي إعـــداد   .7 ــؤثر في مـ ــايير الجـــودة في الإســـلام، إذ تـ ــم معـ ــن أهـ ــة الذاتيـــة تعـــد مـ ــرت الدراســـة أن الرقابـ أظهـ
اتيجية وتنفيذها، من خلال تعزيز الصدق، وتحمل المسؤولية، والالتـزام بتنفيـذ الخطـط بكفـاءة  الخطط الاستر 

ً                                            وإخلاص، انطلاق ا من الرقابة الإيمانية قبل الرقابة التنظيمية              . 

ً             توصلت الدراسة إلى أن الأمانة تؤدي دور ا محورʮ  في جميـع مراحـل التخطـيط الاسـتراتيجي، بـدء ا مـن إعـداد   .8                                    ً      ً                                  
         ً                   ً                                                                    الخطـــط، مـــرور ا بتنفيـــذها، وانتهـــاء  بتقويمهـــا، إذ تعـــزز المســـؤولية في توظيـــف المـــوارد الماديـــة والبشـــرية بكفـــاءة،  

 .  وتحد من الهدر وسوء الاستخدام، بما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

انـة، والإتقـان،  خلصت الدراسة إلى أن التكامل بين معـايير الجـودة في الإسـلام، والمتمثلـة في الشـورى، والأم .9
والتعاون، والرقابة، يسهم في بناء منظومة إدارية متكاملة تعزز كفاءة التخطيط الاستراتيجي، وتحقـق التـوازن  

 .بين الأداء المؤسسي والالتزام ʪلقيم الإسلامية

   ً                   ʬني ا: توصيات الدراسة
تعزيـــز تطبيـــق معـــايير الجـــودة المســـتمدة مـــن الشـــريعة الإســـلامية في عمليـــات التخطـــيط الاســـتراتيجي داخـــل   .1

 المؤسسات؛ بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية.  

ــان، والتعـــــاون، والرقابـــــة ضـــــمن السياســـــات والـــــبرامج التدريبيـــــة   .2 ــ إدمـــــاج مبـــــادئ الشـــــورى، والأمانـــــة، والإتقـ
 للمؤسسات؛ لتعزيز جودة التخطيط الاستراتيجي والممارسات الإدارية.  

الــبرامج الأكاديميــة في تخصصــات الإدارة بمــا يحقــق التكامــل بــين المفــاهيم الإداريــة المعاصــرة  تطــوير المنــاهج و  .3
 والقيم الإسلامية المرتبطة ʪلجودة. 

تشــجيع البــاحثين علــى إجــراء دراســات ميدانيــة وتطبيقيــة لقيــاس أثــر معــايير الجــودة في الإســلام في مجــالات   .4
 الإدارة المختلفة، ولا سيما التخطيط الاستراتيجي والقيادة والحوكمة. 

ـــي خصوصــــية اĐتمعــــات   .5 الاســــتفادة مــــن معــــايير الجــــودة في الإســــلام عنــــد بنــــاء نمــــاذج إداريــــة معاصــــرة تراعـ
 .الإسلامية، وتواكب متطلبات التطوير المؤسسي والتخطيط الاستراتيجي
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TRANSLITERATION 

 
a. Consonant 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

 farun َ   ٌ ف أر    ء

ام   َ حك   َ أ   (a,i,u) أ  aḥkām 

 ʪَ bābunبٌ  b ب

 tamr تمَرٌْ  t ت

ثَ ثَلاَ  th ث  thalātha 

 Jabal جَبَلٌ  j ج

 ḥadīth  َِ    ح د يث  ḥ ح

 khālid خَالـِدْ  kh خ

 dīn ِ    د ين d د

َ   م ذه ب  dh ذ   َ madhhab 

 rāhib راَهِبٌ  r ر

 zakī زكَِي z ز

 salām سَلامَ s س

 sharaba شَرَبَ  sh ش

 ṣodrun صَدْرٌ  ṣ ص

 ḍār ضَار  ḍ ض 

 ṭahura طَهُرَ  ṭ ط

 zḩohr ظَهْرٌ  Ẓ ظ

 cabdun عَبْدٌ  c ع

ٌ غ يـب   gh غ     َ ghayb 

 Fātihah فاَتحَِةٌ  f ف

 qabas قَـبَسٌ  q ق

ٌ ک ت اب   k ك    َِ  kitāb 
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 layl َ   ٌ ل يل   l ل

ِ   م ن ير  m م  ُ munīr 

ٌ ن ق اب   n ن    َِ  niqāb 

 wacada  َ د   َ ع   َ و   w و

ٌ ه د ف   h ه   َ  َ hadaf 

ف  ُ وس   ُ ي   y ي  Yūsuf 

 
b. Short Wovel 

 

  
 
 
 
 
 
c. Long Wovel 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

َ ك ت ب   a  ـَ   َ  َ kataba 

ِ  َ ع ل م   i  ـِ  َ calima 

َ غ ل ب   u  ـُ   ِ  ُ ghuliba 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

َ  تى      َ  ، ف    َ الم   َ ع   ā ا ، ى   ālam , fatāc 

ي   ِ اع        َ يم ، د   ِ ل   َ ع   ī ي  īcalīm , dāc 

و   ُ دع        ُ وم ، ا   ُ ل   ُ ع   ū و  ūculūm , ´udc 

 
     d. Diphthong 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

وأَ   aw  َدولاَ أ  aulād 

يّ أَ   ay  َأ َّʮ م ayyam 

يّ إِ   iy  ِإ َّʮ َك iyyāka 


