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 ملخص ال
، انطلاقاً من إشكالية أثر تنمية الدوارد البشرية على جودة الخدمات في منصة " كوادر"تناول ىذا البحث 

ضرورة التًكيز على تنمية الدوارد البشرية في الدسار التنموي الذي حددتو دولة قطر في ضوء )رؤية قطر  تتمثل في
التقارير فجوة بتُ تطور الدنصات الرقمية ومستوى جودة الخدمة الفعلية، وبحسب تقرير وتؤكد م(، 0202الوطنية 

تباين جودة الخدمات العامة يعُزى إلى  % من62(، فإن ما يقارب 0202منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
تحليل آليات تطبيق تنمية الدوارد البشرية في منصة كوادر ودورىا في إلى وىدف البحث . عوامل بشرية وتنظيمية

استكشاف مدى فاعلية التنمية البشرية في تحستُ الأداء الدؤسسي وجودة الخدمات، رصد . رفع كفاءة الأفراد
اعتمد البحث على الدنهج . دمات في منصة كوادر نتيجة لتطبيق التنمية البشريةمؤشرات تحقيق جودة الخ

من لررد وسيط للإعلان عن أن منصة كوادر تحولت : نتائج ألعهاالاستقرائي والوصفي التحليلي، وتوصل 
التوسع في بوأوصى البحث . الوظائف إلى نظام بيئي إستًاتيجي شامل يرافق الدواطن في مساره الدهتٍ مدى الحياة

دمج الجهات الحكومية مع منصة "كوادر"، وإضافة خدمات إلكتًونية نوعية مثل "الستَة الذاتية الدعتمدة" والربط 
 الدباشر مع منصات التدريب الحكومية، لتعزيز تجربة الدستخدم وتحقيق نظام بيئي وظيفي متكامل.

ودة الخدمات، الذكاء الاصطناعي في تنمية الدوارد البشرية، ج منصة كوادر،: الكلمات المفتاحية
 .0202التوظيف، رؤية قطر 

ABSTRACT 

This study examined the impact of Human Resource Development (HRD) on service 

quality within the Kawader platform in the State of Qatar. The research was motivated by the 

need to strengthen HRD as a key component of Qatar’s developmental agenda under Qatar 

National Vision 2030, amid evidence of a gap between the advancement of digital platforms 

and actual service quality. According to the Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD, 2021), approximately 60% of variations in public service quality are 

associated with human and organizational factors. The study aimed to analyze HRD practices 

implemented through the Kawader platform and assess their contribution to enhancing 

employee capabilities, institutional performance, and service quality outcomes. The research 

adopted the inductive and descriptive-analytical approaches. The findings indicated that the 

Kawader platform has evolved beyond a job advertisement portal into an integrated strategic 

employment ecosystem that supports citizens throughout their career pathways. The study 

recommends expanding integration between governmental entities and the platform and 

introducing advanced digital services, including verified CV services and direct connectivity 

with governmental training platforms to enhance user experience and strengthen employment 

outcomes. 

Keywords: Kawader Platform; Human Resource Development; Service Quality; 

Artificial Intelligence in Recruitment; Qatar National Vision 2030. 
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 مقدمة: أولا 
تعُد تنمية الدوارد البشرية حجر الزاوية في بناء الدؤسسات الناجحة وتحقيق التنمية الدستدامة، فهي ليست 

وفي عصر . الإنسان: في أغلى ما تدلكو أي منظمة أو دولة إستًاتيجيلررد وظيفة إدارية ثانوية، بل استثمار 
التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي، أصبح تطوير الكوادر الوطنية ضرورة ملحة لا غتٌ عنها لدواكبة الدتغتَات 

 الدتسارعة في سوق العمل، وتحقيق التميز الدؤسسي، ورفع جودة الخدمات الدقدمة للمواطنتُ.
القطرية الدوحدة للتوظيف والتطوير الدهتٍ كمثال حي على ىذا التوجو الطموح، تأتي منصة "كوادر" 

فلم تعد الدنصة لررد وسيط إلكتًوني للإعلان عن . حيث تدثل نقلة نوعية في إدارة رأس الدال البشري بدولة قطر
ناعي لتحقيق شامل، يعتمد على أحدث تقنيات الذكاء الاصط إستًاتيجيالوظائف، بل تحولت إلى نظام بيئي 

مطابقة ذكية قائمة على الدهارات، وتعزيز الشفافية والنزاىة، واستهداف فئات متنوعة تدتد من طلاب الددارس إلى 
 التي تضع الإنسان في صميم التنمية. 0202وىذا يتسق تدامًا مع رؤية قطر الوطنية . الدتقاعدين

من خلال آليات الخدمات في منصة " كوادر" أثر تنمية الدوارد البشرية على جودة يتناول ىذا البحث 
تنمية الدوارد البشرية الدتمثلة في التدريب والتأىيل، والتنمية القيمية، والتمكتُ الوظيفي، والتحفيز، والتطوير الدهتٍ، 

 دور الدنصة في تحستُ جودة الخدمات الدقدمة للباحثتُ عن عمل وأصحاب العمل على حد سواء.والتًكيز على 

 إشكالية الدراسة: ثانياا 
ضرورة التًكيز على تنمية الدوارد البشرية في الدسار تتلخص في تنطلق ىذه الدراسة من إشكالية مركزية 

م(، وأكد الدسؤولون القطريون على ضرورة 0202التنموي الذي حددتو دولة قطر في ضوء )رؤية قطر الوطنية 
ل منصبٍ وظيفي، بما ينعكس بشكلٍ مباشر على جودة الخدمات رفد البلاد بالكوادر البشرية الدميزة والدلائمة لك

، في ىذا السياق تؤكد التقارير فجوة بتُ تطور الدنصات الرقمية ومستوى بالتنميةالدقدمة وعلى الأىداف الدتعلقة 
% من 62(، فإن ما يقارب 0202جودة الخدمة الفعلية، وبحسب تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

 .تباين جودة الخدمات العامة يعُزى إلى عوامل بشرية وتنظيمية

 أسئلة الدراسة: ثالثاا 
 ما الإطار الدفاىيمي لتنمية الدوارد البشرية وجودة الخدمات ومنصة كوادر؟-2
 ما آليات تطبيق التنمية البشرية في رفع كفاءة ومهارات الأفراد؟-0
 جودة الخدمات؟و فاعلية التنمية البشرية في تحستُ الأداء الدؤسسي مدى ما -0
 ما مؤشرات تحقيق جودة الخدمات في منصة كوادر نتيجة لتطبيق التنمية البشرية؟-4

 أهداف الدراسة: رابعاا 
 .الإطار الدفاىيمي لتنمية الدوارد البشرية وجودة الخدمات ومنصة كوادر ديدتح. 2
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 آليات تطبيق تنمية الدوارد البشرية في منصة كوادر ودورىا في رفع كفاءة الأفراد. ليلتح. 0
 .فاعلية التنمية البشرية في تحستُ الأداء الدؤسسي وجودة الخدماتاستكشاف مدى . 0
 رصد مؤشرات تحقيق جودة الخدمات في منصة كوادر نتيجة لتطبيق التنمية البشرية.. 4

 أهمية الدراسة: خامساا 
في إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بتُ تنمية الدوارد البشرية وجودة الخدمات في  الدراسة تسهم -

 سياق التحول الرقمي.
تقدم لظوذجاً تحليلياً متكاملًا يربط بتُ الأبعاد الخمسة لتنمية الدوارد البشرية )التدريب، التنمية  -

 القيمية، التمكتُ، التحفيز، التطوير الوظيفي(.
 سلط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في إحداث نقلة نوعية في لشارسات إدارة الدوارد البشرية.ت -

 مصطلحات البحث: سادساا 
"العملية الدتكاملة الدخططة موضوعيًا والقائمة على معلومات صحيحة، والذادفة : تنمية الموارد البشرية

إلى إلغاد عمل متناسب مع متطلبات العمل في منظمات لزددة والدتفهمة لظروف وأساليب الأداء الدطلوب 
 (.60، 0222وإمكانياتو" )بو كعباش، 

لسلعة، وبينها الكتاب الدعاصرون بأنها التطابق عرفت الجودة قدلؽاً بالدقة والإتقان في العمل أو ا: الجودة
 (.207بتُ الخدمات الدقدمة مع توقعات الزبون أو أكثر من توقعاتو )جروني،

"تعد تقليدياً خدمة فنية، وتزوّد بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة : الخدمات
 لدساواة والاستمرارية والتكيف لتحقيق الصالح العام"ويتطلب توفتَىا أن لػتًم القائمتُ على إدارتها مبادئ ا

 (.0225،24)مريزق،  
"لرموعة الإجراءات التي توفر قدرة الدنتج أو الخدمة على إشباع حاجات معينة لزددة : جودة الخدمات

الدتانة بذاتها، وىذا يعتٍ أن الجودة ىي أداء العمل وفق معايتَ صحيحة من أول مرة من دون أخطاء، او انها 
 (.0225،00والأداء الدهتٍ للمنتج" )علي، 

ىي "منصة لتنسيق التوظيف تستهدف الباحثتُ عن عمل من )القطريتُ وأبناء : منصة كوادر
القطريات( والدوظفتُ القطرين لشن ىم على رأس عملهم، حيث تعرض من خلالذا الجهات من لستلف القطاعات 

ها، حيث يتمكن الدستخدم من التسجيل وعرض خبراتو بالدنصة، في الدوحة الفرص الوظيفية الدتاحة لدي
والاطلاع على الوظائف والتًشح للوظيفة الدناسبة، ومتابعة مراحل طلب التًشيح إلكتًونيًا، كما تتيح الدنصة 

 م(0206لرموعة من الخدمات الإلكتًونية مثل الحصول على شهادة عدم العمل" )موقع منصة كوادر الإلكتًوني،
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 الدراسات السابقة: بعاا سا
أكبر، عبير وآخرون، تنمية الموارد البشرية بالقطاع الصحي على ضوء متطلبات التحول الرقمي 

، العدد 07لرلة البحث العلمي في التًبية، المجلد  )دراسة تطبيقية على موظفي وزارة الصحة فرع جدة(،
 م.0206الأول، 

النظرية لتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسات الصحية، تهدف ىذه الدراسة إلى استكشاف الأسس 
واعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلى عدة نتائج، ألعها ضرورة إعطاء أولوية للصحة الرقمية، 

 وضرورة رفع وعي الدوظفتُ بأمن الدعلومات وحماية سجلات الدرضى، ما يتطلب فدرًا عاليًا من الدقة والسرية.

 ، حسين، ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وتأثيرها في جودة الخدمة التعليمية،حسين
 م.0205رسالة ماجستتَ، جامعة كربلاء، العراق، 

لى بيان تأثتَ لشارسات إدارة الدوارد البشرية الخضراء في تحقيق جودة الخدمة التعليمية إىذه الدراسة  تهدف
توصلت الدراسة إلى وجود و ضمن لرتمع البحث الذي يتمثل بالجامعات والكليات الأىلية في لزافظة كربلاء، 

 .التعليمية الخضراء وجودة الخدمةتأثتَ ذي دلالة إحصائية بتُ لشارسات إدارة الدوارد البشرية 

دراسة حالة شركة المنتاب : الشرفي، عمار، تنمية الموارد البشرية وعلاقتها بجودة الخدمات
 م.0204لرلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، المجلد الأول، العدد الثاني، إخوان للصرافة والتحويلات المادية، 

ا بجودة الخدمات من خلال إجراء دراسة تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة تنمية الدوارد البشرية وعلاقته
تطبيقية على شركة الدنتاب إخوان للصرافة والتحويلات الدالية، واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، 
وتوصلت الدراسة إلى أن واقع تنمية الدوارد البشرية في الشركة متوسط، بينما كانت جودة الخدمات مرتفعة، وتبتُ 

 ية ذات دلالة إحصائية بتُ تنمية الدوارد البشرية وجودة الخدمات في الشركة.وجود علاقة تأثتَ 
أحمد، يوسف وآخرون، تنمية الموارد البشرية كآلية في الرفع من جودة الخدمات بالمؤسسات 

لرلة تنمية الدوارد البشرية  دراسة ميدانية بالبريد الجزائري المركزي فرع الشلف،: العمومية الجزائرية
 م.0200للدراسات والأبحاث، الدركز الدلؽقراطي العربي، برلتُ، العدد الرابع، 

تهدف الدراسة إلى تحليل دور تنمية الدوارد البشرية في تحستُ جودة الخدمات الدقدمة في الدؤسسات 
لة إحصائية بتُ تنمية الدوارد البشرية وجودة العمومية الجزائرية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إلغابية ذات دلا

 .الخدمات
تنمية الدوارد البشرية و  وجود علاقة إلغابية بتُ إدارةأكدت الدراسات : على الدراسات السابقة تعقيب

الإشارة إلى بعض جوانب القصور والتحديات، وقد استفاد منها الباحث في تطوير الدراسة وجودة الخدمات، مع 
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تتناول دور التقنيات الحديثة )كالذكاء الاصطناعي( في ىذه العلاقة، وىو ما الحالية، وتبقى الفجوة البحثية في 
 تسعى الدراسة الحالية إلى استكشافو من خلال منصة "كوادر" القطرية.

 منهج وإجراءات الدراسة وأدوات البحث: ثامناا 

تتطلب طبيعة ىذه الدراسة الدوازنة بتُ الجوانب النظرية الدفاىيمية وبتُ الجوانب التحليلية لبيانات 
 : وبناءً عليو، تم تحديد الدنهجية والإجراءات والأدوات على النحو الآتي. ومؤشرات الدنصات الرقمية

 :منهج الدراسة (1
 : الحالية على الجمع بتُ منهجتُ علميتُ متكاملتُ لتحقيق أىداف البحثاعتمدت الدراسة 

 اسنننتُخدم لاسنننتقراء وتتبنننع الدعلومنننات والبياننننات والتقنننارير الصنننادرة عنننن الجهنننات : الدننننهج الاسنننتقرائي
 .  الرسمية، وتتبع تطور الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغتَات الدراسة

 اسننتُخدم فنندف تقنند  إطننار نظننري شننامل ومفصننل لدفنناىيم تنميننة الدننوارد : الدنننهج الوصننفي التحليلنني
البشرية وجودة الخدمات بالتطبيق على منصة "كوادر"، مع تحليل طبيعة العلاقات والنروابط بنتُ ىنذه 

 .  الدتغتَات وصولاً إلى استخلاص نتائج وتوصيات معمقة
 :أدوات البحث وجمع البيانات (2

والوصول إلى معطيات دقيقة، اعتمدت الدراسة على الأدوات والوسائل التالية لتحقيق التوازن الدنهجي 
 : في جمع الدادة العلمية والبيانات

 تجمينننع وتحلينننل التقنننارير الدوريننة والإحصننناءات الصنننادرة عنننن دينننوان الخدمنننة : البيانننات الوثائقينننة الرسمينننة
لبيانننننات الرسميننننة الدنشننننورة حننننول الددنيننننة والتطننننوير الحكننننومي في دولننننة قطننننر، إلى جانننننب الإعلانننننات وا

 .  الدنصة
 مراجعننننة وفحننننص الرسننننائل والأبحنننناث العلميننننة الدنشننننورة في المجننننلات : الأدبيننننات والدراسننننات السننننابقة

 . المحكمة والتي تناولت أبعاد تنمية الدوارد البشرية ولشارسات جودة الخدمات العامة والرقمية
 كنوادر" الإلكتًونينة وأدلتهنا التعريفينة للوقنوف علنى استقصاء لزتوى منصة : البيانات الرقمية للمنصة"

 . الخدمات الدؤتدتة وآليات الدطابقة الذكية الدعتمدة فيها
  : إجراءات تنفيذ الدراسة (3

 :تستَ الدراسة وفقاً للخطوات الإجرائية والتنفيذية الدنظمة الآتية
 والدصنننطلحات منننن خنننلال تحديننند  بنننناء الخلفينننة العلمينننة: التأصنننيل النظنننري والدفننناىيمي: الخطنننوة الأولى

أبعنناد تنميننة الدننوارد البشننرية )التنندريب، التنميننة القيميننة، التمكننتُ الننوظيفي، التحفيننز، التطننوير الدهننتٍ( 
 .  ومفهوم جودة الخدمات
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 حصنننر آلينننات التطبينننق الفعلننني للتنمينننة البشنننرية داخنننل منصنننة : رصننند الواقنننع والآلينننات: الخطنننوة الثانينننة
 . لحديثة والذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الأفراد"كوادر" ودور التقنيات ا

 تقينيم فاعلينة تلنلآ الآلينات في تحسنتُ الأداء الدؤسسني ورصند : تحليل الأداء والدؤشرات: الخطوة الثالثة
 .  مؤشرات جودة الخدمة الدتمثلة في )الكفاءة، السرعة، الدقة، ورضا الدستفيدين(

 رنننة وتحليننل مننا توصننلت إليننو الدراسننة مننع توجهننات رؤيننة مقا: الاسننتخلاص والتًكيننب: الخطننوة الرابعننة
 .، تليها صياغة النتائج والتوصيات النهائية للبحث0202قطر الوطنية 

 حدود الدراسةتاسعاا: 

تقتصر الدراسة على بيان أثر تنمية الدوارد البشرية بأبعادىا الدختلفة )التدريب، : الحدود الموضوعية
وتحفيز العاملتُ( على جودة الخدمات الدقدمة من خلال منصة كوادر، مع التًكيز على والتطوير، وبناء القدرات، 

 .مؤشرات جودة الخدمة مثل الكفاءة، والسرعة، والدقة، ورضا الدستفيدين

تقتصر الدراسة على منصة كوادر بوصفها لظوذجًا للمنصات الرقمية الدعنية بتقد  : الحدود المكانية
 .وارد البشريةالخدمات الدرتبطة بالد

 هيكل الدراسةعاشراا: 
 الإطار المفاهيمي: المبحث الأول
 مفهوم تنمية الدوارد البشرية: الدطلب الأول
 مفهوم جودة الخدمات: الدطلب الثاني
 منصة كوادر واىتمامها بالدوارد البشرية.: الدطلب الثالث

 الخدمات في منصة كوادرفاعلية تطبيق التنمية البشرية في تحقيق جودة : المبحث الثاني
 آليات تطبيق التنمية البشرية في رفع كفاءة ومهارات الأفراد: الدطلب الأول
 جودة الخدماتو فاعلية التنمية البشرية في تحستُ الأداء الدؤسسي : الدطلب الثاني
 مؤشرات تحقيق جودة الخدمات في منصة كوادر نتيجة لتطبيق التنمية البشرية: الدطلب الثالث

 ، وتشمل النتائج والتوصيات.خاتمة
 

 الإطار المفاهيمي : المبحث الأول
 مفهوم تنمية الموارد البشرية: المطلب الأول
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شهدت السنوات الأختَة تحولات كبتَة في لرال تكنولوجيا الدعلومات وثورة الاتصالات، إضافةً إلى 
انعكست ىذه التحولات بدورىا على طبيعة مهام إدارة التغيتَات الاقتصادية والثقافية التي فرضتها العولدة؛ وقد 
 .الدوارد البشرية وعلى الدهارات الدطلوبة في القوى العاملة

يعُد مفهوم "الدوارد البشرية" من الدفاىيم الحديثة نسبيًا في الفكر الإداري، حيث حل لزل الدصطلحات 
وفي ذللآ العام تحديدًا، حدث . م2972قبل عام  القدلؽة مثل "الأفراد" أو "القوى العاملة" التي كانت سائدة

تحول جوىري في الدفهوم عندما تبنّت الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد رؤية جديدة تنظر إلى الأفراد باعتبارىم 
ونتيجة لذذا التحول، ركزت . أصولًا حقيقية للمؤسسة، أي أنهم لؽثلون موردًا من مواردىا كباقي الدوارد التنظيمية

بحاث والدراسات اللاحقة على النظر إلى العاملتُ في أي منظمة بوصفهم موارد قيّمة، لا لررد أفراد يتحركون الأ
 .2بناءً على أفكارىم وعواطفهم ونزعاتهم الشخصية

"جميع العناصر البشرية من الدديرين، والعاملتُ، الذين يؤدون عملًا في : تعرف الدوارد البشرية بأنها
 ؛0الدنشأة"

"أي منظمة لذا مورد واحد أن فالدوارد البشرية ىي الدورد الرئيس لأي مؤسسة، وقد أكّد "بيتً دركر" 
 .0حقيقي ىو الإنسان"

"العملية الدتكاملة الدخططة موضوعيًا والقائمة على معلومات صحيحة، فهي تنمية الموارد البشرية أما 
منظمات لزددة والدتفهمة لظروف وأساليب الأداء  والذادفة إلى إلغاد عمل متناسب مع متطلبات العمل في

النشاط الدنظّم والدوجّو الذي يهدف إلى إمداد العاملتُ في الدؤسسة بمجموعة من ؛ وىي 4الدطلوب وإمكانياتو"
الدعارف الدتخصصة، وصقل مهاراتهم وقدراتهم، وتعديل سلوكياتهم واتجاىاتهم لضو الأفضل بشكل إلغابي وبناء، 

تنمية الدوارد  وبحسب تقارير الأمم الدتحدة فإن. 5ينعكس على رفع مستويات الأداء داخل الدؤسسة الأمر الذي
" تنمية الناس بواسطة الناس ومن أجل الناس وتتوجو إلى حاجات الناس في الدأكل والدلبس : البشرية تعبر عن

الدستمر لتفجتَ طاقات وإبداعات الأفراد والدعاش والعلم والعمل والسكن والتًبية والثقافة، من خلال السعي 
 .6الإنتاجية وصقل الدواىب"

                                                 
 .22ص  لولاية بسكرة، مرجع سابق،ومان، تنمية الدوارد البشرية في ظل البيئة الرقمية، دراسة في الأبعاد السوسيو تقنية، حالة مديرية الأمن انظر:  2
  .27ص م، 2990، 2معجم الدصطلحات الإدارية، مكتبة العبيكان، الرياض، ط التولغري، لزمد ابراىيم وآخرون، 0
 02ص  ،م0227أبو النصر، مدحت، إدارة وتنمية الدوارد البشرية: الاتجاىات الدعاصرة، لرموعة النيل العربية، مصر،  0
م، ص 0222ئر، بو كعباش، نوال، تأثتَ الدوارد البشرية على تنمية الإدارة المحلية في الجزائر: دراسة حالة ولاية جيجل، مذكرة ماجستتَ، جامعة الجزا 4

60. 
مديريات التًبية القرالو، علاء عبد الحافظ، أثر لشارسة إدارة الدوارد البشرية على الالتزام التنظيمي في وزارة التًبية والتعليم: دراسة ميدانية في انظر:  5

 .9ص م، 0228م(، 0والتعليم في لزافظات جنوب الأردن، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، العدد )
 .84م، ص 0222الاستًاتيجية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  –الأبعاد  –الدفاىيم والأسس  –د الرحمن، إدارة الدوارد البشرية بن عنتً، عب 6
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تطوير الدوارد البشرية أحد الركائز الأساسية في علوم الإدارة، نظراً لارتباطو الدباشر بالتنمية الفكرية دُّ يعُو 
السبل الرئيسة وقد حظي ىذا المجال بأولوية كبرى لدى دول العالم، كونو لؽثل أحد . والاجتماعية للمؤسسات

وبناءً على ذللآ، . لبناء جهاز إداري يتمتع بالكفاءة والدهنية، ولػقق الإتقان الدنشود استنادًا إلى أسس علمية
تتحمل الدوارد البشرية مسؤولية قيادة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الدستدامة، لشا يعزز قناعة راسخة في الفكر 

 .7وضرورة العمل على تطويرىا باستمرار الإداري بألعية الكوادر البشرية

وأصبحت إدارة الدوارد البشرية في الدنظمات الدعاصرة وظيفة إدارية أساسية، لدورىا المحوري في صياغة 
وتكمن ألعيتها في . ة العامة للمنظمةستًاتيجيتها مع الإإستًاتيجية، بما يتطلب تكامل ستًاتيجيوتنفيذ الخطط الإ

البشري كمحرك رئيسي للإنتاج، وتحستُ العلاقات الإنسانية وتلبية احتياجات العاملتُ، تركيزىا على العنصر 
ونظراً لأن الأجور تدثل جزءًا كبتَاً من النفقات، فإن . حيث يرتبط لصاح الدنظمات أو فشلها فذا العنصر

الدوارد البشرية بات أحد الدرتكزات ا حاسماً؛ ولذللآ فإن تنمية إستًاتيجيالاستثمار في تنمية الأفراد يعُد خياراً 
 8الدهمة في عملية تطوير الدؤسسات

 مفهوم جودة الخدمات: المطلب الثاني
أصبح الاىتمام بالجودة ظاىرة عالدية، حيث باتت تشكل الركيزة الأساسية لفلسفة أي منظمة وأسلوب حياتها، 

ل التغتَات البيئية السريعة، وبروز الأسواق العالدية، لدا توفره من ميزة تنافسية تدكنها من الصمود والاستمرار في ظ
وعامل لصاح حاسم، تسعى  إستًاتيجيلذا تحولت الجودة إلى سلاح . وارتفاع توقعات العملاء، وشدة الدنافسة

الدنظمات إلى تبنيو لضمان أداء العمل بشكل صحيح منذ البداية، وتحقيق جودة عالية بفعالية وكفاءة وسرعة، مع 
 احتياجات وتوقعات العميل، الظاىرة والضمنية، بالجودة والوقت والسعر الدناسبتُ.وتتجاوز خدمات تلبي  تقد 

"لرموعة من الصفات والخصائص التي لغب أن تتوفر في الدنتوج وبما يتطابق ويلبي : الجودة بأنها وتعُرف
لشيزة في الأداء والعمل الدستمر لتحقيق "تأسيس ثقافة : ؛ وعرفت كذللآ الجودة بأنها9تفضيلات ورغبات العملاء"

"القدرة على تحقيق وىي  ؛22توقعات الدستفيد وتأدية العمل بشكل أفضل وفعالية أكبر في أقصر وقت لشكن"
 . 22"رغبات الزبون بالشكل الذي يتطابق مع توقعاتو ولػقق رضاه التام عن السلعة أو الخدمة التي تقدم لو

                                                 
توراه، جامعة حة دكومان، توفيق، تنمية الدوارد البشرية في ظل البيئة الرقمية، دراسة في الأبعاد السوسيو تقنية، حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطرو  7

 .20ص م، 0226لزمد خضتَ بسكرة، الجزائر،
 .20ص  م،0224برنوطي، سعاد، إدارة الدوارد البشرية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  انظر: 8
 .28ص  م،0222الصتَفي، لزمد، الجودة الشاملة طريقلآ للحصول على شهادة الأيزو، حورس الدولية للنشر والتوزيع، الاسكندرية،  9

 .222 -27م، ص 0226خليل، عبد الرزاق، تطبيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، لرلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،  22
 .44م، ص 2996زين الدين، فريد، الدنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدنظمات العربية، دار النهضة العربية، القاىرة،  22
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 أو ذاتها بحد إما الأساس، بالدرجة ملموسة غتَ منفعة إنتاج عملية"وىي مفردة خدمة؛ الخدمات و
 رغبة أو حاجة إشباع التبادل أشكال من شكل أي خلال من يتم حيث ملموس، منتج من جوىري كعنصر
 . 20"الدستفيد أو العميل لدى مشخصة

على إشباع حاجات "لرموعة الإجراءات التي توفر قدرة الدنتج أو الخدمة : هيفجودة الخدمات وأما 
معينة لزددة بذاتها، وىذا يعتٍ أن الجودة ىي أداء العمل وفق معايتَ صحيحة من أول مرة من دون أخطاء، او 

توفر خصائص وبالتالي فإنو لؽكن أن نضمن الجودة في الخدمات من خلال . 20انها الدتانة والأداء الدهتٍ للمنتج"
و فكرة(  تلبي احتياجات العميل وتوقعاتو، وتتحقق ىذه الجودة من وصفات في الدنتج )سواء كان سلعة، خدمة، أ

خلال تحويل احتياجات وتوقعات العملاء إلى تصميم للمنتج، مع ضمان تنفيذ ذللآ التصميم بجودة عالية، 
وتقد  الدنتج مدعومًا بالخدمات اللازمة عند الحاجة، وبما يتوافق مع متطلبات العملاء وتطلعاتهم في الحاضر 

 .24والدستقبل

تعُدُّ الدوارد البشرية الركيزة الأساسية في جودة الخدمات، بل ألعها على الإطلاق، لأن التواصل مع طالبي 
الخدمات يعتمد بشكل كبتَ على كفاءة الدوظفتُ ومهاراتهم وقيمهم الأخلاقية، بالإضافة إلى ما يكتسبونو من 

ؤسسات، لشا ينعكس إلغاباً على سلوكهم تجاه طالب الخدمة، وىو أنشطة تنمية الدوارد البشرية الدعتمدة داخل الد
 . ما يعزز لصاح العلاقة التفاعلية بينهما

تقدير الكفاءات  ، لغب العمل على25تحستُ وتطوير جودة الخدمة فيما لؼص الدوارد البشريةولضمان 
على تطبيق الدناىج الجديدة، واعتماد سياسة حوافز  ةصر البشرياالدطلوبة لأداء الخدمة، ثم تأىيل وتدريب العن

قائمة على التحفيز الدادي والدعنوي معًا لزرع الولاء والانتماء وتقبل الجديد بأقل مقاومة، إضافة إلى تشجيع 
 .26الإبداع والابتكار وروح الدشاركة والعمل الجماعي

 منصة كوادر واهتمامها بالموارد البشرية.: المطلب الثالث
ىي "منصة لتنسيق التوظيف تستهدف الباحثتُ عن عمل من )القطريتُ وأبناء : صة كوادرمن

القطريات( والدوظفتُ القطرين لشن ىم على رأس عملهم، حيث تعرض من خلالذا الجهات من لستلف القطاعات 
نصة، في الدوحة الفرص الوظيفية الدتاحة لديها، حيث يتمكن الدستخدم من التسجيل وعرض خبراتو بالد

                                                 
 .06م، ص 0227تسويق الخدمات، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان،  ق، بشتَ عباس وآخرون،العلا 20
  .00م، ص 0225، 2علي، عطية لزسن، الجودة الشاملة والدنهج، دار الدناىج للنشر، عمان، ط 20
 .29ص  م،2999القاىرة، مصطفى، أحمد سيد، إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدمات، مكتب الألصلو، انظر:  24
، جامعة الدسيلة، الجزائر، التسيتَبو عنان، نور الدين، جودة الخدمة وأثرىا على العملاء، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم  25

 .82م، ص 0227
 .50، ص م0225، 2ط عقيلي، عمر وصفي، إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 26
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والاطلاع على الوظائف والتًشح للوظيفة الدناسبة، ومتابعة مراحل طلب التًشيح إلكتًونيًا، كما تتيح الدنصة 
 .27لرموعة من الخدمات الإلكتًونية مثل الحصول على شهادة عدم العمل

الحكومي، وانطلقت منصة "كوادر" كمنصة وطنية شاملة تحت إشراف ديوان الخدمة الددنية والتطوير 
فدف توحيد  0202تم تأسيسها في عام و  ،بالتعاون مع وزارة العمل ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات

وتنظيم عمليات التوظيف واستقطاب الكفاءات الوطنية في جميع ألضاء الدولة؛ وتعُد منصة توظيفٍ شاملة تتيح 
 عن عمل، فتتمكن ىذه الشركات من التواصل مع للشركات والدنظمات الاطلاع على قاعدة بيانات للباحثتُ

الشخص الدناسب للوظيفة الدعلنة؛ وبالدقابل تحقق للباحث عن عمل إمكانية متابعة الشواغر الدتاحة والتقدم لدا 
 .28يناسب مؤىلاتو وخبراتو

ي ، وتُجسّد التحول الرقم0202برزت منصة "كوادر" كأداة حكومية رائدة تعكس رؤية قطر الوطنية  
أعادت الدنصة تشكيل التوظيف والتدريب الدهتٍ للكفاءات الوطنية، فلم تبق لررد موقع لنشر . الشامل في الدولة

كما وظّفت . الوظائف، بل تحولت إلى منظومة ذكية متكاملة تربط الباحثتُ عن العمل بالقطاعتُ العام والخاص
 .29فاءة ونزاىة عاليتتُالدنصة تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة مهمتها، لزققةً ك

توفّر منصة "كوادر" الوقت والجهد على الباحثتُ عن العمل والجهات الحكومية، من خلال الأتدتة و 
وفي إطار وطتٍ لإعادة بناء التوظيف الحكومي بمعايتَ حديثة، أطُلِقت نسخة مطوّرة . والرقمنة الكاملة للإجراءات

الباحثتُ عن عمل، وتدكّن الجهات من الوصول الدقيق إلى الكفاءات من الدنصة تعزّز كفاءة التًشيح، وتدعم 
وفذا، انتقلت "كوادر" من كونها لررد منصة لعرض الشواغر واستقبال الطلبات، إلى منظومة ذكية . الوطنية

عتو في متكاملة ترافق الباحث عن العمل منذ فهمو لقدراتو، مروراً بتوجيهو لضو الفرص الدناسبة، وصولًا إلى متاب
 .02مسارات التطوير الدهتٍ، لشا يعكس تحولًا جوىرياً في مفهوم التوظيف الحكومي

تعمل منصة "كوادر" على توحيد إجراءات التوظيف وتعزيز الشفافية والنزاىة، لشا يقُلل من الدمارسات 
تنظيم سلوك الدؤسسة : والحوكمة الدؤسسية ىي. التقليدية ولُػقّق تكافؤ الفرص من خلال تفعيل الحوكمة الدؤسسية

ولشارسات القائمتُ عليها عبر أنظمة وسياسات وتشريعات، إلى جانب ىياكل لزددة للصلاحيات والإجراءات 
ويؤدي ذللآ إلى . والتقنيات واللجان، فدف ترسيخ مبادئ الشفافية والدساءلة والعدالة والدشاركة في اتخاذ القرارات

                                                 
 م.20/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ https://cgb.gov.qa منصة كوادر، مقال منشور على الدوقع التالي: 27
 م.20/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ https://www.mcit.gov.qa/news وزارة الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات دولة قطر، 28
 م.22/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ https://www.al-watan.comانظر: جريدة الوطن، الدوقع الرسمي:   29

 م.20/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ: /https://www.al-watan.comانظر: موقع الوطن، الدوقع الإلكتًوني:  02

https://cgb.gov.qa/
https://www.mcit.gov.qa/news
https://www.al-watan.com/
https://www.al-watan.com/
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وحماية حقوق الأطراف والدال العام، وضمان الدقة المحاسبية، والالتزام  رفع كفاءة الأداء، والحد من الفساد،
 .02بالسياسات، وتقليل الدخاطر

م، 0204( لسنة 20، ما يعُد تحقيقًا للقانون رقم )وكذللآ فإن أحد أىداف الدنصة ىو توطتُ الوظائف
ون بتوظيف وتدريب وتأىيل " يكون توطتُ الوظائف بإلزام الجهات الخاضعة لأحكام ىذا القانالقاضي بأن 

القطريتُ الباحثتُ عن عمل، فإذا لم يوجد مرشح لتللآ الوظائف من القطريتُ، تكون الأولوية في ذللآ لأبناء 
 . 00القطريات، وذللآ وفقًا للسياسات والخطط والبرامج التي تضعها الوزارة"

في منصة   فاعلية تطبيق التنمية البشرية في تحقيق جودة الخدمات: المبحث الثاني
 كوادر

 آليات تطبيق التنمية البشرية في رفع كفاءة ومهارات الأفراد: المطلب الأول
أساس التميز والاستدامة في أي مؤسسة لا يعتمد على الدورد الاقتصادي والجانب اللوجستي فحسب، 

فالدؤسسات التي . ةالأصول الأكثر قيممن العنصر البشري الذي يعُدّ بل إن أىم عنصرٍ تقوم عليو الدؤسسة ىو 
إذا ما و . توُلي اىتمامًا بتطوير كفاءات موظفيها ىي الأقدر على تحقيق أىدافها والتكيف مع الدستجدات الدعاصرة

ة شاملة لا تقتصر إستًاتيجيتطويرىا عملية  إنالدوارد البشرية تدثل المحرك الأساسي للإنتاج والابتكار، فوجدنا أن 
انب متكاملة تهدف إلى صقل الدهارات، وترسيخ القيم، وتفويض الصلاحيات، على بعُد واحد، بل تشمل جو 

لتنمية ىي الآليات الدعتمدة أبعاد جوىرية بالتالي فإن ىناللآ و . وتحفيز الإبداع، ورسم مسارات مهنية طموحة
 :، تتمثل في الآتيالدوارد البشرية

 التدريب والتأهيل: أولا 
الأساسية في تنمية الدوارد البشرية، إذ يهدف إلى تطوير معارف الدوظفتُ لُؽثّل التدريب والتأىيل الركيزة 

في رأس الدال البشري  إستًاتيجيوىو استثمار . ومهاراتهم وقدراتهم بما لؽكنهم من أداء مهامهم بفاعلية وكفاءة
رف والدهارات الدرتبطة يعود بالنفع على الفرد والدؤسسة معًا، كونو إجراءً منظمًا يساعد الأفراد في اكتساب الدعا

 .00بعملهم

                                                 
، تدت الزيارة https://falsultan.meانظر: الحوكمة الدؤسسية، أكادلؽية فهد بن سلطان للتدريب والاستشارات، مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني،  02

 م. 20/5/0205بتاريخ 
 م..24/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ https://almeezan.qa :م، الدادة الثانية، متوفر على الدوقع الإلكتًوني0224لعام  20القانون رقم  00
 .068م، ص 0200، 07الديزة التنافسية، لرلة العلوم التًبوية والدراسات الإنسانية، العدد انظر: سيف، سامية، أثر تنمية الدوارد البشرية في تحقيق  00

https://falsultan.me/
https://almeezan.qa/
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اتخاذ القرارات بسهولة، وتحليل الدواقف  في عمليةالدوظفتُ  يساعدتكمن ألعية التدريب في كونو و 
فالدوظفون ىم  ؛يسهم في إلغاد بيئة عمل إلغابية داعمة خالية من النزاعات ذللآالدشكلات، ك التعامل معو 

: ىار الشركة على الددى البعيد؛ ولػقق التدريب ىدفتُ رئيسيتُجذور الدؤسسة، ولصاحهم أكبر دليل على ازد
الأول تدكتُ العاملتُ من امتلاك القدرة والخبرة لأداء واجباتهم بأفضل صورة لشكنة، والثاني نقل الدستوى الدهتٍ 

 .04والإداري إلى مرحلة متقدمة

نحهم مالدهارات اللازمة و التدريب الفعّال جهد منظم يهدف إلى تطوير جميع الدوظفتُ وإكسافم و 
وقد عُرف ىذا منذ . الخبرات والدهارات التي لػتاجونها، وىو ما يضمن للمؤسسة الاستمرار في الطريق الصحيح

كما . العصر النبوي، حيث كان الدسجد النبوي أول مركز تدريبي، خرجّ صحابة مثل أبي ىريرة وحذيفة بن اليمان
لغهز أصحابو  صلى الله عليه وسلموكان النبي . ا في الفقو والطب والشعرلتي كانت مرجعً برزت لظاذج نسائية كالسيدة عائشة ا

 .05بالتدريب قبل تكليفهم، كما فعل مع معاذ بن جبل عندما دربو ثم أرسلو إلى اليمن قاضياً وداعية

 التنمية القيمية: ثانياا 
القيم باىتمام كبتَ من العلماء والباحثتُ، باختلاف توجهاتهم العلمية، ولا يزال ىذا الاىتمام  حظيت

: يتزايد، خاصة كلما ازدادت الحاجة إلى فهم طبيعتها والدور الذي تؤديو كمتغتَ مؤثر في لرالات الحياة الدختلفة
بأنها كل ما لػمل ألعية أو يشكل موضع رغبة  مةوتعُرَّف القي. والثقافية ،والسياسية ،والاجتماعية ،الاقتصادية

 .06لدى الذات الإنسانية
القيمية ىي عملية غرس وتعزيز القيم الإلغابية والاتجاىات البناءة لدى الدوظفتُ، مثل النزاىة،  التنمية

مية سليمة توجو وتهدف إلى بناء ثقافة تنظي. والانتماء الدؤسسي، والعمل الجماعي، والدسؤولية، والالتزام الأخلاقي
 .07سلوك الأفراد لضو تحقيق أىداف الدنشأة

فعندما يتبتٌ الدوظف قيم . القيم البوصلة التي توجو سلوك الدوظفتُ في غياب الرقابة الدباشرة تشكل
كما . الدؤسسة، يصبح أكثر التزامًا وانتماءً، ويعمل بروح الفريق، ويتخذ قرارات أخلاقية حتى في الظروف الصعبة

 .08الدنظمة لتنمية القيمية تعزز ثقافة الثقة والشفافية والدساءلة داخأن ال

                                                 
 . 74م، ص 0228، 2انظر: الكلالدة، طاىر لزمود، تنمية الدوارد البشرية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، ط 04
ليم الإسلامي ، تر:أمتُ حستُ الرباط، عكاظ للنشر والتوزيع، جدة، انظر: سيد، أشرف، آفاق جديدة في التعليم الإسلامي: دراسات في التع 05

 . 45-42م، ص2984
 .262م، ص 0225رشوان، حستُ، الثقافة )دراسة في علم الاجتماع الثقافي(، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  06
 .06ص م، 2997حر ، حسن، السلوك التنظيمي في الدنظمات، دار زىران للنشر والتوزيع، الأردن،  07
 .470م، ص 0227، 20كعباش، اربح، القيم التنظيمية ضمن المجال الإداري، لرلة الباحث الاجتماعي، العدد  08



14 
 

مكَّن الذي يثق في  ومن
ُ
ثم ترتبط التنمية القيمية ارتباطاً وثيقًا بالتمكتُ الوظيفي والتحفيز، فالدوظف الد

 قيادتو يكون أكثر التزامًا بالقيم الدؤسسية، والعكس صحيح.

 التمكين الوظيفي: ثالثاا 
الوظيفي فلسفة إدارية معاصرة تهدف إلى منح الدوظفتُ السلطة والأدوات والدوارد اللازمة لاتخاذ التمكتُ 

القرارات بشكل مستقل ضمن نطاق عملهم، وذللآ فدف توزيع الدسؤوليات والدهام على لطبة من الدوظفتُ 
لكي  لعمال،ات الكافية ل"نقل السلط: يعُرف التمكتُ الوظيفي بأنوو . الدتميزين أصحاب الخبرات والكفاءات

يتمكنوا من أداء الدهام الدوكلة إليهم بحرية دون تدخل مباشر من الإدارة، مع دعم قدراتهم ومهاراتهم بتوفتَ الدوارد 
 .09الكافية ومناخ ملائم، وتأىيلهم فنيًا وسلوكيًا والثقة فيهم، وقياس الأداء بناءً على أىداف واضحة"

التزام القيادة العليا عبر الدعم الدستمر والإرشاد وتوفتَ الدوارد : ، منهالصاح التمكتُ عدة شروط يتطلب
اللازمة؛ تحديد الأىداف بوضوح بحيث يفهم الدوظفون أدوارىم ومسؤولياتهم؛ وجود قنوات اتصال مفتوحة بتُ 

في اتخاذ القرارات  فإشراك الدوظفتُ. جهودىم ديرالإداريتُ والدوظفتُ؛ منح الدوظفتُ السلطة لاتخاذ القرارات وتق
 .02يعزز شعور الثقة والانتماء ولػسن جودة القرارات

يتحقق التمكتُ الوظيفي من خلال خطوة واحدة، بل لػتاج إلى برامج تدريب مستمرة وتطوير  لاو 
وتدكتُ الدوظف لا يعتٍ التخلي عن الدور الإداري، بل يتطلب توازناً بتُ . للمهارات وتقييمات أداء منتظمة

الدمنوحة لو وتوافر  لصلاحياتوالرقابة وتفويضًا مدروسًا للمهام؛ كما أن الدوظف لػتاج إلى وضوح في ا الدعم
 .02الدعلومات التي تدكنو من اتخاذ قرارات دقيقة

تعزيز ثقة الدوظفتُ وقدرتهم على اتخاذ : تدكتُ الدوظف في تحستُ جودة الأداء من خلال يساعدكما 
ية العمل الجماعي، وبناء علاقات مهنية قوية بتُ الدوظفتُ والإدارة، والحد من قرارات مستقلة ناجحة، وتقو 

وتحفيز الابتكار والإبداع،  نتاجيةخطورة الدنصب الإداري بإظهار البدلاء الناجحتُ للمناصب الحساسة، وزيادة الإ
 .00وتقليل معدل دوران الدوظفتُ

 التحفيز: رابعاا 

                                                 
 .206م، ص 0224الكبيسي، عامر، إدارة الدعرفة وتطوير الدنظمات، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  09
 .90م، ص 0200تنظيمية، رسالة دكتوراه، جامعة لزمد خضتَ، الجزائر، حليلو، نبيل، التمكتُ الوظيفي وعلاقتو بتعزيز الذوية ال 02
 .44م، ص 0220الوادي، لزمود، التمكتُ الإداري في العصر الحديث، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  02
 .54حليلو، التمكتُ الوظيفي وعلاقتو بتعزيز الذوية التنظيمية، مرجع سابق، ص  00
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تنظيمية قيادية تستهدف استثمار الدؤثر الخارجي الإلغابي بالدفع لضو تعرف عملية التحفيز بأنها "عملية 
عملية  تبدأو . 00سلوك أفضل وأداء أعلى، أو استثمار الدؤثر الخارجي السلبي بالدفع لضو تغيتَ السلوك الدرغوب"

 التحفيزذا يعُرف ، ولذتحفيز الدوارد البشرية عندما تتعرف الإدارة على الحاجات التي يسعى العاملون إلى تحقيقها
وتعُتٌ نظريات . لرموعة العوامل الداخلية والخارجية التي تدفع الفرد إلى بذل الجهد لتحقيق الأىداف الدرجوةبأنو "

 .04التحفيز بتفستَ سبب بدء السلوكيات والآلية التي لطتار فا الذدف والجهد الذي نبذلو لتحقيقو

زيادة دخل الأفراد من خلال الحوافز الدادية التي تقدمها : ألعية التحفيز على الدستوى الفردي في تكمن
الدؤسسة، ورفع مستوى رضا الأفراد، وتحستُ العلاقة بتُ الرئيس والدرؤوس، وإشباع احتياجات العاملتُ بشتى 

سسة من إشعار العاملتُ بروح العدالة داخل الدؤ  ثمأنواعها، وخاصة ما يتعلق بالتقدير والاحتًام والشعور بالدكانة، 
 .05خلال العدالة في توزيع الحوافز والوضوح في الدعايتَ التي تُدنح على أساسها

إثارة حماس الجماعات وتشجيع الدنافسة بتُ : على مستوى الجماعات، فتتمثل ألعية التحفيز في أما
ويؤدي . تحديأفرادىا، إذ لػب الأفراد إثبات ذواتهم، فيحدث التنافس إذا توفرت لديهم الفرص الدناسبة وال

كما تسمح الدشاركة لأفراد الجماعة   ،التحفيز الجماعي إلى توحد الجماعة لتحقيق الدعايتَ الدطلوبة للحصول عليو
كما يشجع التحفيز . في اتخاذ القرارات بتقبلها والتفاعل لتنفيذىا، وشعورىم بالألعية لاقتناع الإدارة بآرائهم

 .06مهاراتهم إلى زملائهم، لشا يزيد من فرص التنمية والتدريب أثناء العمل الجماعي ذوي الدهارات العالية على نقل

 التطوير الوظيفي: خامساا 
مساعدة الدوظف على التقدم في مستَتو الدهنية من خلال تنمية مهاراتو وقدراتو : يعتٍالوظيفي  التطوير
إضافية، واكتساب خبرات ويشمل التدريب على مهارات جديدة، والحصول على مؤىلات . بشكل مستمر

. أكبر داخل الدؤسسة اصبتساعده على أداء مهامو بكفاءة أعلى، لشا يفتح لو المجال للتًقيات والانتقال إلى من
والتحفيز ىو لرموعة النشاطات التي تنفذىا الإدارة بمختلف الوسائل الدادية والدعنوية وتدنحها للعامل، وتساىم 

 .07وخلق الدافعية الداخلية لديو لتقد  الأفضل بشكل أو بآخر في إشباع حاجاتو

مراحل التطوير الوظيفي بتحديد الأىداف الدهنية من خلال معرفة طموحات الدوظف وتطلعاتو  تبدأ
الدستقبلية داخل الدؤسسة، ثم تقييم القدرات والدهارات الحالية بمعرفة نقاط القوة والضعف لديو، ومن ثم تصميم 

                                                 
 . 055م، ص 0222عبد الرحيم، إدارة الدوارد البشرية، دار وائل للنشر، الأردن،  الذيتي، خالد 00
 .024ص م، 2984بدوي، أحمد، معجم مصطلحات العلوم الإدارية، دار الكتب اللبنانية، بتَوت،  04
العمومية، مداخلة ضمن قعاليات الدلتقى الوطتٍ حول قشوط، الياس وطويل، ياسمينة، التحفيز وأثره في تفعيل أداء الأفراد العاملتُ في الدؤسسات  05

 .7م، ص 0225تسيتَ الدوارد البشرية في الذيئات العامة، جامعة لزمد خضتَ، الجزائر، 
 .054م، ص 0225الدغربي، عبد الحميد، إدارة الدوارد البشرية لدواجهة تحديات القرن الواحد والعشرون، دار الدريخ للنشر، الرياض،  06
 .0م، ص 0227عباسي، مولاي، دور التحفيز في تحستُ أداء العاملتُ، مذكر لنيل الليسانس الدهتٍ، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر،  07
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البرامج التدريبية والأنشطة  طبيقالتدريب والتوجيو والتكليف بمهام متنوعة، ثم ت مسار مهتٍ مناسب يشمل
التطويرية الدتفق عليها، ومراقبة التقدم وتحديث الخطة حسب تغتَات الأداء أو الأىداف، وأختَاً فتح المجال أمام 

 .08الدوظف لشغل أدوار جديدة تناسب تطوره الدهتٍ

ادة كفاءة الدوظف في أداء مهامو اليومية بدقة وسرعة، وتأىيل الدوظفتُ زي: التطوير الوظيفي في يساىم
لدواجهة التغتَات في بيئة العمل والتكنولوجيا، وتعزيز روح الالتزام والانتماء من خلال شعور الدوظف بقيمتو، 

تُ جودة العمل وإعداد كوادر مؤىلة لتولي مناصب قيادية عند الحاجة، بالإضافة إلى تقليل نسبة الأخطاء وتحس
 .09والإنتاج

فالتدريب والتأىيل يزود . ىذه الأبعاد الخمسة معًا لتحقيق تنمية شاملة ومستدامة للموارد البشرية تتفاعل
الدوظف بالدهارات، والتنمية القيمية توجو سلوكو، والتمكتُ لؽنحو الصلاحية للتصرف، والتحفيز يدفعو لبذل 

وعندما تتكامل ىذه الأبعاد، تتحقق بيئة عمل منتجة ومبدعة . ريق التقدمالجهد، والتطوير الوظيفي يرسم لو ط
 قادرة على تحقيق أىدافها بكفاءة.

 جودة الخدماتو فاعلية التنمية البشرية في تحسين الأداء المؤسسي : المطلب الثاني 
، وبذللآ انتقل مفهوم التنمية من اووسيلته الزور التنمية وىدفهفهو "الإنسان" أصبح مناط التنمية 

البشرية، التي تهدف إلى بناء نظام الدوارد الضصاره في الأبعاد الثلاثة" الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية" إلى تنمية 
اجتماعي عادل، وإلى دفع القدرات البشرية عبر زيادة الدشاركة الفاعلة والفعالة للمواطنتُ، وتوسيع خيارات 

انتقل ، و الدعرفة وتدكتُ الإطار الدؤسساتي واكتسابلفرص الدتاحة التي تتضمن الحرية بمعناىا الواسع الدواطنتُ وا
مفهوم التنمية إلى الإنسان غايةً ووسيلة، ليشمل الجوانب الدعنوية مثل الحرية واكتساب الدعرفة وحق التمتع بالجمال 

التنمية على "الجهد الدنظم والدخطط لتزويد الدوارد البشرية وتتوقف ، 42واحتًام الكرامة الإنسانية والدشتًك الإنساني
في الدنظمة بمعارف معينة وتحستُ وتطوير الدهارات والقدرات وتغيتَ سلوكها واتجاىاتها بشكل إلغابي بنّاء، لشا 

 .42ينعكس على تحستُ الأداء في الدنظمة"

 المؤسسيالأثر المباشر للتنمية البشرية في تحسين الأداء : أولا 

                                                 
 .228م، ص 0200، 54بصبوص، أمل، أثر التدريب والتطوير في الدوارد البشرية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد  08
 .00م، ص 0220افية للموارد البشرية، دار البداية، الأردن، الطراونة، عمر، الإدارة الاحتً  09
 . 076الصتَفي، الجودة الشاملة طريقلآ للحصول على شهادة الأيزو، مرجع سابق، ص  42
ة والتعليم في لزافظات جنوب التنظيمي في وزارة التًبية والتعليم: دراسة ميدانية في مديريات التًبي الالتزامالقرالو، أثر لشارسة إدارة الدوارد البشرية على  42

 .9ص الأردن، مرجع سابق، 
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الأداء الدؤسسي، بمؤشراتو الدعروفة كالإنتاجية، والكفاءة، وسرعة الإلصاز، وتقليل الذدر، واتخاذ القرار 
. الرشيد، ليس نتاجاً للهياكل أو اللوائح وحدىا، بل ىو انعكاس مباشر لجودة العنصر البشري القائم عليها

 ء الدؤسسي عبر مسارات رئيسية:فالتنمية البشرية تتًك أثراً قابلًا للقياس على الأدا

تعمل على رفع كفاءة تنمية مهارات ومعارف العاملتُ : رفع كفاءة الأداء الفردي والجماعي -1
عمليةٌ مستمرة تهدف إلى  يعُد -أحد أسس التنمية البشريةك-التدريب والتطوير الأداء الفردي والجماعي؛ لأن 

سد الفجوات بتُ الدهارات الحالية والدطلوبة، ورفع كفاءة الأفراد وإعدادىم للمستقبل؛ ولا تقتصر على تحستُ 
الأداء في الوظيفة الحالية )التدريب( بل تتضمن إعداد الأفراد للوظائف الأعلى وتطوير قدراتهم القيادية والإدارية 

 .40ثمارٌ في رأس الدال البشري يزيد من الإنتاجية والولاء التنظيمي)التنمية(؛ وىي بذللآ است

فالدؤسسات التي تستثمر في تنمية بشرية : تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات -2
مستدامة تكون أكثر قدرة على امتصاص الصدمات والتكيف مع السياسات الجديدة والتقنيات الحديثة، وىو ما 

مع تسارع وتتَة ؛ وىذا ما يعُرف بالدرونة الاستًاتيجية، فمرونة الأداء الدؤسسي واستمراريتو العاليةينعكس في 
التغتَات والتطورات الدستمرة في بيئات الأعمال، أصبحت الدرونة الاستًاتيجية ضرورة حتمية للمنظمات، كونها 

وتتحقق ىذه الدرونة من خلال اعتماد . كيف معهاالأداة الفعّالة والوسيلة الدناسبة لدواجهة تللآ الدتغتَات والت
تقنيات مبتكرة وعمليات دعم تركز على العملاء وتضمن مشاركتهم الدستمرة في خلق القيمة، فالدرونة 
الاستًاتيجية تشكّل أساسًا لإدارة الدخاطر وعدم اليقتُ، عبر نقل الدوارد بسرعة وكفاءة لضو العمليات والأنشطة 

عالية، وتكمن ألعية الدرونة الاستًاتيجية في تعزيز قدرة الدنظمة على الاستجابة للتغتَات السريعة ذات الإنتاجية ال
والدفاجئة، من خلال التكيف الدستمر مع الدتغتَات البيئية، والسعي الدائم لدعرفة احتياجات العملاء ورغباتهم، لشا 

 .40قلؽكنها من تلبيتها والحفاظ على مكانتها التنافسية في السو 

 الأثر المباشر للتنمية البشرية في تحسين جودة الخدمات: ثانياا 
الدقة، السرعة، احتًام متلقي الخدمة، حل الدشكلات، والدوثوقية : بمقاييسها الأساسية –جودة الخدمات 

 التالية:فالتنمية البشرية تحسّن جودة الخدمات عبر الآليات . ترتبط ارتباطاً سببيًّا مباشراً بالعنصر البشري –

الدوظف الددرّب جيداً لؼطئ بنسبة أقل مقارنة بغتَ الددرّب،  –تحستُ دقة الخدمة وتقليل الأخطاء  -1 
ترتفع بشكل مباشر مع كل برنامج  –من حيث الدقة وخلو الخدمة من العيوب  –لشا يعتٍ أن الجودة الخدمية 

 .44تنموي يلامس الدهارات التقنية للموظف
                                                 

 .29م، ص 0220مدخل استًاتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -البشرية عباس ، سهيلة لزمد، إدارة الدوارد  40
 .04م، ص 0204تَ، جامعة ميسان، كاظم، سجاد، تأثتَ لشارسات إدارة الدوارد البشرية في تحقيق الدرونة الاستًاتيجية، رسالة ماجست 40
 .47م، ص 0225، 0انظر: أبو عليان، بسام، طرق الخدمة الاجتماعية، مكتبة الطالب الجامعي، خانيونس، ط 44
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فالتنمية البشرية في لرال الدهارات السلوكية )الاتصال، : رفع مستوى التعامل مع متلقي الخدمة -2
الاحتًام، إدارة الشكوى، التعاطف الدهتٍ( تتًك أثراً مباشراً في مؤشرات رضا العميل، وىو مؤشر جودة أساسي في 

 .45أي مؤسسة خدمية

الإلصاز، لشا يقلل من طوابتَ الانتظار وزمن إلصاز  تعتٍ سرعة أكبر فيو : تقليل زمن انتظار الخدمة -3
؛ وبالتالي لؽكن ضمان الدعاملة، وىذه مؤشرات جودة كمية لُؽكن قياسها قبل وبعد أي تدخل في التنمية البشرية

 .46تقد  الخدمة في الوقت الدناسب

 الآليات التنفيذية التي تنقل التنمية البشرية إلى أثر: ثالثاا
ث عن فاعلية التنمية البشرية دون ذكر الآليات التي تحوّلذا إلى أثر، لكن مع التحذير من لا لؽكن الحدي 

 وىذه الآليات ىي:. أن ىذه الآليات ليست الأثر نفسو، بل ىي وسائطو

اختيار الدوظفتُ وفق معايتَ ترتبط بقدرتهم على : إدارة الكفاءات والختيار المبني على الجودة -1
يقتصر الاختيار  لاو ؛ الجودة ىو بداية التنمية البشرية، وليس ىو الأثر، لكنو شرط ضروري لوإنتاج خدمة عالية 

انتقاء الأفراد ذوي و . الدقيق على ملء الوظائف الشاغرة، بل لؽثل استثماراً طويل الأجل في رأس الدال البشري
التدريب اللاحقة ويرفع من جودة الكفاءة والقدرة على التعلم الدستمر منذ مرحلة التوظيف يقلل من تكاليف 

ستخدام الدقاييس النفسية والدهنية الحديثة في عملية الانتقاء لضمان لا كبتَة  ألعيةويوجد . 47لسرجات الخدمات
 .48التوافق بتُ قدرات الفرد ومتطلبات الجودة في الخدمة

ما تعلمو من تطبيق يستطيع  تفويض الصلاحيات للموظف الدطوّر من خلال: التفويض المسؤول -2
مهارات في حل مشكلات العميل فوراً، وىذا التفويض ىو القناة التي تدر عبرىا التنمية البشرية إلى خدمة أسرع 

إلى منح الدوظفتُ سلطة اتخاذ القرارات الدرتبطة بعملهم، وىو ما يرتبط  يشتَ مفهوم تفويض الصلاحياتو  ،وأفضل
شكاوى واقتًاحات طالبي لتحستُ سرعة الاستجابة ل هم فيوتفويض الصلاحيات يس. مباشرة بجودة الخدمة

، تعزيز الشعور بالدسؤولية والتمللآ الوظيفي، لشا يدفع الدوظف إلى بذل جهد إضافي لتحقيق رضا العميل، و الخدمة
ات التي الدؤسسف. خلق بيئة عمل قائمة على الثقة والتعاون، بدلًا من الرقابة الصارمة التي قد تعيق الإبداعوبالتالي 

                                                 
م، ص 0202انظر: رضوان، علاء، دور مهارات التعامل مع الدرضى في تحستُ مستوى جودة الخدمة الصحية، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  45

227. 
 .25م، ص 0220بلحسن، سميحة، تأثتَ جودة الخدمات على تحقيق رضا الزبون، رسالة ماجستتَ، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر،  46
، 42يلى، مدى تأثتَ جودة الخدمات على مستويات الرضا لدى الدستفيدين من الجمعيات الختَية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد السلمي، ل 47

 . 45م، ص 0200
 . 220م، ص 0229العتيبي، سعود، إدارة الكفاءات البشرية في الدنظمات الخدمية، الدكتب العربي الحديث، القاىرة،  48
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طبقت نظام تفويض الصلاحيات بشكل منظم شهدت الطفاضاً في زمن إلصاز الخدمة مقارنة بالدؤسسات 
 .49التقليدية

تحفيز الدوظفتُ على تحقيق مؤشرات الجودة )كرضا العميل، أو : الحوافز المرتبطة بجودة الخدمة -3
أن ترتبط  لغب؛ و يومي يلامس الدتلقي مباشرةتقليل الشكاوى( لُػوِّل ما تعلموه في برامج التنمية إلى سلوك 

أنظمة الحوافز التي تُصمم وفق معايتَ أداء ف. الحوافز الدادية والدعنوية بشكل مباشر بتحقيق مؤشرات الجودة المحددة
موضوعية وقابلة للقياس )مثل تقليل وقت الانتظار، أو زيادة نسبة الرضا، أو تقليل الأخطاء( تحقق نتائج ملموسة 

الحوافز الدعنوية مثل كما أن ،  تحستُ الخدمة، بينما تتحول الحوافز العشوائية أو الروتينية إلى أداة غتَ فعالة في
شهادات التقدير والإشادة العلنية قد تكون فعالة في بعض السياقات مثلها مثل الحوافز الدادية، خاصة عندما 

 .52تكون الديزانيات لزدودة

تحقيق جودة الخدمات في منصة كوادر نتيجة لتطبيق مؤشرات : المطلب الثالث
 التنمية البشرية

تدثل منصة "كوادر" الوطنية الدوحدة للتوظيف والتطوير الدهتٍ نقلة نوعية في إدارة الدوارد البشرية بدولة 
رافق ة شاملة تإستًاتيجيقطر، حيث تجاوزت وظيفتها التقليدية كمجرد نافذة للإعلان عن الوظائف لتصبح أداة 

لدنصة في ولذذه ا. الدواطن في مساره الدهتٍ الكامل، ابتداءً من الدقاعد الدراسية وصولًا إلى مرحلة ما بعد التقاعد
 تتطلق من الواقع التكنولوجي الدتطور:رئيسية  تنمية الدوارد البشرية، من خلال أدوارٍ 

 العادلتحسين عملية التوظيف من مرحلة التقديم إلى الختيار : أولا 
في ظل بيئة أعمال تتسم بالتغتَ السريع والدنافسة العالدية الدتزايدة، تواجو الدؤسسات تحدياً كبتَاً يتمثل في 

ولذذا، لم يعد تحستُ عملية التوظيف . استقطاب أفضل الكفاءات بأعلى درجات الدقة وفي أقصر وقت لشكن
ومع دخول التكنولوجيا الحديثة إلى . ودعم متطلبات النمورفاىية إدارية، بل ضرورة حتمية لدواكبة تقلبات السوق 

صميم عمل إدارات الدوارد البشرية، باتت معايتَ النجاح معتمدة على سرعة التنفيذ، وجودة الاختيار، ومرونة 
وفي ىذا السياق، تعتمد منصة "كوادر" على التقنيات الحديثة . الأساليب الدتبعة في جذب الدرشحتُ الدناسبتُ

 .52جاوز الطرق التقليدية في التوظيف، عبر ميزات تضمن الكفاءة والعدالة في آن واحدلتت

                                                 
 .55(،  ص 2)25م، 0202مكتُ الإداري وجودة الخدمة: دراسة تطبيقية. المجلة السعودية للإدارة، الغامدي، الت 49
 م.0202، 224-92(، 0)42الشمري، نظم الحوافز الدؤسسية وأثرىا على جودة الخدمة. المجلة العربية للإدارة،  52
يا: دروس مستفادة من قطر ولبنان، مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني: مواكبة تحولات سوق العمل الرقمية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريق 52

https://kalam.chathamhouse.orgم.27/5/0206تدت الزيارة بتاريخ:  ؛ 

https://kalam.chathamhouse.org؛
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أولى ىذه الديزات ىي الدطابقة الدبنية على الدهارات، حيث تستخدم الدنصة الذكاء الاصطناعي بشكل 
يس فقط على متطور لدطابقة الباحثتُ عن عمل مع الفرص الدتاحة بناءً على مهاراتهم وكفاءاتهم الفعلية، ول

وىذا النهج يتيح للمتقدمتُ فرصًا أوسع ولػقق توافقًا أكثر دقة مع متطلبات أصحاب . الدسميات الوظيفية
وتعُد ىذه الدطابقة نقلة نوعية في فلسفة التوظيف، إذ تنتقل بالدؤسسات من التًكيز على الدسميات . العمل

تجابة طبيعية لتحديات سوق العمل الدعاصر وآلية فعالة "الشكلية" إلى الاىتمام بالكفاءات "الجوىرية"، وىي اس
ومن الدتوقع أن يزداد الاعتماد على ىذا النهج ليصبح . لبناء فرق عمل قادرة على مواجهة متطلبات الدستقبل

 .50الدعيار الجديد في عالم التوظيف مع استمرار تطور التكنولوجيا وظهور تقنيات جديدة

يز الشفافية والدوضوعية، إذ تتيح الدنصة للجهات الحكومية ترشيح الدرشحتُ أما الديزة الثانية فهي تعز 
للمقابلات دون الاطلاع على أسمائهم في الدراحل الأولى، لشا يعزز تكافؤ الفرص ويضمن أن يكون الاختيار 

متعددة، أولذا  وتستند الدنصة في تعزيز الشفافية إلى عدة أسس قوية وآليات. 50قائمًا على الجدارة والقدرات فقط
الربط الحكومي الدوثوق من خلال أنظمة تحقيق وربط حكومي مثل تطبيق "توثيق" لضمان دقة البيانات ورفع 

وثانيها الحوكمة الواضحة، حيث تسهم الدنصة في توحيد إجراءات التوظيف ورفع . مستوى الخصوصية والأمان
ا فتمثل في التحسينات الدستمرة التي لغريها ديوان أما ثالثه. 54مستوى الحوكمة بتُ لستلف الجهات الحكومية

الخدمة الددنية والتطوير الحكومي بشكل دوري بناءً على ملاحظات الدستخدمتُ، مثل إتاحة التسجيل للموظفتُ 
ة الوطنية، حيث تأتي جهود تطوير ستًاتيجيورابعها التوافق مع الإ. 55على رأس العمل لأغراض التطوير الوظيفي

، التي تؤكد على 0202ة التنمية الوطنية الثالثة ورؤية قطر الوطنية إستًاتيجيالدنصة في سياق تحقيق مستهدفات 
 .56ألعية التحول الرقمي وربط الحوافز بمستويات الأداء الدوضوعية

طوير مستمرة، ومن خلال البناء فإن تعزيز الشفافية والدوضوعية في منصة "كوادر" ىو رحلة تلذللآ و 
على الأسس القوية الحالية لؽكن للمنصة أن تظل لظوذجًا رائدًا في الحوكمة الرقمية للتوظيف، مسالعة بفعالية في 

 تدكتُ الكوادر الوطنية وتحقيق أىداف التنمية الدستدامة في قطر.

 تطوير المسار المهني )دورة حياة متكاملة للكفاءات(: ثانياا 

                                                 
(، تدت الزيارة بتاريخ: https://www.6iraq.com/2026/02/Kawader-Qatar.html)منصة كوادر، مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني:  50

 م.28/5/0206
(، تدت الزيارة بتاريخ: https://www.6iraq.com/2026/02/Kawader-Qatar.html)منصة كوادر، مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني:  50

 م.28/5/0206
 م.28/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ )https://marsalqatar.qa/post)مقال منشور على الرابط التالي:  54
 م.28/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ )https://marsalqatar.qa/post) مقال منشور على الرابط التالي: 55
  م.28/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ (https://cm.gov.qa/ar) مقال منشور على الرابط التالي: 56

https://www.6iraq.com/2026/02/Kawader-Qatar.html
https://www.6iraq.com/2026/02/Kawader-Qatar.html
https://marsalqatar.qa/post
https://marsalqatar.qa/post
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تعد منصة "كوادر" مقتصرة على خدمة الخرلغتُ فقط، بل توسعت لتغطي كامل الدسار الوظيفي لم 
 للفرد من خلال استهداف ثلاث فئات رئيسية، وكل فئة تحتاج إلى توثيق مستقل.

 -تسمح الدنصة لطلاب الجامعات بالاطلاع على فرص العمل : إشراك طلاب الددارس والجامعات -أ
تتوافق مع خطة احتياجات القوى العاملة، كما تتيح لطلاب الددارس استكشاف خطط  التيو  -بدوام جزئي 

القوى العاملة والتخصصات الدطلوبة مستقبلًا، لشا لؽكنهم من اتخاذ قرارات أكادلؽية مبكرة تتماشى مع الأولويات 
ونها لررد وسيط للتوظيف إلى ولؽثل ىذا الإشراك نقلة نوعية في فلسفة التوظيف، إذ ينتقل بالدنصة من ك. الوطنية
في بناء الأجيال الدهنية من خلال التوجيو الدبكر وربط الدخرجات الأكادلؽية باحتياجات سوق  إستًاتيجيشريلآ 

 .57العمل الدستقبلية

تقدم الدنصة ميزات جديدة تشمل مسارات وظيفية واضحة وفرصًا : دعم الدوظفتُ الحاليتُ -ب
الجهات الحكومية، لشا يساىم في الحفاظ على الكوادر الوطنية وتوفتَ فرص للنمو للتدريب والتطوير داخل 

وتستهدف الدنصة بشكل أساسي الدوظفتُ القطريتُ على رأس العمل الراغبتُ في التطوير الدهتٍ، حيث . الوظيفي
القطاع الخاص تدكنهم من التسجيل وتحديث بياناتهم، والاطلاع على الفرص الوظيفية في الجهات الحكومية و 

وىذا لؽثل دعمًا كبتَاً للموظفتُ الطموحتُ الباحثتُ عن . الأخرى، والتًشح لذا إلكتًونيًا، ومتابعة مراحل التًشيح
 . 58فرص للتطوير والنمو داخل سوق العمل الأوسع

تعتًف الدنصة بالخبرات الطويلة كأصل وطتٍ قيّم من خلال إدراج : استثمار خبرات الدتقاعدين -ج
ومنصة "كوادر" لا تنظر إلى الدتقاعدين كفئة منتهية . تقاعدين كفئة جديدة، لشا يتيح الاستفادة من تجارفمالد

الصلاحية، بل تراىم كنزاً من الخبرات لغب استثماره، وذللآ من خلال توفتَ فرص عمل تعاقدية تعيد دمج ىذه 
 . 59ةالخبرات في سوق العمل لدعم الأجيال الجديدة والدؤسسات الوطني

شهدت منصة "كوادر" نقلة نوعية في الخدمات المقدمة للباحثين عن عمل وأصحاب العمل وقد 
 ، وذلك في نواحٍ مختلفة:على حد سواء

، تم إطلاق 0206فمنذ يناير  تحستُ عملية التوظيف من مرحلة التقد  إلى الاختيار العادل: أولا 
الاصطناعي لتحستُ تجربة الدستخدم وتحقيق توافق أفضل بتُ نسخة مطورة تعتمد بشكل كبتَ على الذكاء 

واستنادًا إلى التحسينات التي أعلن عنها ديوان الخدمة الددنية والتطوير . 62الكفاءات الوطنية والفرص الوظيفية

                                                 
 م.28/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ https://cgb.gov.qa :الإلكتًونيالدنصة الدوحدة للتوظيف )كوادر(، مقال منشور على الدوقع  57
 م.28/5/0206تدت الزيارة بتاريخ  /؛https://www.instagram.com/reel/DShTAx1Ao-p منصة كوادر، مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني: 58
 م.28/5/0206تدت الزيارة بتاريخ:  ؛https://www.al-watan.com/articleاستحداث لشيزات جديدة بن كوادر، مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني:  59
 م.29/5/0206تدت الزيارة بتاريخ  (؛https://thepeninsulaqatar.com/article) :الإلكتًونيمقال منشور على الدوقع  62
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جعل الحكومي رسميًا، تضم ىذه النسخة حزمة من الدزايا الدتقدمة التي تعيد تعريف تجربة التوظيف، وتركز على 
 .62رحلة البحث عن عمل والتطوير الدهتٍ أكثر ذكاءً وعدالة وشمولية

من أبرز ملامح ىذا التطوير الدطابقة الذكية القائمة على الدهارات، حيث تم تعزيز خاصية الدطابقة 
الوظيفية باستخدام الذكاء الاصطناعي بحيث لم تعد تعتمد على الدسمى الوظيفي فقط، بل على الدهارات 

. 60ىلات الفعلية للمتقدم، لشا يوسع نطاق الفرص ولػقق توافقًا أكثر واقعية مع احتياجات جهات العملوالدؤ 
كما تم تصميم واجهة مستخدم جديدة بالكامل مدعومة بالذكاء الاصطناعي، تعمل على تبسيط عملية البحث 

وشمل . 60تعيتُ بكفاءة أعلىعن وظائف للمتقدمتُ ودعم أصحاب العمل في نشر الشواغر وعمليات التًشيح وال
التطوير أيضًا تعزيز النزاىة والدوضوعية عبر إضافة ميزة تسمح للجهات الحكومية بتًشيح الدرشحتُ للوظائف 
الدعلنة دون الاطلاع على أسمائهم في مرحلة التًشيح الأولية، وىي خطوة تعزز تكافؤ الفرص وتؤكد على مبدأ 

 .64رد الدعرفةالاختيار على أساس الكفاءة وليس لر

من خلال في عملية التوظيف أكبر تم تحقيق شمولية : تطوير الدسار الدهتٍشمولية التوظيف و : ثانياا 
استحداث فئات جديدة للمستخدمتُ تشمل طلاب الجامعات )للاستفادة من فرص العمل الجزئي( وطلاب 

إلى الدتقاعدين، لشا لغعل الدنصة الددارس )لاستكشاف خطط القوى العاملة والتخصصات الدطلوبة( بالإضافة 
وأختَاً، تدت إضافة أدوات جديدة للتطوير الدهتٍ مثل البرامج . 65دليلًا شاملًا يواكب الدسار الدهتٍ مدى الحياة

التدريبية لدساعدة الباحثتُ عن عمل على تعزيز جاىزيتهم لسوق العمل، إلى جانب تفعيل الإشعارات الفورية 
 ل لدتابعة الدستجدات أولاً بأول.للمتقدمتُ وأصحاب العم

( 0200-0200ولتوضيح مستَة التطوير في منصة "كوادر"، لؽكن مقارنة التحسينات السابقة )
فمن حيث التقد  على الوظائف، زاد عدد التقدلؽات الدسموحة من فرصة واحدة . (0206بالتحسينات الحالية )

ومن ناحية الدطابقة . عدد سارياً مع تحستُ تجربة الدستخدم، ولا يزال ىذا ال0200-0200فرص في الفتًة  5إلى 
مطابقة أكثر فعالية عبر خوارزميات تربط التخصصات بالفرص، بينما  0200-0200الوظيفية، شهدت الفتًة 

أما من . نشهد اليوم مطابقة مدعومة بالذكاء الاصطناعي تعتمد على الدهارات بدلًا من الدسميات الوظيفية فقط
ئات الدستهدفة، فكان التًكيز الأساسي سابقًا على الباحثتُ عن عمل من الدواطنتُ فقط، بينما أصبح حيث الف

 اليوم يشمل طلاب الجامعات )للعمل الجزئي( وطلاب الددارس والدتقاعدين.

                                                 
 م.29/5/0206تدت الزيارة بتاريخ  (؛https://thepeninsulaqatar.com/article) :الإلكتًونيمقال منشور على الدوقع  62
 م.29/5/0206تدت الزيارة بتاريخ  (؛https://thepeninsulaqatar.com/article) :الإلكتًونيمقال منشور على الدوقع  60
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 م.28/5/0206، تدت الزيارة بتاريخ /https://www.instagram.com/p/DSO_DJ8FfFY مقال منشور على الدوقع الإلكتًوني: 64
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 خاتمة البحث
آليات ، وركزت على أثر تنمية الدوارد البشرية على جودة الخدمات في منصة " كوادر" تناول البحث

مدى فاعلية التنمية البشرية في تحستُ الأداء الدؤسسي د، و تطبيق التنمية البشرية في رفع كفاءة ومهارات الأفرا
دوراً تقدم منصة "كوادر" يتضح أن في ضوء ما تقدم؛ ، ومؤشرات ىذه الجودة في منصة كوادر؛ و وجودة الخدمات

يث لم تعد لررد وسيط للإعلان عن الوظائف، بل تحولت إلى لزورياً في تحقيق تنمية الدوارد البشرية في قطر، ح
، نظام بيئي إستًاتيجي شامل يرافق الدواطن في رحلتو الدهنية بدءًا من الدراحل الدراسية الأولى وحتى ما بعد التقاعد

، حيث أثبتت تدثل منصة "كوادر" القطرية لظوذجًا رائدًا للتحول الرقمي الذكي في لرال التوظيف والتطوير الدهتٍو 
فبفضل التحسينات الدتواصلة . أن دمج الذكاء الاصطناعي مع الرؤية البشرية لؽكن أن لػدث نقلة نوعية حقيقية

التي تتبناىا الدنصة، من الدطابقة الذكية القائمة على الدهارات إلى الشمولية في استهداف الفئات العمرية الدختلفة، 
. نظامًا بيئيًا متكاملًا يرافق الدواطن القطري في كل مراحل مساره الدهتٍ لم تعد "كوادر" لررد منصة وظائف، بل

ومع استمرار التطوير والتكامل مع الجهات الحكومية، تظل ىذه الدنصة أداة إستًاتيجية لزورية لتحقيق رؤية قطر 
 . في بناء اقتصاد قائم على الكفاءات البشرية الدؤىلة والدبتكرة 0202الوطنية 

 تائج البحثن: أولا 
تعُد الدوارد البشرية الدورد الحقيقي الوحيد لأي مؤسسة، وتنميتها عملية متكاملة تهدف إلى إمداد  (2

العاملتُ بالدعارف الدتخصصة وصقل مهاراتهم وتعديل سلوكياتهم، لشا ينعكس مباشرةً على رفع 
 مستويات الأداء الدؤسسي.

ن التواصل إتعتمد جودة الخدمات بشكل أساسي على كفاءة الدوارد البشرية ومهاراتها، حيث  (0
 الدباشر مع متلقي الخدمة لغعل العنصر البشري الركيزة الأىم في تحقيق الجودة ورضا العملاء.

تجاوزت منصة "كوادر" دورىا التقليدي كموقع لنشر الوظائف لتصبح منظومة ذكية متكاملة تعزز  (0
شفافية والحوكمة وتوحيد إجراءات التوظيف، لشا يُسهم في تحقيق تكافؤ الفرص وتوطتُ الوظائف ال

 .0202وفق رؤية قطر الوطنية 
تتكامل خمس آليات رئيسية لتنمية الدوارد البشرية )التدريب والتأىيل، التنمية القيمية، التمكتُ  (4

ة ومستدامة، ولا لؽكن لأي آلية بمفردىا الوظيفي، التحفيز، التطوير الوظيفي( لإحداث تنمية شامل
 تحقيق النتائج الدرجوة.

يعُد التدريب والتأىيل الركيزة الأساسية لتنمية الدوارد البشرية، حيث يسهم في تدكتُ العاملتُ من  (5
 أداء واجباتهم بأفضل صورة، ونقل الدستوى الدهتٍ إلى مرحلة متقدمة.

رفع كفاءة الأداء : ابلًا للقياس في الأداء الدؤسسي من خلالتُحدث التنمية البشرية أثراً مباشراً وق (6
 الفردي والجماعي، وتعزيز قدرة الدؤسسة على التكيف مع الدتغتَات )الدرونة الاستًاتيجية(.
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تحستُ دقة الخدمة وتقليل : تحسّن التنمية البشرية جودة الخدمات عبر ثلاث قنوات رئيسية (7
 تلقي الخدمة، وتقليل زمن انتظار الخدمة.الأخطاء، ورفع مستوى التعامل مع م

أثبت استخدام الذكاء الاصطناعي في الدطابقة القائمة على الدهارات )بدلًا من الدسميات الوظيفية(  (8
فعاليتو في توسيع نطاق الفرص للمتقدمتُ وتحقيق توافق أكثر دقة مع احتياجات جهات العمل، 

 وىو مؤشر رئيس لجودة الخدمات في الدنصة.
ى استحداث فئات جديدة للمستخدمتُ )طلاب الجامعات للعمل الجزئي، طلاب الددارس أد (9

للتوجيو الدبكر، الدتقاعدين لاستثمار خبراتهم( إلى تحويل منصة "كوادر" من خدمة لزدودة إلى نظام 
 بيئي شامل يرافق الدسار الدهتٍ مدى الحياة.

 التوصيات: ثانياا
ومية مع منصة "كوادر"، وإضافة خدمات إلكتًونية نوعية مثل التوسع في دمج الجهات الحكضرورة  (2

"الستَة الذاتية الدعتمدة" والربط الدباشر مع منصات التدريب الحكومية، لتعزيز تجربة الدستخدم 
 وتحقيق نظام بيئي وظيفي متكامل.

لمنصة، إصدار تقارير دورية )ربع سنوية أو سنوية( للمستخدمتُ تشمل مؤشرات الأداء الرئيسية ل (0
متوسط الرواتب حسب التخصصات، نسب التوطتُ في القطاعات الدختلفة، ومعدلات قبول : مثل

 الطلبات، لتمكتُ الباحثتُ عن عمل من اتخاذ قرارات مهنية مستنتَة.

الاستمرار في عقد ورش العمل مع جميع فئات الدستخدمتُ )باحثتُ عن عمل، جهات توظيف،  (0
ي تحسينات جديدة، مع إنشاء قنوات رقمية دائمة لتلقي طلاب، متقاعدين( قبل إطلاق أ

 الاقتًاحات وضمان تلبية الاحتياجات الفعلية.

استخدام قدرات الذكاء الاصطناعي في الدنصة للتنبؤ بالوظائف الدطلوبة مستقبلًا في سوق العمل  (4
مع إضافة  القطري، وتوجيو طلاب الددارس والجامعات لضو التخصصات الأكادلؽية الأكثر طلبًا،

 مسارات تدريبية لسصصة بناءً على نتائج الدطابقة الذكية.
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