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 الملخص
بتتااردسالدل يةيتت ،لل تت لتع لإلىلدهتتا ال،لولإ تتتدتياياالداردسالدل يةيتت لأدتت لأردرلدالمتتاسةلدا    تت لأثتت تناولتتالدلاسد تت ل

داردساللإ تتدتيايااأثت لداردسالدل يةي لفيلدالماسةلدا     ،لود تكشتاةللإ تدتيايااوبياخل،لوأردرلدالماسةلدا     
،لدل يةيتتتت لفيلأدتتتتلملأردرلدالمتتتتاسةلدا    تتتت ،لويتتتتالدأتةتتتتاالدلاسد تتتت لداتتتتنيللد  تتتتت  د  لوداتتتتنيللدل  تتتت  لدلت ديدتتتت 

  تثةاسلباا دسرلدلبش   لأد لد عتةالمنلدلنتا ل،لمنيا:لدل يارالدل يةي لأ د بليياريلمتط سللعارلدلاسد  لوت  دال
داتاحتت لبالشتتكملد،مثتتم،لوتبتتملد تتتتادحلت نيتتاالداعد متتاالود تلمتتا ا،للتتالنح تتللد وت تتاجلدلتتتاحلمرتت لدلتكن ل  يتتال

دلعةتتملأدتت لت هيتتملدلكتتارسلدلبشتت يلدلعامتتملردرتتملدالمتتاسةلدا    تت لأدتت لدلت نيتتاالوت  تت لدلاسد تت لبةتت وسال.لدل يةيتت 
وتع  تتت لروسلد  تتتتثةاسلفيلهتتت؛ لداتتت دسريللتتتال ةتتتةنلأ يتتتللميتتت الد تتت رالفيلد،ردرلردرتتتملدلعةتتتملدلتكن ل  يتتت لدثا ثتتت ،ل

لدالم في.

لداردسالدل يةي ،لد،ردر،لدالماسةلدا     .لإ تدتيايااداردسالدل يةي ،للالكلمات المفتاحية:

ل
Abstract: 

This study examined the impact of digital management strategies on the 

performance of central banks. It aimed to define digital management and 

central bank performance, identify the digital management strategies 

employed by central banks, and explore the role of these strategies in 

enhancing their performance. The study utilized both the inductive and 

descriptive-analytical methodologies. Key findings indicate that digital 

leadership is an advanced leadership style that relies on the optimal 

investment of available human resources and the adoption of information 

and communication technologies, thereby facilitating a complete transition 

toward digital technology. The study recommends the necessity of 

qualifying central bank personnel in modern technological techniques and 

enhancing investment in human resources to ensure high-quality 

performance within the banking sector. 

Keywords: Digital management, digital management strategies, 

performance, central banks. 
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 البحث  مقدمةأولًا: 
شتتتيالدلعتتتاصلداعا تتت لتطتتت سدالمتدتتتاسأ لفيل ا تتت لد تتتا الودايتتتار نلودلتتت لأثتتت البشتتتكمل بتتت لأدتتت ل
دل طتتتتادلداردسيلفيلدات دتتتتاالدلعامتتتت لود،ا تتتت لداتتد تتتت ،لوىيتتتت الهتتتت؛ لدلتطتتتت سدالأدتتتت لأشتتتتكاجلمتعتتتتارا،ل

ردسيلردرتتتتملوأب زهتتتتال تتتتاخلدلت تتتت جلدل يةتتتت ،لود اتتتتا لمرتتتت لأ يتتتتللهتتتت؛ لدلت تتتت جلفيل ا تتتت ل تتتتا الدلعةتتتتملدا
دات داا،لحتىلأ بحلدلت ت جلدل يةت للإرتاسبدلبني  بتال عيتالتشتكيملراسرت لدلعةتملداردسيلفيلدات دتاالدلت ل

بتمل تاسلد،يتاسلرياسلت تملتتبنتا لدات دتاالدثك ميت لود،ا ت ،ل  رلتبناله؛دلدلنيل،ل دمل عاله؛دلدلت  جل
ل.1لد يارالداردس  لردرملدات داالدا تدتياي لوأ يللد،هادةدا تدتيا لدل عاجلفيلدلعةملداردسي،ل

داردسالدل يةي لب  ت يالمنو مت لمتكامدت لتدتاأاهالدلت نيت لدثا ثت لدل ا ةت لأدت للإ تدتيايااتبرزل
دثا ثتت ،للتتال دتتاهملمدتتافي ل بتت الفيلأ يتتللد،ردرلدات دتت ،للدلتكن ل  يتت د  تتتثةاسلد،مثتتملفيلد،رودال

باأتباسهتتال-دالمتتاسةلدا    تت لول،ل2وس تتكل  ارتتتي،لو عتت زلمتتنل اأديتت لدات دتتاالدااليتت لدلكتتبر لردرتتملدلتتب ر
أدتتت لد،شتتتيارلدلت ديا تتت للوىي تيتتتالصلتعتتتالت تلمتتت لل-د،بلودالمتتتاسللكا تتت لدالمتتتاسةلدلعامدتتت لردرتتتملدلاولتتت 

ةدتت لو تت ل لتتن،لولكتتنلوتياتت لدلت تت جلدل يةت لأ تتب الهتت؛ لدالمتتاسةلتتتا  لبتت لأتيتت لمع تتاال ة ديبت لدلع
تعتةتتتالبشتتتكملس تتتيكلأدتتت لدلتكن ل  يتتتالدل يةيتتت ،لويتتتالأىيتتت الدلتاتتتاسبلدثا ثتتت لأخلدأتةتتتارلداردسالأدتتت ل

داعتام اللدلتكن ل  يالدثا ث ل داهملفيلتخ ي لد،أبارلدلتشغيدي ،لويد لد،رطارلدلبشت   لدلت ليتالت تكلفي
منلد  ت  دسلدااليلمنل يت ،لو عت زلث ت لدلعةت رلودات درنلملفيلدالمتاسةلدا    ت يللتاللاداالي يللالنح للو أبل

 .3 عملأ يللد ت  دسلماليلر  ملد،مالردرملدلبني لداالي لودالم  ي لردرملدلب ر
 مشكلة الدراسة: ثانياً: 

داشتتك الدلتت لت د تتيلفيلدثا تت لداا تت لإلىلتطبيتتللداردسالدل يةيتت يلووتت بدللكثتت المشتتكد لدلاسد تت للكةتتنت
لنمتتتدلإردسيل ا تتتاليتتتا ملأدتتت لدلتكن ل  يتتتالدل يةيتتت يإلىلردرتتتملمت دتتتاتي،لمدتتتال تتتا عيالدلت ديا تتت لدل يتتتارالداردس تتت ل

يجعتتتملدلنوتتتاحلداردسيلفيلدات دتتتاالدثك ميتتت لم وبتتتاليتتتارسبدلأدتتت لتخطتتت لداشتتتك الداردس تتت لبكتتتمل دتتت لو تتتي ل ،ل
واعتملدل يتارالداردس ت لأدت لأهبتت لد  تتعادرلل  تتااب لاتطدبتاال ت تلدلعةتتم،لوتت   لداعد متاالدل زمت لبشتتكمل

                                                           
،ل)د دت لالتحوو  الرقموف  وف تحسوين الخودمات الحكوميوة علوى يووء تكبيو  الحكوموة الإلكترونيوةدور ش في،لآ يا،لمعة ي،لليدت ،لل1

 (.276ح(،ل)ص2225،ل1،لد15د  د    للدةالي لدلعام ،لمل
،ل2،لد6،ل) دتت لد، تتتا لدلباحتتاللداسد تتاالدل او ويتت لودلديا تتي ،لمتتلحتميووة الرقمنووة ك ليووة لتكبيوو  الإدارة الإلكترونيووةولمتت ا،لسبيتتك،لل2

ل(.1236ح(،ل)2221
، دور الاسووووت مار  ووووف تكنلوليووووا المولومووووات  ووووف تكوووووير الداء الملسسووووف  ووووف ملسسووووات التولووووي  الوووووالف  تتتت ،لدحم،لأوتتتتالم  تتتت ل3

ل(.69ح(،ل)ص2212،ل)س ال لما دت ،لد امع لدا  مي ،ل  ا،لالفلسكينية
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و تت رل اتت البتتلملآليتتاالتطبيتتللأبعتتارللإضتتا  لإلى،ل4 تت  كلورييتتللأتتنلمتطدبتتاالد، تت دت،لفيلشتتتىلدلتتلملمتتاا
ل.لل5داردسالدل يةي لفيلدالماسةلدا     لمنلأ ملأ يللأث لأد لد،ردرلدلعاحلردرملدالم ة

 أسئلة الدراسةثال اً: 
لداردسالدل يةي ،لوأردرلدالماسةلدا     ؟ماهي لمالل-1
لداردسالدل يةي لفيلدالماسةلدا     ؟لللإ تدتياياامالأب زلل-2
لداردسالدل يةي لفيلأدلملأردرلدالماسةلدا     ؟لإ تدتيايااأث لمالل-3

 أهداف الدراسةرابواً: 
لدلتع   لبااردسالدل يةي ،لوأردرلدالماسةلدا     .ل-1
للل.للداردسالدل يةي لفيلدالماسةلدا     لإ تدتياياابياخلل-2
لداردسالدل يةي لفيلأدلملأردرلدالماسةلدا     .لإ تدتيايااأث لد تكشاةلل-3

 أهمية الدراسةخامساً: 
تداهملدلاسد  لدثاليت لفيلتطت   لدلنو  تاالدل ا ةت لحت جلداردسالدل يةيت لوأث هتالأدت لد،ردرلردرتمل
دالماسةلدا     ،ل ةتالتةتي لدلاسد ت لإلىلداع  ت لد، ارفييت لفيل تاجلإردسالد،أةتاج،لوت تتحلآ ايتابل ا تاال

داردسالدل يةيت لودالمتاسةللااإ تتدتيايلدب الدلعدةت يل ةتالتدتع لدلاسد ت لل  تلالدلع يت لدلدتببي لبتلمل
دا    تت يلمدتتال دتتاأالفيلبنتتارلنمتتا ،لوو  تت لأ ثتت لريتت ،لوأا تتالدلع دمتتملدلتت لتتتتث لأدتت لمذتتا لتطبيتتللداردسال

لدل يةي لفيلدالماسةلدا     .
 مصكلحات البحثسادساً: 

 استراتيجيات الإدارة الرقمية
د،طتتدلودلديا تتاالودا تت دردالدلتت لتعتةتتاهال ة أتت لل:تعُتت  ةلد تتتدتياياالداردسالدل يةيتت لب  تتا

دات دتتتتااللت ىيتتتت لدلت نيتتتتاالدل يةيتتتت لدثا ثتتتت لفيلدلعةديتتتتاالداردس تتتت لودلتنويةيتتتت ،للتتتتال دتتتتيملفيلأدتتتتلمل
 .6د،ردر،لوتد  كلدتخا لدل  دس،لوس كلدلك ارالدلتشغيدي لوأ يللد،هادةلدات دي 

 لفيلمختدت لد،وشتط لداردس ت للدةت دت للتال تتريل ةالتعُت  ةلب  تالأةديت لرمتللدلتكن ل  يتالدل يةيت
 .7إلىلإأارالتلمةيملدلعةدياالود،اماالبلم سالأ ث ل اأدي لوم وو 

                                                           
،ل1،ل)ردسلدانتاهلللدنشت لودلت ز تك،لأةتاخ،ل ل إلى الإدارة التوليميةالإدارة الإلكترونية كمدخ نو :لأبالدلعديم،لأ ام لمحةالوآر وخ،لل4

ل(.78ح(،ل)ص2213
،ل)س تال لما دتت ،ل امعت ليا تايلأثر التحو  الرقمف على أداء الملسسة: دراسوة حالوة بنول الجزا وري الخوارلفدلدا ح،ل نتاا،لل5

ل(.12ح(،ل)ص2225م با ،لوس د ،ل
ل.35ح،لصل2228أةّاخ:لردسلود مللدنش ،ل.لدالكتووي لداردسا.لدلداا ،لأ رلأبالدل زدت 6

7 Westerman, George, et al. Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation. Harvard Business Review 
Press, 2014, p. 5 
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 الإدارة الرقمية
داردسالدل يةيتتتتت لهتتتتت لأ تتتتتد بلإردسيلحتتتتتا ال عتةتتتتتالأدتتتتت لد تتتتتتتادحلووتتتتتملداعد متتتتتاالوت نيتتتتتاال

تخطتتتيدلوتنوتتتيملوت  يتتتيلوسيابتتت ،ل تتتاةلد تلمتتتا الودلبر يتتتاالدل يةيتتت لفيلتن يتتت؛لدل ىتتتا  لداردس تتت لمتتتنل
ل.8أدلمل  رالد،ردرلدات د لوت ديملدل يالود يالودلتكالي 

 الداء
د،ردرلهتتت لمدتتتت  لدامذتتتازلدلتتت؛يلأ  تتتيلدات دتتت لوتياتتت لد تتتتغ جلم دسرهتتتالدلبشتتت   لوداار تتت لودلت نيتتت ل

د،ردرلفيلدات دتتتاالدااليتتت لو شتتتةمل.للت  يتتتللأهتتتاد يالداتططتتت لبك تتتارالو اأديتتت لرتتت جلمتتتاالزمنيتتت لمحتتتارا
ل.9  دوبلمتعارالمثملدلك ارالدلتشغيدي ،ل  أ لت ايملد،اماا،ل  رالدل  دسدا،لوأ يللد  ت  دسلداالي

 المصارف المركزية
دالم ةلدا   يله لمت دت لماليت لحك ميت لحُتنحل ت حياالتنوتيملدلديا ت لدلن ا ت لوإردسالدلعةدت ل

و عُتالدالمت ةلدا  ت يل.لدالم فيلوأ يللد  ت  دسلداتاليلود يتلمتاريللداولت دل رني لوداش دةلأد لدلنواحل
 .12د ي لدادتول لأنلإ ادسلدلن ا،لوإردسالد حتيار لدلن اي،لوتنويملأةملدالماسةلدلتااس  

 الداء الملسسف للمصارف المركزية
تن يتتتت؛لوىا  تتتتيل  لمتتتتالبتتتتا،ردرلدات دتتتت للدةلمتتتتاسةلدا    تتتت لمتتتتا ليتتتتاسالدالمتتتت ةلدا  تتتت يلأدتتتت ل

د، ا تتتي لبك تتتارالو اأديتتت ،لمثتتتملإردسالدلديا تتت لدلن ا تتت ،لوأ يتتتللد  تتتت  دسلداتتتالي،لوداشتتت دةلدالمتتت في،ل
 .11وتط   لد،اماالداالي لبا تتادحلدلت نياالدثا ث 

 التحو  الرقمف
ل يةيت لدلت  جلدل ية له لأةدي لدوت اجلدات داالمنلد، اليبلدلت ديا  لإلىلد تتادحلدلت نيتاالد

دثا ث لفيلداردسالودلتشغيملود،اماا،للال تريلإلىلأدتلملد،ردرلدات دت لوتع  ت لد بتكتاسلود  تتااب ل
 .12لدةتغ دا

  (FinTech) التكنولوليا المالية
دلتكن ل  يتتتتالدااليتتتت لهتتتت لد تتتتتتادحلدلتطبي تتتتاالود،ووةتتتت لدل يةيتتتت لدثا ثتتتت للت تتتتايملد،تتتتاماالدااليتتتت ل

تكتت الوأ ثتت ل  تتارا،لمثتتملداتتا  أاالدالكتوويتت ،لود،تتاماالدلبنكيتت لدل يةيتت ،لودلتت؛ ارلودالمتت  ي لبلمتت سالمب
 .13د  طناأ لداالي

                                                           
ل.42ح،لصل2229أةّاخ:لردسلدل سدت،ل.لداردسالوداع   لدالكتووي .لمذم،لأب رلمذم 8
ل.18ح،لصل2212أةّاخ:لردسلدليازوسي،ل.لإردسالد،ردرلدات د .لدلطا  ،ل    لحايم 9
ل.211ح،لصل2212أةّاخ:لردسلداد ا،ل.لدلن  رلودالماسة.لدلشةاد،لرديملمحةا 12
ل.دلبننلدلاولي،لت اس  لدث  ة لود،ردرلدات د لفيلدات داالداالي  11

12 Vial, Gregory. “Understanding Digital Transformation.” The Journal of Strategic Information Systems, vol. 28, no. 2, 2019. 
13 Arner, Douglas W., et al. “The Evolution of Fintech.” Georgetown Journal of International Law, 2016. 
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 الدراسات السابقة: سابواً 
،ل) دت لوت ولورسد تاالدور الإدارة الرقمية  وف تحسوين الخدموة الوموميوةأ د،،ل امي ،لل-1

لح(.2224،ل1،لد5دانيالد ا اا،لمل
داء الووييفف: دراسوة حالوة بلديوة تسوالة دور الإدارة الرقمية  وف توزيوز البدياسي،لأم ا،لل-2
لح(.2224،ل)س ال لما دت ،ل امع لأبالدث يظلب دللم ة،لد  د  ،للمكاعف
دور البنوول المركووزي الوراقووف  ووف توزيووز إبتت دهيم،لملمتتط  لمحةتتا،لأيدتت ،ل تتييبلأبيتتا،لل-3

،ل) دتت لداردسالن7172-7107الووورال للموودة التحووو  الرقمووف واسووتخدان التكنلوليووا الماليووة  ووف 
لح(.2224،ل145،لد49ود يتلمار،لمل

أثووور القيووادة الرقميوووة  وووف تحقيوو  التميوووز  وووف الداء الملسسوووف: دلعةتت ي،لثنتتت  لأبتتالدحم،لل-4
،ل) امعت لدادتنلدراسة ميدانية على المويفين الإداريين  ف هيئة الهلا  الحمر السوودي  رع لودة

لح(.2223د يتلمارلوداردسا،لس ال لما دت ،للأبالدلع   ،ل دي 
 التوقيب على الدراسات السابقة:

حثدتتالدل اتت الدلب ثيتت لبتتلملدلاسد تت لدثاليتت لودلاسد تتاالدلدتتاب  لفيلأتتاحلو تت رلرسد تت لاةتتكلبتتلمل
داردسالدل يةيتت لأدتت للإ تتتدتيايااداردسالدل يةيتت لوأردرلدالمتتاسةلدا    تت ،ل ةتتال ل   تتالرسد تت لبينتتالأثتت ل

دل اتتتتت الدلب ثيتتتتت لمتتتتتنلرتتتتت جلد ةتتتتتكلبتتتتتلملمتغتتتتت يللأردرلدالمتتتتتاسةلدا    تتتتت يل تتتتتارالهتتتتت؛ لدلاسد تتتتت للدتتتتتا ل
لإ تتتتتدتياياا)لداتغتتتت لدادتتتتت ملداردسالدل يةيتتتت ،لأردرلدالمتتتتاسةلدا    تتتت (لو لتتتتنللبيتتتتاخلأثتتتت لإ تتتتتدتياياا)

ل    (.)أردرلدالماسةلدا للدلتابكلداردسالدل يةي (لفيلدلثاني
 منهج الدراسةثامناً: 

تغتتت دالادتتتحلمعد متتتااللدبياوتتتاالدلثاو  تتت لد،ا تتت للدأتةتتتاالدلاسد تتت لأدتتت لداتتتنيللد  تتتت  د  ل
و ت لداتارالدلعدةيت ل ةتالهت لأد لدانيللدل    لدلت ديد لمنلر جلدلاسد  لدلاسد  ،ل ةالدأتةاال

أ تتتتارفي ،لمتتتتنلأ تتتتملأ يتتتتللأهتتتتادةللأدتتتت لأسولدل ديتتتتك،ل لدل يتتتتاحلبت دتتتت لوأديتتتتملداعد متتتتاالبشتتتتكم
ل.دلاسد  

 حدود البحثتاسواً: 
ت تلم لهت؛ لدلاسد ت لأدت لبيتاخلأثت لإ تتدتياياالداردسالدل يةيت لفيلأدتلمل: الحدود المويوعية

أردرلدالماسةلدا     ،لمنلر جلدلت ي لأدت لإ تتدتياياا:لأديتملدلبياوتاالدلةتتة ،لودلتكامتملدل يةت ،ل
د،منيتت ،لودلت تت جلدل يةتت ،لود بتكتتاسلدل يةتت ،لودث  ةتت لدل يةيتت ،لوبيتتاخلأث هتتالأدتت لدلك تتارالوإردسالداتتتار ل

 .دلتشغيدي ،لود  ت  دسلداالي،لودلش ا ي ،لودادارل ،لو اأدي لد،ردرلداردسيلردرملدالماسةلدا     
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دات دتتتااللتطبتتتللدلاسد تتت لأدتتت لدالمتتتاسةلدا    تتت لمحتتتملدلاسد تتت ،لباأتباسهتتتا: الحووودود المكانيوووة
 .دادتول لأنلإردسالدلديا  لدلن ا  لوداش دةلأد لدلنواحلدالم في

تتنتتتاوجلدلاسد تت لدل تتتتالدل منيتت لداعا تتت الدا تبطتتت لبتطتت سلداردسالدل يةيتتت لودلت تتت جل: الحوودود الزمنيوووة
 .ح(2226–ح2222دل ية لفيلدل طادلدالم في،لرا  لر جلد،أ دحل)

أدتت لداتتنيللدل  تت  لدلت ديدتت ،لمتتنلرتت جلأديتتملد،ربيتتااللتعتةتتالدلاسد تت : الحوودود المنهجيووة
 .ودلاسد االدلداب  لداتعد  لبااردسالدل يةي لوأردرلدالماسةلدا     

ت تلمتت لدلاسد تت لأدتت لدل يتتاردالداردس تت لودلعتتامدلملفيلإردسدالدلت تت جلدل يةتت ل: الحوودود البشوورية
 .   وت ني لداعد ماالوإردسالداتار لردرملدالماسةلدا  

 هيكل البحث: عاشراً 
ل.للداب الد،وج:لم ي حلداردسالدل يةي ،لوأردرلدالماسةلدا     

لل.للداب الدلثاني:لإ تدتياياالداردسالدل يةي لفيلدالماسةلدا     
ل.للداب الدلثالا:لروسلإ تدتياياالداردسالدل يةي لفيلأدلملأردرلدالماسةلدا     

ل.ودلت  يااراح ،لو ييالدلنتا لل

 

 . المبحث الو : مفهون الإدارة الرقمية، وأداء المصارف المركزية
 المكلب الو : مفهون الإدارة الرقمية وأهميتها.

داردسالدل يةيتتتت لأبتتتتاسالأتتتتنلد تتتتتثةاسلح ي تتتت للدتكن ل  يتتتتالدل يةيتتتت ،لود تتتتتغ  اللت  يتتتتللأهتتتتادةل
د،تاماا،لو ت أ لفيلدامذتاز،لفيلهت؛دلدلدتياتلأ  تيتالدات د لفيلس كلد،ردرلدات دت ،لوأ يتلل ت رالفيل

(Al-Batran2021لب  تتتا:لسد  تتتتتثةاسلدايجتتتتااللتكن ل  يتتتتالداعد متتتتاالود تلمتتتتا الفيل يتتتتكلوىتتتتا  ل،)
دلعةدي لداردس ت لدل ا ةت لأدت لدلتتطتيدلودلتنوتيملودل يابت لوداتابعت لودلت ت يميلمتنلأ تملأ يتللدايت الدلتنا دتي ل

ل.14وتن ي؛لد،طدلدا   م ،لوأدلملد،ردرلدات د سفيلدات داا،ل

تعتتت ةلداردسالدل يةيتتت لب  تتتالسمنيايتتت لشتتتامد لت تتت حلأدتتت لد  تتتتيعابلدلشتتتامملود  تتتتتادحل ةتتتال
دلتت دأ لود  تتتثةاسلدايجتتااللت نيتتاالداعد متتاالود تلمتتا الدثا ثتت لفيلمداس تت لدل ىتتا  لدل  يدتت للتت ردسال

ت  تتتتي للد ديتتتتكلدلتتتت؛يلتكتتتت خلأديتتتتيلداردسالفيلأةديتتتت لدلت تتتت جللتع  تتتت ل،لفيلهتتتت؛دلد15لتتدتتتت لمدتتتتت  ا اس
دل يةت ،لمتتنلدل يتارالداردس تت لدلت ديا تت لدلت لتعتةتتالأدتت لدارت  نللت  يتتللد،هتتادة،للتلمتبحلأ ثتت لدأتةتتاربدل

                                                           
14 Al-Batran, Shaimaa Abdullah Abdelaal, Digital Management as a Mechanism for Developing Administrative Human 

Capital in Egyptian Universities: A Field Study on Administration Employees at Fayoum University, (Scientific Journal of 

Commercial and Environmental Studies, Issue: 4, 2021), (p. 602. 
ل(.13،لم  كل ابل،ل)ص، دور الإدارة الرقمية  ف توزيز الداء الوييفف: دراسة حالة بلدية تسالة لمكاعفبدياسيل15
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أدتت لدلت نيتتاالدثا ثتت للت  يتتللد،هتتادة،لوهتت؛دل تطدتتبلمتتنلداردسالو تت رلمنيايتت لتعتةتتالأدييتتاللت  يتتلل
اج،لولكنلمدال ترت؛لأدت لهت؛دلدلتع  ت لأوتيلصل بتلملدلغا تاالود،هتادةلدلت لتدتع لداردسالإلييتاله؛دلد وت 

منلتطبيللدلت  جلدل ية لفيل ياخلدات د لداردس  ،ل، الفيلدث ي ت لتدتع لإلىلسأ يتللأهتادةلدات دت ل
د،هتتادةلب يتتملويتتاللفيلتطتت   لد،ردرلوتطتت   لدلعةديتتاالداردس تت ،لوأ يتتلل تت رالد،تتاماا،لوأ يتتللهتت؛ 

ل.16و يالوتكد  س

هالدا تتتتتتا لدلتتتت  يكللناتتتتتا لدلعةتتتتتمل(لفيلتع  تتتتت لداردسالدل يةيتتتت ،لوأتتتتتا ل2225،لت  تتتتكل)دل دشتتتتتاي
ل  يالداعد ماالفيلدلعةتملداردسييللت دتيني،لولت  يتلل لداردسي،لوأ  يالب  السد أتةارلدلكد لأد لتكن

د  تتتتااب للدةتطدبتتتاالدات د تتتااللدةت دتتتاالودلشتتت  اا،لمتتتنلرتتت جلأةديتتت لدلتتطتتتيدلودلتنوتتتيملودل يتتتارال
،للت  يللد،هادةلبد أ ل ب ا،لوبج رالأالي ،لوبتكد ت لأيتم،لدا تدتياي ودل ياب لوداتابع لووضكلد،طدل

ل.17د ماالفيلأيلويالومكاخسمكلضةاخل    لداع

(ل تةتحلأخلداردسالدل يةيت لرطت لمتكامدت لتبتاأليبتملإررتاجل2225،لمنلرت جلتع  ت ل)دل دشتاي
دلتكن ل  يالدل يةي لإلىلدات د لمنلر جل يئ لدلو وةلدانا ب للت  يللدلت ت جلدل يةت ،لدوتيتاربلبت  يتلل

دل يةيتت لهتت لدا تتتا لدلتت  يكللت  يتتللدلناتتا لفيللد،هتتادةلدلتت لتدتتع لدات دتت للت  ي يتتا،لباأتبتتاسلداردسا
دلعةتتتملداردسي،لو لتتتنلمتتتنلرتتت جلإشتتت دثلدلت نيتتتاالفيلدتختتتتا لدل تتت دسدالداردس تتت للتتتال ت د تتتللمتتتكلأهتتتتادةل
دات دت ،لورططيتتالدا ضتت أ ،لوهت؛دل تتنعككلبشتتكملإيجتتاالأدت لدلعةديتت لداردس تت لبشتكملأتتاح،ل تت درلمتتنل

للت  يتللد تت رالفيلداوتتتا،،لوتع  تت لد،ردرلداردسيلردرتتملواحيت لأ يتتللدلك تتارالفيلدلعةتتملدارد سي،لو تت  ب
لدات د يللال داهملفيلأ يللداباددلدل ىي  لردرملدات داا.

ومنلر جلمالت احل   لدلباحالأخلداردسالدل يةي له :ل)د تدتياي لإردس ت لتعةتملأدت لد تتغ جل
لبنيتت لدلعةتملداردسي،لوتع  تت لروسلدل يابت لداردس تت ،لدلتكن ل  يتالدل يةيتت لردرتملدات دتتاا،لمتنلأ تتملأدتلم

ودادافي لفيلوضكلد،طد،لوت ييملد،ردرلدلعاحلردرملدات داايللت  يللد،هادةلدلعدياللدةت دت لب يتمل
لويالو ي رلوتكد  ،لوبج رالراماالأ ةم(.

د وتشتتتاسلدل د تتتكللدت نيتتتاالحيتتتالأفييتتت لداردسالدل يةيتتت يلومتتتنلرتتت جلدلتع   تتتاالدلدتتتاب  لتتادتتت ل
دثا ث ،لور يالفيلأدملداردسا،لحتىلأ ب الهت؛ لدلت نيتاالإحتا لأهتملمتطدبتاالمذتا لدلعةتملداردسيل

أ تتتب الداردسالدل يةيتتت لمتطدتتتبلس تتتيكلمتتتنلمتطدبتتتاالتدبيتتت لدثا تتتاالودادتتتتاادالولردرتتتملدانوةتتتاا،ل
لداعا  ا.

                                                           

ل(.42ح(،ل)ص2229،ل1،ل)ردسلدايد اللدطباأ لودلنش ،لأةاخ،ل الإدارة الرقميةأوا،للسم لأوا،ل16 
ل(.127ح(،ل)ص2225،ل28،ل) د لداع   ،لدالومل الإداري، الإدارة الرقمية وتأثيرها  ف  نو :لدل دشاي،لل عيالأبالدحمل17
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د بتتت لدلتطتتت سدالدلكةيتتت لودلن أيتتت لفيل تتتاجلتطبيتتتللوتتادتتت لأفييتتت لداردسالدل يةيتتت لفيليتتتاس الأدتتت لم ل
يلمدتتاليجعتتملداردسالدل يةيتت ل18ووتتملداعد متتاالدلت نيتت لردرتتملد يا تتملداردس تت لفيلدات دتتاالدلعامتت لود،ا تت 

أحتتالأهتتملد،شتتكاجلداردس تت لداعا تت ايلاتتالت تت حلبتتيلمتتنلس تتكلفيلدلك تتارالداردس تت يلو لتتنلمتتنلرتت جلز تتارال
أةاجلداردس  لردرتملدات دتاا،لودلك تارالمتنل يت لوو  ت لفيكتنلأ ي يتالمتنلرت جلدلك ارالفيلتن ي؛لد،

دل  تتتتارالدلكةيتتتت لل وتتتتتا،،لودثتتتتالمتتتتنلودتتتتب لدلعةالتتتت ،لوهتتتت؛دل تطدتتتتبلإ تتتت دردالإردس تتتت ليا ةتتتت لأدتتتت لتبدتتتتيدل
ل.19داعد ماالوأ يللدلش ا ي لودلاي لودلد أ لفيلإمذازلداعام الود،اماالدا ام للدعة رلودل با ن

 ةالأخلل ردسالدل يةي لأفيي لد تتدتياي لأدت لمدتت  لدلعةتملداردسيلردرتملدات دتاا،لاتالت ت حل
بيلمنلرأملومداواالدل يارالداردس  لفيلتبديدلدا  دردالداردس ت ،لوتدتييملأةديت ل تنكلدل ت دس،لوحكتلمل

د،تتاماالبجتت رالأاليتت لو تتللداردسالمتتنلدلتتطتتيدلبك تتارالأاليتت يلل  تتت ارالمتتنلمتطدبتتاالدلعةتتم،لوت تتايمل
داعتتا  لدل نيتت لودلت نيتت لدلعاليتت لودلتت لت د تتبلدلتغتت دالدلت نيتت لداتدتتاسأ لفيلدلعلمتت لدثتتا ا،ل ةتتال تتاأاال
داردسالدل يةي لإردسالداعد ماالداتتد  لبط    لأ ث ل ي ل ل،لومنل لدوت ا الأبرلمدتت  االإردس ت لمختد ت يل

رتتت  ل تتتتملبشتتتكملأ تتت د،ل ةتتتالأ تتتالتدتتتاأالفيلدلتتتتتدلالمتتتنلمدتتتاو لمدتتتاليجعتتتملد تلمتتتاجلباات دتتتاالد،
داردسالدلت ديا تت لداتةثدتت لفيلدلب وي دريتت ،ل ةتتالأ تتالت ةتت لأدتت لدل  تتاراالود دتت بياا،ل ةتتالأ تتالتعةتتمل
أد لتنةي لدل اسدالداردس ت لأنتالدلكتارسلداردسيلدلعامتم،لمدتال دتاهملفيلأدتلملو أيت لد،تاماالدا امت ،ل

ل.22ودبدلد،ووة لداردس  يلمدال اهملفيلدل   جللد  دسلدانا بلفيلويالأ  دوت    لسل

 المكلب ال انف: مفهون أداء المصارف المركزية.
 عتتت ةلد،ردرلب وتتتي:لس ة أتتت لمتتتنلداليتتتاالداتطتتت سالل ووةتتت لدلتتت لتدتتتتتاميالدانوةتتتااللت  يتتتلل

بشتتكملمدتتتة لمتتنلرتت جلدلت ديتتملودلتتطتتيدلودل يتتا للدا تتتدتياي أهتتاد يالدل  يدتت يلادتتاأاالدلعةديتت ل
،للوتت  ل)ألمتن خ،ل21ودلت كم،لوإردسالد،ردرلأد لوطاتلود ك،لوتدييملدلعةدياالدلتنويةي لبااا لدلغ س

(لأخلد،ردرلسوشتتتا ل تتت ليلمدتتتتة ل عكتتتكليتتتاسالدات دتتت لأدتتت لد تتتتغ جلإمكاويا تتتالو تتتللأ تتتكل2222
ل.22ر  د لد،ماسلومعا  لمعين لتةعيالبنارلأد لأهادة

                                                           
 (.17ح(،ل)ص2222،ل1،ل)لردسلدليازوسي،لأةاخ،ل مقدمة  ف الإدارة الإلكترونية نو :ل ا لم،ل عال الب،لل18

19 Al-Za‟ir, Rakez, Digital Management of Contemporary Business Organizations, (Al-Yazouri Group for Printing and 

Publishing, Amman, 2020), (p. 31). 
ل(.15،لم  كل ابل،ل)ص، دور الإدارة الرقمية  ف توزيز الداء الوييفف: دراسة حالة بلدية تسالة لمكاعف نو :لبدياسيل22
البنوك  ف  تأثير تحقي  أهداف التنمية المستدامة على تحسين الداء المصر ف: دراسة تكبيقية على قكاعبنلوا  ،لم يملت  يتل،لل21

ل(.2714ح(،ل)2223،ل1،لد14،ل) د لدلاسد االد يتلمار  لوداردس  ،لملسلكنة عمان
-7101، دور الووامل الملثرة على أداء البنوك التنا سية  ف القكاع المصر ف الجزا ري  ف الفتورة الممتودة مون ألمن خ،لحبيب ل22

ل(.41ح(،ل)ص2222،ل)س ال لما دت ،ل امع لدبنلرداوخ،ل7171
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(لب وتتتي:لس ة أتتت لدل  تتتا ملدل زمتتت ل2222أمتتتالأردرلدالمتتتاسةلدا    تتت ل  تتتالأ  تتتيل)محةتتتا،لوسدضتتت ،ل
وأو تتتيلدلنشتتتاراالداتتد تتت لود يتتت رلدلتتت لتبتتت؛ الدل يتتتارالداردس تتت لل يتتتاحلدالمتتت ةلبتتتاوس ،لوتن يتتت؛لوىا  تتتي،ل

ماهي لأردرلدالمتاسةلدا    ت لمتنلأد ل ل،لس  له؛دلدلتع  23ولت ايملد،اماالدالم  ي لفيلأ يللد،هادةس
رتت جلدأتةتتارلدل يتتارالداردس تت لأدتت ل ة أتت لمتتنلدل  تتا ملدلتت لتدتتاأالدالمتت ةلدا  تت يلفيلأ يتتللأهاد تتي،ل

لودل ياحلب ىا  ي،لمنل  لأخل ؛  لماهي لدل ىا  لدا تبط لبي.

 ا تتي للدةلمتت ةل(لأدتت لأ يتتللد،هتتادةلودل يتتاحلبال ىتتا  لد،2223بينةتتالس تت ل)أبتتالد تتاري،ل
دا  تت ي،لحيتتالأتت ةلأردرلدالمتت ةلدا  تت يلب وتتي:لسيتتتاسالدلبنتتنلدا  تت يلأدتت لد تتتتادحلمتت دسر لوإمكاواتتتتيل

ل.24بك ارالأالي لو اأدي ل يااللت  يللد،هادةلدا تبط لللمالحلد،  درلود ياال دالدلع ي س

أثتتت ،لوهتتت؛دلد،ثتتت ل شتتتةمل تةتتتحلمتتتنل لتتتنلأخلأردرلدالمتتتاسةلدا    تتت لأةديتتت لت اأديتتت ل نتتتتللأنيتتتالل
د، تت درلود يتتاالدااليتت لو تت لدااليتت لد،رتت  لدا تبطتت لبتتييل تت خلدالمتت ةلدا  تت يل تتتث لأدتت ل ا تت لدلنشتتاراال
د يتلمار  لردرملدلاول ،ل ةال ت  الأخلد،ردرلفيلدالماسةلدا     ل  تبدلدستباربتالوثي بتالب تاسالداردسالأدت ل

ودلتتت؛يل دتتتع لدالمتتت ةلدا  تتت يللدا تتتتدتياي ودلت نيتتت للت  يتتتللد،هتتتادةللد تتتغ جلداتتت دسرلداار تتت لودلبشتتت   
لت  ي يا،لوبنارلأدييل   لدلباحتالأخلأردرلدالمتاسةلدا    ت ل عتمل)يتاسالإردسالدالمت ةلدا  ت يلأدت لتت   ل

ل تتدتياي دادل  ا ملودا دسرلداار  لودلت ني لودلبش   ،لو  ارالد تغ  البالشكملد،مثمللت  يتللد،هتادةل
للدةلم ةلدا   ي(.

  . الإدارة الرقمية  ف المصارف المركزية إستراتيجياتالمبحث ال انف: 
 المكلب الو : تحليل البيانات الضخمة

دلتت لتعتةتتالأدييتتالداردسالدل يةيتت لفيلدالمتتاسةلل تتتدتيايااأديتتملدلبياوتتاالدلةتتتة لمتتنلأهتتملدا
س ة أتتتت لمتتتتنلدلبياوتتتتاالدلتتتت ل كتتتت خللدا    تتتت ،لوتعتتتت ةلدلبياوتتتتاالدلةتتتتتة لردرتتتتملدالمتتتتاسةلدا    تتتت لب  تتتتا:

دلويتتتال لمتتتعبلأدتتت لدانو متتاالداردس تتت لدلت ديا تتت لتخ  نيتتتالوإردس تتتال حاةيتتالو تتت أتيالوتن أيتتتال بتتت ل تتاب
ي دأالدلبياواالدلت ديا  يل ي لوا  لإلىلأووةت لسيةيت لمتطت سالتعتةتالأدييتالومعا تيالوأديديالبا تتادحل

ل.25دل يارالداردس  لفيل بيملتخ  نلومعا  لوأديملداعد ماالردرملدالماسةلدا     س

                                                           
،ل)ردسلدليتازوسيللدنشت لودلت ز تك،لحوكموة البنووك وأثرهوا  وف الداء والمخوا رة نو :لمحةتا،لحتا ملمحدتن،لوسدضت ،لوتالأبتالدثدتلم،لل23
ل(.114ح(،ل)ص2222،ل1 
علوى الداء المصور ف: دراسوة مقارنوة بوين البنووك الو نيوة والبنووك  الا تموانتحليول توأثير مخوا ر أبالد اري،لحدلملمحة رلمحةا،لل24

ل(.97ح(،ل)ص2223،ل1،ل)ردسلداعاسةللدطباأ لودلنش ،لدا كناس  ،ل الخاصة  ف مصر
،ل)ردسلالبيانووات الضووخمة ودورهووا  ووف الحوود موون الجوورا   الإلكترونيووة  ووف يوول اسووتراتيجية الموون السوويبرانفدلتتاو  ي،ل تت د لأ يتتم،لل25
ل(.15ح(،ل)ص2223،ل1لللدنش لودلت ز ك،لأةاخ،ل د،دي
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وفيلىتتملدانا دتت لدلشتتا االبتتلملدات دتتاالدااليتت لأ تتبحلأديتتملدلبياوتتاالدلةتتتة لدالمتتاسلدلتت  يكل
ردرتتملدالمتتاسةلدا    تت ،ل  تتالدأتةتتاالداردسالدل يةيتت لأدتت لأحتتاولدلت نيتتاالدثا ثتت لبتتاددلل بتكتتاسلودا

لت ديمل ة دلدلبياواالدلت ل تتملإررا تالإلىلبنتنلداعد متاالدا  ت ي،لودلت؛يل عتالدلعلمتبلدلت  يكلود ت ثل
ل.26لدعةملردرملدالماسةلدا     

تعتةتالأدييتالداردسالدل يةيت لفيل تبيملدايةت لدلت لل تتدتيايااأديملدلبياواالدلةتتة لإحتا لدا
أدتلملدلديا تاالدلن ا ت لردرتتملدالمتاسةلدا    ت ،ل ةتنلرتت جلأديتملدلبياوتاالدلةتتة لتدتتتطيكلداردسال
دل يةيتتت لضتتتبدلداعتتت وولدلن تتتاي،لودلتتتت كملب  تتتعاسلدل ا تتتاا،لمدتتتال دتتتاهملفيلد ا وتتت لأدتتت لد تتتت  دسل تتتع ل

ل.27نلدلعة الد، نبي دللم ةللدعةد لدل رني لأماحلمال  دز يالم

 المكلب ال انف: التكامل الرقمف
دلتكامتتتملدل يةتتت ل عتتتملستبتتتملدلتكن ل  يتتتالدل يةيتتت لاأتتتارالتلمتتتةيملدلعةديتتتاالود،تتتاماالدلت ديا تتت ل
بط   تتت لحكتتتنلدات دتتتاالمتتتنلت تتتايملرتتتاماالم وتتت لو تتت  ع للدةدتتتت يا نلمتتتنلدلعةتتت رلودل بتتتا ن،لوهتتت ل ل

كنيل تعا ل لنلليلمملليعيالهيكد لدلبنارلدلتنوية للدييكتملداردسي،ل  تلم لأد لسيةن لد ت  ل  د،لول
منلر جلأتا الدلبنيت لدلت تيت لدل يةيت لفيلإردسالدات دت ،لود أتةتارلأدت لدلت دتي الدلتنبت ت لوتطبي تاال

ل.28دل؛ ارلد  طناأ س

داردس تت للتت ردسالدل يةيتت لفيلدالمتتاسةلدا    تت ،لل تتتدتيايااو شتتكملدلتكامتتملدل يةتت لأحتتالأبتت زلدا
دل لتعتةاهالداردسالدل يةي لفيلدالمتاسةلدا    ت للت  يتللوت دلمتنلد ودتااحلبتلملل تدتيايااومنلأهملدا

دلت تت جلدل يةتت لودل يتتارالداردس تت ،لأتتتنلر  تتللدلتكامتتملدل يةتت لتتتتتةكنلداردسالدل يةيتت لمتتنلت عيتتملدلت تتت جل
ا تتملدلعةتتملدالمتت فيلفيلدالمتتاسةلدا    تت ،ل ةتتالأوتتيل دتتاأاهالفيلأ يتتللد،هتتادةلدلتت لدل يةتت لفيل ا تت لم 

تدتتع للت  ي يتتالردرتتملبنيتت لدلعةتتملداردسي،لمدتتال   تتكلمتتنل  تتارالد،ردرلدات دتت ،لوأ يتتللدلتةيتت لفيل ا تت ل
ل.29د،أةاجلدانا المنليبملدالماسةلدا     

،لداردس تت لردرتتملدالمتتاسةلدا    تت ،ل ةتتال عةتتمللنةتتا لد عةتتملدلتكامتتملدل يةتت لأدتت لإأتتارالتشتتكيمل
أد لإأارالهنا  لدلعةديااللال ت د للمكلدلبيئ لداردس  لد ا االدلت لتعتةتالأدت لدلت ت جلدل يةت لبشتكملل

                                                           
ح(،ل2221،ل2،لد6،ل) دتتت لأوتتتاو،لمتتتلأهميوووة ممارسوووات تقنيوووات تحليووول البيانوووات الضوووخمة  وووف التووودقي  نوتتت :لدلتتت دفي،لشتتتي زدر،لل26
ل(.944)ص
،لمصور ولنووإ إ ريقيوواالسياسوة النقديووة والداء الاقتصوادي للبنووك المركزيوة: دراسوة مقارنووة بوين  نوت :لدلط طتاوي،للتتيلحدتلم،لل27

ل(.3ح(،ل)ص2224،ل1،لد8) د لدلب  ولودلاسد االدا    ي ،لمل
28 Hafi, Jilali, the integration of artificial intelligence and big data in accelerating digital transformation in libraries , (Arab 
Journal of Humanities and Social Sciences, Volume 18, Issue 1, 2026), (p. 336). 

،ل)وتالم تاحللدةدت ت ل، أثور التكامول بوين التحوو  الرقموف والإدارة الرقميوة علوى النجوام التن يموف نو :ل دن ،لمحةا،ل  لي،لأدت ل29
ل(.7ح(،ل)ص2224،لد  د  دل ية لوداردسالدالكتووي لفيلدات داالد  د    ل:لسهاواالوأا اا،لدل رملح جل  رالد،اماالفيلىملدلت  جل
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 امتتتتم،لمدتتتتال دتتتتاهملفيلدلت ديتتتتملمتتتتنلد زرود يتتتت لدلتشتتتتغيدي ،لوأدتتتتلمل  تتتتارالد تتتتتتادحلداتتتت دسر،لوت دتتتتيلال
الدل يةي لوداردسدالود،يداحلدلعامد لضتةنلدالمت ةلدا  ت ييلوبالتتاليلتدتتطيكلدل ا دالداردس  لبلملداردسل

داردسالدل يةيتت لردرتتتملدالمتتاسةلدا    تتت ل،لت حيتتالي دأتتتالدلبياوتتاا،لوسبتتتدلأووةتت لدلتتتا كلودلتدتت   ل،لوتع  تتت ل
لود تعبالو  ل  بتال بت الفيلدلتكامملبلملأرودالدلديا  لدلن ا  يلمدال دةحللدةلم ةلدا   يلمنلإأطا يل ا ب

ل.32دلةبدلودا ديب لودلتنويملودلت  ييلب اأدي لأ بر

 المكلب ال الث:  إدارة المخا ر المنية
سدلتعتت ةلأدتت للداردسالدل يةيتت لب  تتا:لإ تتتدتيايااتعتت ةلإردسالداتتتار لد،منيتت لباأتباسهتتالإحتتا ل

لمتتتاسةلدا    تت ل،لودثتتالمتتتنلو تتا لدلةتتع لودلتيا تتتادالدا  يتت لإلىلمتت دسرلداعد متتتاالدلتت لتدتتتتاميالدا
و تتتا لدلةتتتع لإخلو تتتاا،لللت رتتت؛لفيلدثتتتالمتتتنلداتتتتار لإلىلمدتتتت  لم بتتت ج،لأدتتت لأ تتتا لييةتتت لمتتت دسرل

ل.31داعد ماالإلىلدانوة س

وس تتمل.لوتعتةتتالمعوتتملدلبياوتتاالداتاحتت لأدتت لمتشتت دالت نيتت لرا تت لبا اةتتاالوأووةتت لدثا تت ب
د تتباسدتي لح جلدلتيا ادالدلديبردوي لو  هالمنلدل ىا  لدلت نيت ،لأخله؛دل تُيحلدثلم جلأد لمعد ماال

تالبدتي ل للدةاتاجلد  تةتاأ لأولد يتلمتاريلدلت؛يل دتع لإلىلأا تالدلع يتاالد تارال إ لأويلليكلمتاحب
ومتنلدلتع يتادالد،رت  لأخلبياوتاالتكن ل  يتالداعد متاالدلت نيت لوتارسبدلمتالاُةتكل نببتالإلىل.لضةنلدلبياواا

ل.32 نبلمكلم ا يكلد،ث 

دايةت لفيلداردسالدل يةيت لفيلدالمتاسةلدا    ت يل   تاللدا تتدتياي تعالإردسالداتار لد،مني لدل  ي ال
أةديت لمدنيات لتةتتةنلأا تالوت يتيملوت تيتتبلداتتار لد،منيت لدلتت لت د ييتالدالمتاسةلدا    تت ،لومتنلرتت جل

لدتعامتتتملمتتتكلهتتت؛ لداتتتتار ،ل تتت درللدا تتتتدتياي وضتتتكلد،طتتتدللت يتتتيملإردسالداتتتتار لفيكتتتنللتتت ردسالدل يةيتتت 
بتانبيالأولتخ ي لآثاسهالفيلحاجلأاحلدل اسالأد لم د يتيا،للتال ةتةنللت ردسالدل يةيت لردرتملدالمتاسةل

ل.33دا     لأ يللأهاد يالردرملبني لدلعةملداردسيلفيلدالماسةلدا     

                                                           
دور التحو  الرقمف  ف تحسين ممارسوات إدارة المووارد البشورية الخضوراء:  نو :ل يا،ل اسململأبالدل حيم،ل ك ي،ل او ل تاسوت،لل32

 (.321ح(،ل)ص2223،ل3،لد14،ل)د د لدلعدةي للداسد االدلتااس  ،لملدراسة ميدانية تكبيقية  ف الجاموات الحكومية المصرية
،ل)ردسلدليتازوسيللدنشت لودلت ز تك،لأةتاخ،لدور المن السيبرانف  ف توزيز أمن المولومات الماليوة الإلكترونيوةلد اني،لأبالدل ونلأد ،لدل31
ل(.15-14ح(،ل)ص2222،ل1 
الموون السوويبرانف علووى دعوو  الاسووتقرار  أثوور إدارة مخووا ر.لأوتتاليا تتم،لز نتتبلأبتتالدث تتيظ،لبلسشتت دخ،لأبتتالدلتت ونلمحةتتال تتديةاخل32

وتتالم تتاحللدةتتتح لدلعدةتت لدلتتاوليلد،وج:لأثتت لد،متتنلدلدتتيبردنيلأدتت لد،متتنلدلتت رم،ل امعتت لأةتتاخلدلع بيتت ل.لوالشوومو  المووالف  ووف البنوووك
ل.(12ص)ح،ل2222با شتدثلمكلما    لد،منلدلعاح،ل

لمخووا ر  ووف توزيووز الموون السوويبرانف للملسسووات الصوو يرة والمتوسووكة  ووف دراسووة تكبيقيووة عوون دور إدارة ا نوتت :لأبتت لأنتت ا،لأسمتتار،لل33
ل(.243ح(،ل)ص2224،ل12،لد3،ل)د د لدلاولي للدعد حلداالي لوداردس  لود يتلمار  ،لملالمملكة الوربية السوودية
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دا    تتتت لثةا تتتت لمتتتت دسرلداعد متتتتاالدا  تتتت رالردرتتتتملتعةتتتتملإردسالأمتتتتنلداعد متتتتاالردرتتتتملدالمتتتتاسةل
دالم ة،لويالفينكلد ر دلأدت لهت؛ لداعد متاالإ للدايت لدات لت ل تالد رت د،ل ةتالتعةتملأدت لمنتكل
د رتدتلدالكتونيل ؛ لداعد متاا،لودلت؛يل شتةملمحت لدلبياوتاا،لأولتعتا ديالأولتعطيتملدلنوتاحلدلتشتغيد ل

ل.34د ماالودلبياواالردرملدالماسةلدا     دل؛يل   حلبتت  نلداع

 المكلب الرابع: التحو  الرقمف
 عالدلت  جلدل ية لمنلأب زلدا تدتياياالداردس  لل ردسالدل يةي لفيلدالماسةلدا     ،لوليلأفييت ل

متتنلدانيايتت للبالغتت لردرتتملدلبنيتت لداردس تت لفيلداردسالدل يةيتت يل تت خلداردسالدل يةيتت ل د تتالأةديتت لأتت جلودوت تتاج
 عتت ةلدلت تت جلدل يةتت لولداردس تت لدلت ديا تت لإلىلمنيايتت لأرتت  لمختد تت لحامبتتالتعتةتتالأدتت لدلت نيتتاالدل يةيتت ،ل

ب  تتيلأتتاحلب وتتي:لسأةديتت لدوت تتاجلدل طاأتتاالدثك ميتت لأولدلشتت  االإلىلنمتت  ،لأةتتمل عتةتتالأدتت لدلت نيتتاال
ل.35ودل لت  المنليية لمنتاا اسلدل يةي لفيلدبتكاسلدانتااالود،اماا،لوت   لين دال ا اا

وفيل تتياتلداردسالدل يةيتت لفيلدلبنتت ثلدا    تت ل تتاخلدلت تت جلدل يةتت ل عتتم:لسد تتتتادحلدلبنتت ثلدا    تت ل
لدت نيتتتاالدل يةيتتت لفيلإردس تتتالل أةتتتاجلودلعةديتتتاالود،تتتاماالدلتتت ل  تتت حل تتتالدالمتتت ة،لوفيلمعا تتت لوأديتتتمل

بتلملأ  درهتالمتنل يت ،لولتن يت؛لداعتام الد،ا ت لباالمت ةلبشتكملدلبياواالد،ا  ل ا،للت  يللدلت اأتمل
إلكتتتونيلمتتنل يتت لأرتت  ،لو لتتنلمتتنلرتت جلتتت   لدلبيئتت لدلتكن ل  يتت لودل يةيتت لداتمنتت لود أتةتتارلدلكامتتمل

ل.لل36أد لي دأالبياواالمحةي س

ودل يةت يللتال دتاهملدلت ت جلدل يةت لفيلم د بت لدلتطت سلدلدت  كلدثا تملأدت لدللمتعيالدلتكن لت   ل
 تتتيحللتت ردسالدل يةيتت لردرتتملدالمتت ةلدا  تت يلمتتنلد  تتت ارالدل لمتت  لمتتنلهتت؛ لدلت نيتتاالمتتنلرتت جلدلتنتت دل

ل.37ودلت  كلفيلد،اماالدا ام لمنليبملدالم ة

تطتتت   ل  تتتارالو اأديتتت لدلبنتتتنللفيداردسالدل يةيتتت لفيلدلبنتتت ثلدا    تتت لولدلت تتت جلدل يةتتت ل ةتتتالتدتتتاأال
ت تت حلبتتيلمتتنلأ يتت لأدتت لدابتتاددلود بتكتتاسلردرتتملدلعةتتملداردسي،لوتغيتت لدلنوتت اللدا  تت ييلمتتنلرتت جلمتتا

                                                           
ل(.37ح(،ل)ص2215،ل1،ل)ردسلدلث ا  للدنش لودلت ز ك،لأةاخ،ل ، إدارة أمن المولومات نو :لدلطا  ،لمحةالأيالحدلمل34
الدو   ف هواا المجوا : تجربوة المملكوة  واقع التحو  الرقمف  ف الجزا ر وإمكانية الاستفادة من تجارإ نو ،لدليةلم،لوب بياخ،لل35

ل(.162،للم  كل ابل،ل)صالوربية السوودية نموذلًا
،للدراسوة تكبيقيوة علوى الجهواز المصور ف المصوريأثر تكبي  التحو  الرقموف علوى لوودة الخودمات المصور ية: أبالدل ون،لل نو :ل36

ل(.568م  كل ابل،ل)ص
،لدراسة تحليلية لثر التحو  الرقمف على ربحية البنوك الإسلامية: دراسة على عينة من البنوك البحرينية نو :لمحلم ج،لب حة ،لل37

ل(.45م  كل ابل،ل)ص
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دلت ديا  لل ردسالدل ا ة لأد لنمدلمعلملمبملأد لأ كلب وي دري ،لإلىلبيئ لمتط سالت  حلأدت لد  تتغ جل
ل.38دلكاممللدت نياالدثا ث 

 المكلب الخامس: الابتكار الرقمف
ا يت حلد بتكتاس،ل دتمل عتالد بتكتاسل ت رللوو تتيشيالدل ك لداردسيلتط سدالمد  ىت لمتنلرت جل

أةدي ل نيت لأولت نيت ل  دتب،لولكنتيلأ تبحلأحتالأهتملدلتاأا ملدل  يدت للتطت   لدل كت لداردسيلب  تيلأتاح،ل
نلدلتنةدلداردسيلوداردسالدل يةي لب  يلراص،لو لنللة وسالبنتارلنمتا ،لتطبي يت لفيلدات دتاا،لوتغيت لمت

دلدتتا ا،لود ست تتارلبتتييلليتتت د ملمتتكلدلثتت سالدلتكن ل  يتت لودل يةيتت لورا تت لفيلدات دتتاالدااليتت ،لوأدتت لسأ تتيال
ل.39دالماسةلدا     

 عتتتت ةلد بتكتتتتاسلدل يةتتتت ل ا تتتتتدتياي لإردس تتتت لحتدكيتتتتالداردسالدل يةيتتتت لفيلدالمتتتتاسةلدا    تتتت لب وتتتتيلول
منتااالأولراماالأولنما ،ل ا اايلأتاولتغت بدلمدة  بتالفيلر   ت للسد تتادحلدلت نياالدل يةي للتط   

ت تتتتايملدل يةتتتت للدعةتتتت ر،لوفيثتتتتملد بتكتتتتاسلدل يةتتتت لأحتتتتتالأهتتتتملدلع دمتتتتملداتتتتتث الفيلأ يتتتتللدلتةيتتتت لدلتنا دتتتتت ل
لدةت دتتاايلاتتاللتتيلمتتنلروسل بتت لفيل تتتحلد،بتت دبللدت  تتكلردرتتملد، تت دتلدااليتت ،ل ةتتالفيكنتتيلتتت   ل   بتتالل

ل.42ل  ارالدا  درداس ب ال

لد بتكتاسلدل يةت لل إ تدتيايفيكنلل ردسالدل يةي لمنلر جل اتاوزلحتاورلدلت تا الدلت تملو ت  ب
إلىلهنا تت لدلعةديتتاالداردس تت لردرتتملإردسدالوأيدتتاحلدالمتت ةلدا  تت ي،لوتطتت   لنمتتا ،للد   ةتت ،لمدتتال عتت زل

دالداردس  يلباأتباسهتالد يت لدادتتول لأدت لداشت دةلياسالداردسالدل يةي لردرملدالم ةلدا   لباتخا لدل  دسل
ل.41أد لدلديا االدلن ا  لدل ل   حل الدالم ة،لوداش دةلأد لدلنواحلدااليلدلعاحللداول 

 عةتتتتملد بتكتتتتاسلدل يةتتتت لأدتتتت لتع  تتتت لدلعةديتتتتاالدلادرديتتتت لردرتتتتملدالمتتتتاسةلدا    تتتت ،ل ةتتتتنلر لتتتتيل
دالوت ديتتملد أتةتتارلأدتت لداعا تتاالدلياو تت ،لد،متت لدلتت؛يل تتتريلتدتتتطيكلداردسالدل يةيتت لمتتنلأحتتت لدا تت در

إلىلتخ يضلدلتكالي لدلتشغيدي لمنل ي ،لو  دملمنلد،رطارلدلبش   لمتنل يت لأرت  ،ل ا بتكتاسلدل يةت ل
 عةملأد لبنارلياأتاالبياوتاالمتكامدت لتتاأملدلت ديتملدلعةيتللدلت؛يلت ت حل تالد،رودالدلت نيت لدلت لتعتةتال

                                                           
،لم  تكلالتموقع  ف البنوك التجارية: دراسة حالة البنل المركزي الجزا ريدور التحو  الرقمف  ف تكبي  استراتيجية  نو :ل  نحت لل38

 (.364 ابل،ل)ص
ل(.34،لم  كل ابل،ل)صالابتكار الملسسف وتحقي  التميز المستدان  ف المن مات الرقمية نو :لردور،لل39
،ل)ردسلوتحووديات الموون السوويبرانفالتحووو  الرقمووف بووين إمكانيووات الوواكاء الاصووكناعف  نوتت :لدلدتتد  ا،لأبتتالدحملم  تت لمحةتتا،لل42

ل(.25ح(،ل)ص2225،ل1دليازوسيللدنش لودلت ز ك،للأةاخ،ل 
 (.169-168)صدور الابتكار الرقمف  ف تحسين الخدمات الملسسية :  نو :لو سلدلا ن،لأوالحداخلدلا ن،لل41
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دسالدل يةيتتت للد  تتت جلل  تتتتنتا االدللمتتت ي ،لوتدتتتيملبنتتتارلدل تتت دسلداردسيلدلتتت؛يلنحتتتاول اأديتتت للأدييتتتالدار
ل.42 ب الفيل اأدي لدلديا االدلن ا  

 المكلب السادس: الحوكمة الرقمية
دايةتت لود  س تت لدلتت لتعتةتتالأدييتتالداردسالدل يةيتت لفيلدالمتتاسةلل تتتدتياياادث  ةتت لدل يةيتت لمتتنلدا

دا    تت ،لوتعتت ةلدث  ةتت لدل يةيتت لب  تتا:لسمدتتتولي ل دتتكلداردسالوداشتت  لملوداتتا   نلدلتن يتت؛ لملوهتت ل تت رل
متكامتتملمتتنلح  ةتت لدات دتت ،لوتتكتت خلمتتنلد يا تتملودلعةديتتاالدلتنويةيتت لودل يار تت لدلتت لتةتتةنلد تتتادم ل

 اث  ةتتت لدل يةيتتت ل لت تلمتتت ل  تتتدلأدتتت لإررتتتاجلدلت نيتتتاال.ل43 تتت لتكند  يتتتالداعد متتتاالفيلدات دتتتااستع ل
دل يةيتت لفيلبيئتت لدلعةتتملداردسيلردرتتملدالمتت ةلدا  تت ي،لولكتتنلتتعتتا ل لتتنللتشتتكملمنو متت لمتكامدتت لمتتنل

كن ل  يت للتالنح تللدلديا اا،لوداعا  لودا  دردالدل ل اةلإلىلأ يللد  تتتادحلد،مثتمللدت نيتاالدلت
لد  ت  دسلدااليلوتع   لد،ردرلدات د لردرملدالماسةلدا     .

لو أيبالفيلر    لأةملداردسالمنلشكديالدلت ديتايللدث  ة لدل يةي  لوتنبكلأفيي منل   الحثملأ  ب
ةلدا  تتت ي،لإلىلشتتتكديالدل يةتتت لدثتتتا ا،ل   تتتالتعةتتتملأدتتت لتنوتتتيملدلعةديتتتاالدااليتتت لد اس تتت لردرتتتملدالمتتت ل

ل.44وتةبدلدلع ياالدات دي ،لوتداهملفيلتع   لدلش ا ي لودادارل لبا تتادحلدلت نياالدل يةي لداتط سا

تعةتتملداردسالدل يةيتت لمتتنلرتت جلدث  ةتت لأدتت لتنوتتيملدلع يتت لبتتلملدل  دأتتملدل  يدتت لردرتتمل ةتتال
أوليدتتتم،لمتتتكلت و تتتا لبت نيتتتااللدالمتتتاسةلدا    تتت ،لمتتتنلر  تتتالفيكتتتنلأا تتتالد،رودسلدان رتتت لبكتتتملإردسا

تكن ل  يتتتت لمتطتتتت سا،لويتتتتالتتتتتتةكنلداردسالدل يةيتتتت لمتتتتنلم ديبتتتت لد،ردرلردرتتتتملدلبنيتتتت لداردس تتتت لدلعامدتتتت لفيل
دالم ةلدا   ي،لوت ثيللدل ت دسدا،لوأديتملدلبياوتاالبشتكملثوت لوآني،ل تااردسالدل يةيت لردرتملدالمت ةل

وتن يتت؛لدلديا تتاالدااليتت ،لوهتت لد يتت لدلتت لتةتتةنلأ يتتللباأتباسهتتالد يتت لدادتتتول لأتتنلس تتمل-دا  تت يل
وا تت لما تت ل،رودالسيةيتت لوت نيتت لمتطتت سالحكنيتتالمتتنلدتختتا لل-د  تتت  دسلداتتاليلردرتتملدلنوتتاحلد يتلمتتاري

دل  دسدالدللمتا ب لدابنيت لأدت لأديتملرييتللوأةيتلللدبياوتاا،لوهت؛دلمتالتدتتطيكلدث  ةت لدل يةيت لتت    لمتنل
متتتنلمنلمتتتاالأديتتتمل ا  تتت لدل تتتاسالأدتتت لد تتتتيعابلدلبياوتتتاالدلةتتتتة ،لوأووةتتت لدلتتت؛ ارللرتتت جلمتتتالحتدكتتتي

ل.45د  طناأ لدا تبط ل ا

                                                           
ل(.22ح(،ل)ص2217،ل1كتابللدنش ،للناخ،ل ،ل)لردسلدلالابتكار المالف ومقدمة إلى الهندسة المالية نو :ليناوز،لأبالدلك يم،لل42
،ل61،لد31،ل)ل دتتت لإردسالدااس تتت لدل رنيتتت للتتت ردسا،لمتتتلالحوكموووة الرقميوووة لووومدارة الوموميوووة  وووف الجزا ووور نوتتت :لميةتتتا ،لوعةتتت لدحم،لل43

 (.55ح(،ل)ص2224
44 Mazhar, Ahoud Yousef Mohammed, Managing Digital Transformation in Organizations from a Strategic Perspective, 

(Dar Al-Yazouri for Publishing and Distribution, First Edition, 2024), (p. 294). 
45 Hamza, Muhammad Salman, Good Governance: Objectives, Standards, Requirements and Foundations, (Little Book, 
London, 2023), (p. 189). 
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المصووارف تحسووين أداء الإدارة الرقميووة  ووف  إسووتراتيجيات: دور ال الووثالمبحووث 
 . المركزية

 المكلب الو : تحليل البيانات الضخمة وأثرها على الاستجابة للمت يرات
دلبياواالدلةتة لفيثملأردالد تدتياي لمية لفيلدلبيئت لدالمت  ي لدل يةيت ،لويتالدزردرلد هتةتاحلأديمل

لتتالُ دتتة ل)ثتت سالدلبياوتتاالدلةتتتة (،لمتتا  أبالبتتالتط سدالدلدتت  ع لفيلتكن ل  يتتالل-فيلدلدتتن دالد،رتت ا-
وتتتاالدانوةتتت لوشتتتبيل شتتتةملأديتتتملدلبياوتتتاالدلةتتتتة لأرودالور دسزميتتتاالمت امتتت لتعتتتا لدلبيا.لداعد متتتاا

و تةتةنل لتنلدلت دتي الدلتنبت ت ،لودلتتعدملدالي،لومعا ت لدلدغت ل.لدانوة لو ت لدانوةت لأدت لوطتاتلود تك
ل.لل46دلطبيعي ،لوتا للدلبياواالفيلدل يالدل عد 

وتتةتتتكلدلبياوتتاالدلةتتتة لعلمتتا لالأا تتاالاعتتمل عيتتالوتخ  نيتتالوأديديتتالأمتت بدل تتعببالبا تتتتادحل
،لو تت؛دلتتااهتتملدلعا تتالمتتنلدات دتتاالدلبياوتتاالدلةتتتة لللمتتع ب لإردس تتالوتخ  نيتتال47دلت ديا تت د، تتاليبل

ل.للور يالمكلدلبياواالد،ر  لداتاح 

فيلدل طتتادلدالمتت في،لتُدتتاأالأدتتي الدلبياوتتاالدلةتتتة لفيلأا تتال تت صلد  تتت ارالمتتنلدلت نيتتاال
 تلخويص دور تحلويلات البيانوات الضوخمة  وفويمُكون .لدلناشئ لوت ايملرتاماالماليت ل عّالت لومدتتادم 

لإدارة المخا ر  يما يأتف:الاستجابة للمت يرات و 

تُدتتتتتاأالدلبياوتتتتتاالدلةتتتتتتة لفيلم اسوتتتتت لدلبياوتتتتتاالدلادرديتتتتت لود،اس يتتتتت ،لمدتتتتتال تُتتتتتيحلد تشتتتتتاةل (1
لدلتيا ادالودلتت ي لمنلآثاسها.

دلبياوتاالدلةتتة لتتتيحللأدلملري لدلتنبتدالمدال دةحللدبن ثلباتخا لي دسدالحاسم لبث  ،ل تاخ (2
لدةتتتا   نلد تشتتتاةلوأديتتتملد،نمتتتا لدلتتت ليتتتالتُشتتت لإلىلأزمتتت لأولتغيتتت لم تتتا  لفيلد، تتت دتلأول

 دثداباالدل  ر  .
متتنلرتت جلأا تتتالمنتتارللد،طتتت لردرتتملدلبنتتن،لفيكتتتنلدلتتتتدلالمتتتنلليز تتارال  تتارالسأ لداتتتاج (3

 .لل48د،  جلد،ط ا،لوبالتاليلأ   لدحتيارياالسأ لدااجللت  يللنم لأ بر
تدعتتبلأدتتي الدلبياوتتاالدلةتتتة لروسبدلمح س بتتالفيلت يتتيملمختتار لد  تةتتاخ،لإ لحُكّتتنلدلبنتت ثلمتتنل (4

 ةتنلرت جلأديتملأنمتا ل.لد  تةتاخلدلت ديا ت أديملوطاتلأو كلمنلدلبياواالم اسو بلبت ييةتاال

                                                           
46 Raymond, M., & Andreazza, A. (2025). The impact of Big Data analytics on risk management in banking. ResearchGate. 

Retrieved from, p2 
أث لأديملدلبياواالدلةتة لأد لدلك ارالدلتشغيدي للدبن ثلبا تتادحلأديملمغد لدلبياواالبالتطبيلل.لثابا،ل اص.،لبلثابا،لأبالدحمل47

ل(.11ح(،ل)ص2222،ل1،لد23) د لدلب  ولداالي ،لمل.لدلبننلدلتااسيلدلاوليأد ل
48 Allehaibi, K. H., & Albogami, N. N. (2021). The role of big data analytics in risk management in the Saudi banks: 
Investigation study. JKAU: Computer and Information Sciences, 10(2), p42. https://doi.org/10.4197/Comp.10-2.3⁠ 
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داعتتتام الفيلدل يتتتتالدل عدتتت ،لتدتتتتتطيكلدلبنتتت ثلأا تتتتالأيلوشتتتا ل تتتت لربيعتتت ليتتتتالُ شتتتت لإلىل
وفيكتتنلتتتاس بلر دسزميتتاالدلتتتعدّملداليلأدتت لدلتعتتّ ةلأدتت لأنمتتا لدلدتتد ثلدلطبيعيتت ل.لد حتيتتاج

 .للوأا الد مر د اا،لمدال تُيحلدلتارملدل  سي

إردسالداتتار للتا يا،لتلمتبحللإ تتدتياياامللدلبن ثلأدتي الدلبياوتاالدلةتتة لفيلأنامالتا (5
لأ ث لد تعادربدللت ا الداتار لد تةد لدل ليالتتث لأدييالود تعادردللدتغ دا.

فيل دالدلدتتياتيل ت تتالدلباحتتالأخلأديتتملدلبياوتتاالدلةتتتة ل دتتاأالفيلأدتتلمل تت رالد،تتاماال
دحتيا تتتاالدلعةتتت رلبشتتتكملأ ةتتتملوت تتتايملرتتتاماالمخلملمتتت لتنا تتتبل تتتمل ئتتت لدالمتتت  ي لمتتتنلرتتت جل يتتتمل

بااضا  لإلىلأدلملأةدياالإردسالداتار لمدال نعككل لنلبشتكملإيجتاالأدت لمدتت يلدلشت ا ي لردرتمل
  لأخلدثاتملد ا تملودلتنت دلدلكبت للدبياوتااليتالُ شتكّملأتا االث  ةت لدلبياوتاا،لمثتمل.لدل طادلدالم في
دزردرلد تتادحلأدي الدلبياواالدلةتة لفيلدل طادلداالي،ل ل تيةالفيل.لدلبياواالودتداييالضةاخل  را

د،  دتلداالي ،لحيال عتبرهالد،بردرلأردال عّال للت دلملت ييملداتتار ،لو شت لد حتيتاجلومنعتي،لوأ  تمل
لالداوي .داردسالدلتشغيدي لوداالي ،لود وت اجلمنلد، اليبلدلت ديا  لإلىلداردسل

المكلوووب ال وووانف: التكامووول الرقموووف وأثووورا  وووف توزيوووز الشوووفا ية داخووول المصوووارف 
 المركزية.

متتتكلإررتتتاجلدلتكامتتتملدل يةتتت ل ا تتتتدتياي لإردس تتت ل ويتتت لتتتت ث  لدايجتتتاالفيلتع  تتت لدلشتتت ا ي لردرتتتمل
دالمتتارسلدالمتت ةلدا  تت ييلمتتنلرتت جلمتتال  تت حلبتتيلدلتكامتتملدل يةتت لبةتتةاخل تت بلدلبياوتتاالمباشتت المتتنل

(لودلتت لتعتتالدلندتتت لدل حيتتاالAPIS)دلبنتت ثلدلتااس تت ،لد، تت دتلدااليتت (،لأتتبرلود يتتاالب  تت لدلتطبي تتاال)
دث ي يتت لدلتت لتةتتةنلأتتاحلدلت أتتبلبالبياوتتاا،لمتتنلت  يتت لأولأ  تت ،ل ةتتالأ تتالتدتتاهملمدتتافي ل عالتت لفيلل

مدال عت زلث ت لدلعةت رلودل بتا نلباالمت ة،لل  خلد،سياحلداعدن لمنليبملدالم ةلمطاب  للد ديكلباي لمتناهي ي
بينةتتتاليبتتتملأ يتتتللدلتكامتتتملدل يةتتت ل اوتتتال.ل49و بتتتمل تتت لمتتتنلدلشتتت ا ي لردرتتتملبنيتتت لدلعةتتتملداردسيلردردتتتي

د،ووةتتت لدلت ديا تتت لتعتةتتتالأدتتت لاةيتتتكلدلبياوتتتاالبشتتتكمل تتتاوي،لأولأتتتبرلت تتتاس  لوسييتتت يلمدتتتاليجعديتتتالأ ضتتت ل
أرتت  ،لوهتت؛دللتتيلتتت ث  لدلدتتد لأدتت لأ يتتللدلشتت ا ي لردرتتملللدتطتت لدلبشتت يلمتتنل يتت ،لولدتتت ر لمتتنل يتت 

ل.52دالم ة

                                                           
.ل. اعليووة التحووو  الرقمووف  ووف توزيووز الشووفا ية بمن مووات المجتمووع الموودنفسدشتتا،لأوتتال تتايلمنلمتت سلد ةتتم،لمحةتتالحدتت لمحةتتا،لل49

ل(.123ح(،ل)ص2222،ل1،لد12) د لمدت بملدلعد حلد  تةاأي ،لمل
،لالرقميوة علوى توزيوز الميوزة التنا سوية المسوتدامة بوالبنوك  وف مصور: دراسوة ميدانيوةأثور تكبيو  الإدارة أوا،لمحةالحدلمل   ،لل52

ل(.12ح(،ل)ص2224،ل1،لد42) د لدلب  ولداردس  ،لمل
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ولتتالأخلدلتكامتتتملدل يةتتت ل عتةتتتالبشتتتكملس تتتيكلأدتت لد،رودالودلتتتبردمللدلت نيتتت ل تتتاخلهتتت؛دلد أتةتتتارل
  دتتلالبشتتكمل بتت لدلتتتارملدلبشتت يلورا تت لفيلدلعةديتتاالدثدا تت ،ل عدتت ل تتبيملداثتتاج:لأنتتالد تتتتادحل

(لفيلتدتت   لداتتا  أاال ةتتةنلتدتتايمل تتملأةديتت لفيل تتامل تت ليابتتملDLTت نيتت لدلدتتا الدا زأتت ل)
لد تتتت؛ةلأولدلتعتتتتا م،لوهتتتت؛دلدل ضتتتت  لفيلمدتتتتاسلد،متتتت دجلنحتتتتالمتتتتنل   تتتت لد دتتتت بي لأولإر تتتتارلداعتتتتام ال

ل.51داشب ه ،لمدال ع زلأةدي لدلش ا ي لردرملأسوي لدالم ةلدا   ي

 جلمتتال  تت حلبتتيلمتتنلتع  تت لدلت د تتملمتتكل ةتتال دتتاهملدلتكامتتملدل يةتت لفيلأ يتتللدلشتت ا ي لمتتنلرتت
د ةي س،لو لنلأنلر  تللدانلمتاالدل يةيت لدلت ل  ت حلدالمت ةلدا  ت يلبابتكاسهتالودلعةتملأدييتايلمدتال تتيحل
لدةلمتتت ةلأتتت ولدلبياوتتتاالوداعد متتتاالمتتتنلر  تتتا،ل ي تتت حلدالمتتت ةلبعتتت ولدلبياوتتتاالداتعد تتت لبالتةتتتتمل

ومالأدييلمنلر  خ،لوه؛دل عالمتنلد و تتا لداعد متاالدلتت؛يللودلا  خ،لود حتيارياالمنلدل طكلد، ن ،
 بتتملدلشتت ا ي لدل ا ةتت لأدتت لإزدلتت ل ا تت لأوتت ددلدلغةتت ولحتت جلأهتتادةلدالمتت ةلدا  تت ييلمدتتال دتتاهملمدتتافي لل

ل.52 ب الفيل عملد ةي سلش  كبالفيل يملدلت  ياالد يتلمار  

سوووتقرار الموووالف داخووول المكلوووب ال الوووث: إدارة المخوووا ر المنيوووة وأثووورا علوووى الا
 المصارف المركزية.

تُديملدلتكن ل  يالداالي لفيلتع   لد  ت  دسلداالي،للكنياليالأُاولت ث بدل تدبيبالأدت لدلنوتاحلداتاليل
وتنُتتتللآثتتاسبدل تتدبي لرطتت الُ تتارلد يتلمتتارلدث ي تت ،لفيلحتتلملأخلسأ لداتتاجلودلدتتي ل ل عُتت زدخلدا ووتت لدااليتت ،ل

تنبتتتتكلملمتتتتارسلداتتتتتار لدلتشتتتتغيدي لمتتتتنلدث  ةتتتت ل.لودلةتتتت دبدلدل   تتتت لتتُتتتاأملدا ووتتتت لدلتشتتتتغيدي  تتتتاخلدث  ةتتتت ل
ودلتتت كملفيلدلعةديتتاا،لوداتتتار لدلدتتيبردوي ،لود أتةتتارلأدتت لأرتت دةلثالثتت ،لوداتتتار لدل او ويتت ،لومختتتار ل

ل.لل53د،أةاجلداتعد  لبالبني لدلت تي لدثي   لل   دتلداالي 

ويجبلأدتلملم ديبت لد،متنلديبردوي لت ردرلأفيي لإردسالداتار يلدل لتعةملأد لومكل ث الداتار لدل
و عُتتتتاّلأدتتتتلملدلتندتتتتيلل.لدلدتتتتيبردنيلوت  تتتتيكلوطتتتتاتلأرود تتتتملد حتدز تتتت لدلكديتتتت للتشتتتتةملداتتتتتار لدلدتتتتيبردوي 

ل.لل54االيودلتعاوخلبلملدل طادلدااليلو دطاالد،منلدلديبردنيلأم دبلبالغلد،فيي للت  يللد  ت  دسلد

                                                           
ثر التحو  الرقمف علوى شوفا ية التقوارير الماليوة  وف يووء الإصودارات المهنيوة المواصورة: دراسوة ميدانيوة ألشننلأد لأبا لأد ،لل51

ل(.223ح(،ل)ص2223،ل1،لد32ملل،،ل) دي لدلتااسال امع لرميا لدراسات والبحوث المالية والتجاريةالمجلة الولمية ل
دور التحو  الرقمف  ف تكوير ن   الرقابوة الماليوة بالقكواع الووان الليبوف: دراسوة تكبيقيوة علوى ديووان .لدلداسي،لدلطاه لأوالردي  ل52

 (.58ح(،ل)ص2225،ل2،لد8تلمار،ل امع ل  ا،لمل.)ل د لدلاسد االد يتلمار  ،ل دي لد يالمحاسبة
ل.14،لم  كل ابل،لصأثر إدارة مخا ر المن السيبرانف على دع  الاستقرار والشمو  المالف  ف البنوكأوال،لسش دخ،لل53

54 Anand, K., Duley, C., & Gai, P. (2022). Cybersecurity and financial stability (Discussion Paper No. 08/2022). Deutsche 
Bundesbank. 
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 تتتتدتياي لإردسالداتتتتار لد،منيتتت لفيلداردسالدل يةيتتت لردرتتتملدالمتتتاسةلدا    تتت لأدتتت لوضتتتكلإتعةتتتملول
د،متتنلدلكامتتملودادتتتادحللتتنوملد  تتت  دسلداتتاليلول ة أتت لمتتنلدا تت دردالدلت نيتت ،لودلتت لتعةتتملأدتت لأ يتتلل

لداعد ماالردرملدالم ة،لوتشةملمال  ا:ل

 عالوواحلدلتش  لدالكتتونيلمتنلأهتملدا ت دردالدلت نيت لدلت لت ت حل تال:لالتشفير الإلكترونفل-1
إردسالداتتتتار لد،منيتتت لفيلدالمتتتاسةلدا    تتت ،لإ ل عتةتتتالووتتتاحلدلتشتتت  لأدتتت لآليتتت لتغيتتت لمحتتتت  لداعامدتتت لأول
لدل  تتال لأتتنلر  تتللد تتتتادحلب وتتامللمعتتلملمحتتارل طدتتللأديتتيلم تتتا لدلتشتت  لو لتتنليبتتملإس تتاجلداعامدتت لإلى
دا  تتملإليتتي،لأدتت لأخلتتتت   للا تتيلدل تتاسالأدتت لد تتتعارالمحتتت  لداعامدتت لأولدل  تتال لفيلشتتكديالد، تتد ليبتتمل
دلتش  ،لو تملتش  لداعد ماالمنلر جلدتبادلث ث لأ اليب،له :لد تتادحلدا تتا لداتةاثتم،لد تتتادحل

ل.55دا تا لدلعاح،لودا ،لبينيةا

أدتتت لدلتتت  ملمتتتنل تتت خلدلتشتتت  لفينتتتكلد رتتت دلأدتتت لدلبياوتتتاال:لالبصووومة الإلكترونيوووة للرسوووالةل-2
وداعد ماالودل  ا ملدا  د لمنليبملدالماسةلدا    ت للدايتاالدثك ميت لأوللدعةت رلإ لأخل لتنل ل عتمل
وا تيتتالمتتنلدلتت  تتبيللتت؛لنلدلت عيتتملروسلدلبلمتتة لدالكتوويتت للد  تتا م،لودلبلمتتة لدالكتوويتت لهتت لأبتتاسال

، دسزميتتاالمع تتاا،لتعتةتتالأدتت لحدتتاباالس اضتتي لأدتت لدل  تتال للت ليتتالبلمتتة ،لوتةتتةنلأتتنلدشتتت اياال
ه؛ لدالي لأاحلد رتدتلدالكتتونيللتغت لدل  تا م،لمتنلمحت لأولحت؛ةلأولتعتا ميل،وتيل دتت يملدشتت اتل

ل.56دلبلمة ل د المنلس التلملمختد تلم

أخلدل  تتال لدلتت لأتتت يلداعد متتاال:ل دتتتتاحلدلت ييتتكلدالكتتتونيللدت  تتالمتتنلالتوقيووع الرقمووف -2
ودلبياواالودل ل تملإس ا المنليبملدالم ةلدا   يليال ارالمنلملماسهالمنل  لأ  ت لأولتغيت لأثنتارل
أةديتت لداس تتتاج،لويتتال ةتتتةنلدا  تتتملودا  تتملإليتتتيلأتتتاحلحتتاوولأيلأةديتتت لت و تتت ،ل ةتتالفيكتتتنللدطتتت ةل

ل.57أنلر  للد تتادحلوواحلإلكتونيلمعال ؛ لدلغا  لدادت بملأخل ت  المنل   لدلت ييكلدالكتوني

المكلوووووب الرابوووووع: التحوووووو  الرقموووووف وأثووووورا علوووووى كفووووواءة الداء الإداري داخووووول 
 المصارف المركزية.

دلت تت جلدل يةتت لمتتنلأهتتمّلس تتا  لمدتتت بملدل طتتادلداتتاليلودالمتت في،لحيتتال ت د تتالإيبتتاجلدلعةتت رلأدتت ل
فيله؛دلدلديات،لتتُيحلدلتكن ل  يالدااليت ل.لا  درلمعام  ملدالم  ي لدلتطبي االدالكتووي لودثد جلدل؛ ي 

                                                           
ل(.158،لم  كل ابل،ل)صالإدارة الرقمية بين الن رية والتكبي  نو :ل نيم،لل55
ل(.89ح(،ل)ص2218،ل1،ل)ردسلداد ا،لأةاخ،ل توليهات ترس  مستقبل التجارة الإلكترونية نو :لدلا ب،لهشاح،لل56
ل(.156،لم  كل ابل،ل)صا رية واقع وآ الالإدارة الإلكترونية  ف الملسسات الجز  نو :لب ز اسي،لل57
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ولكتنليجتبل.لإمكاوي لت تايملد،تاماالدااليت لبشتكملأ ت دلوأ ثت لأماوبتالوشت ا ي لو تي ل لفيلدل  ت جلإلييتا
ل.لل58دتخا ل يكلد حتياراالدل زم للةةاخلأمنلو  م لود ت  دسلدل طادلدااليلودالم في

دلبن ثلدا    ت لبتاوسلمحت سيلفيلدلت ت جلدل يةت لوم د يت لدلت تا االدلتنويةيت لوداشت د ي لوتةطدكل
و شتةمل.ل(لومدتت بملد،تاماالدااليت FinTechد ا اا،لوه لمال نعككلفيلتط سلدلتكن ل  يالداالي ل)

مذ تتالويتتال.ل لتتنلأدتتلملداشتت دةلأدتت لدلعةديتتاالدالمتت  ي لدالكتوويتت لوتطتت   لأووةتت لورتتاماالدلتتا ك
دلشتتت  االدلناشتتتئ لفيل تتتاجلدلتكن ل  يتتتالدااليتتت لفيلت تتتايمل ة أتتت لود تتتع لمتتتنلد،تتتاماالدااليتتت لأتتتبرل تتت ودل
دلبنت ث،للتالفيل لتتنلرتاماالدلتا ك،لودلعةتت الدل يةيت ،لوأ  تملد،متت دج،لودل ت وو،لودلتة  تملد ةتتاأ ،ل

ل.لل59ااوإردسالدلث ودا،لودلت ملم،لمدالأر لإلىلز ارالدلطدبلأد له؛ لدانتا

 دتتاهملدلت تت جلدل يةتت لفيل  تتارالد،ردرلداردسيلردرتتملدالمتتاسةلدا    تت لأتتنلر  تتللمتتال تت    لمتتنل
إمكاويتاالوآليتاالتتةاشت لمتكلدلتطت سدالدلعدةيت لودلتكن ل  يت لفيلدلبيئت لدالمت  ي ،لوتتتيحلمدتت  االأأدتت ل

 نطتتت يلدلت تت جلدل يةتتت لفيلمتتنلد،متتاخلومعا تتت لدلبياوتتاالودلتشتت  ،لمدتتتالنحتتا ظلأدتتت ل تت م لداعد متتاا،لول
دل طتتادلدالمتت فيلأدتت لم ووتت لودبتكتتاسلأ تتبرلفيلبيئتت لدث  تتب لدلدتت ابي لدلعامتت ،ل ةتت بلأتتنلد متثتتاجللدتت د حل

ل.لل62ومتطدباالد،ماخ

و عةتتملدلت تت جلدل يةتت لفيلدلبنتت ثلدا    تت لأدتت لأ يتتللأهتتادةلد،متتملدات تتااللدتنةيتت لدادتتتادم ،ل
و شتتةمل لتتنلت  تتيكلوطتتاتلدل  تت جلإلىلد،تتاماالدااليتت ل.لليلدل يةتت و لتتنلمتتنلرتت جلتع  تت لدلشتتة جلداتتا

ل  تتت درلودلشتتت  اا،لوتيدتتت لت تتتافييالبشتتتكملمدتتتتوج،لوضتتتةاخل تتتي ل لدل  تتت جلإلييتتتاللدعةتتت ر،لوضتتتةاخل
أتتتت والأدتتتت ل لتتتتن،ل يتتتت لت  تتتتالمتتتتنلشتتتت ا ي لوأمتتتتاخلداعتتتتام ا،لوت دتتتتملمتتتتنل.لد تتتتتادم لمتتتت وريلد،تتتتاماا

ل.ل61فيلم د ي لدلت ا االد يتلمار  لودلبيئي لدادت بدي لبشكملمدتادحلد تتادحلدلن ا،لوبالتاليلتُديم

 المكلب الخامس: الابتكار الرقمف وأثرا على تحقي  الكفاءة التش يلية
دلع يتت لبتتلملد بتكتتاسلدل يةتت لودلك تتارالدلتشتتغيدي لفيلدالمتتاسةلدا    تت لمتتنلأهتتملد،متت سلدلتت لتدتتع ل
دل يتتاردالداردس تت لإلىلأ ي يتتالوت ر هتتالوت عيديتتالردرتتملبنيتت لدلعةتتملداردسيلفيلدالمتتاسةلدا    تت ،لو لتتنل

                                                           
ورقة . التكنولوليا المالية والاكاء الاصكناعف  ف القكاع المصر ف والمالف: تجربة الدو  الوربية.لسزدت،ل اسا،لبلبنل اص،لب جل58

يورورة التكووير وحتميووة مقدموة إلوى الملتقوى الوو نف حوو  التكنولوليوا الماليوة والواكاء الاصوكناعف  وف القكواع الموالف والبنكوف بوين 
ل(.11ح(،ل)ص2223،لد  د  ،ل2،ل) دي لدلعد حلد يتلمار  لودلتااس  لوأد حلدلتدي ،ل امع لمحةالالملربا لمل طي لالتقنين

 (.13م  كل ابل،ل)ص.لأثر التحو  الرقمف على كفاءة وأداء القكاع المصر ف: تجربة مصر نموذلًا  في ،لبنليياا،للل59
)س تال لما دتت ،ل.لأثر التحو  الرقمف على كفاءة وأداء القكاع المصر ف: تجربة مصر نموذلًا. بنليياا،لم ودخ  في ،ل ا م،لبللل62

 (.35:لح(،ل)ص2223 امع ل  رد  ،ل دي لدلعد حلد يتلمار  لودلتااس  لوأد حلدلتدي ،ل
) دتت ل.لاسووة حالووة بنوول متووودد الجنسووياتتكبيوو  التحووو  الرقمووف ك ليووة لتحسووين أداء البنوووك: در .لم  تت ،لر لتت ،لم  تتاوي،لهتتا  ل61

ل.(525ح(،ل)ص2223،ل1،لد6دانيملد يتلماري،مل
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المتتت ة،ل ا بتكتتتاسلدل يةتتت لفيلل ثتتت لدلكبتتت لدلتتت؛يلنحاثتتتيلد بتكتتتاسلدل يةتتت لأدتتت لدلبنيتتت لدلتشتتتغيدي لردرتتتملد
ح ي تتتتيل  تتت حلأدتتت لتبتتتمل يا تتتاالت نيتتت لحا ثتتت ل  تتت حلأدتتت لإررتتتاجلدلت نيتتت لدابتكتتت اللكتتت لتدتتتاهملفيلس تتتكل

داطدتت بلب يتتملتعتةتتالأدتت لإمذتتازلمدتتت  لأدتتلملدلعةديتتاالدلتشتتغيدي لدل ا ةتت ،لولتتالأخلدلك تتارالدلتشتتغيدي ل
لمتتنلرتت جلو تت رلبيئتت لدبتكاس تت لتعةتتملأدتت لإزدحتت ل يتتالوويتتالوتكد تت لمدكنتت ،لوهتت؛دل لفيكتتنلأ ي تتيلإ 

أمتتاحلدلكتتارسلدلبشتت يلدلعامتتميللتتالنح تتللرس تت لأاليتت لمتتنلدلك تتارالردرتتملبنيتت لدلعةتتمللوداع يتتاادللمتتع باال
ل.62ردرملدالم ةلدا   ي

اتتتتتتار لدلتشتتتتغيدي لدلتتتت ل اوتتتتال تتتتا االفيلبيئتتتت لدلعةتتتتتملد ةتتتتالتعةتتتتملد بتكتتتتاسدالدل يةيتتتت لأدتتتت لت ديتتتتمل
دلت ديا تتت ،ل ةتتتنلرتتت جلد بتكتتتاسدالدل يةيتتت لدلد وتيتتتارلمتتتنلد،رطتتتارلدلبشتتت   لدلتتت ل اوتتتال تتتا االوبكثتتت الفيلىتتتمل

د،رطتتارلداتعد تت لباررتتاجلدلبياوتتاالومطاب تت لدثدتتاباالدلةتتتة ،لوهتت؛دل دتتاهمللتدتتندلعةتتملدلت ديتتاي،لورا تت ل
ل.63 عال لفيلأ يللدلك ارالدلتشغيدي لردرملبني لدلعةملدات د لفيلدالم ةلدا   يمدافي لمباش الول

(لأوتتيل لفيكتتنلأ يتتللدلك تتارالدلتشتتغيدي لفيلدالمتتاسةلدا    تت لإ لمتتنلرتت جل2225 تت  ل)زدهتتا،ل
معا تتت ل ةيتتت ل بتتت المتتتنلداعد متتتاالودلبياوتتتاالدلةتتتتة لدا  تتت رالردرتتتملدالمتتت ةلدا  تتت ي،لوهتتت؛دل لفيكتتتنل

ي تيلإ لمتتنلرتت جلو ت رلدبتكتتاسدالت نيتت لتعةتملأدتت لإيجتتارلت نيتاالمتطتت سالتعةتتملأدت لأديتتملدلبياوتتاالأ 
دلةتة ،لودلت؛يل دتيملأدت لدالمت ةلدتختا لدل ت دسدالدللمتا ب لودلت لتعةتملأدت لت  يتيلب  تد لدلعةتملمرت ل

ل.64أ يللأأد لرس االدلك ارالردرملبيئ لدلعةملدالم في

 الرقمية وأثرها على تحقي  المساءلة.المكلب السادس: الحوكمة 
ب زلم ي حلدث  ة لدل يةي لليشةملبشتكملأتاحلدادتارل لود،رودسلو تدطاالدتختا لدل ت دسلو تدطاال

وتُطب تتللدث  ةتت لدل يةيتت لفيل يتتكلدات دتتاالدااليتت لو  بتتال.لإردسالدلتغيتت لداتعد تت لباثةتت سلدل يةتت للدةنوةتت 
وتتاحلدالمتت في،لمتتكلضتتةاخلح تت تلمختدتت لد يتتاالداعنيتت لدلتت لتُدتتيملفيلابتتار لتعُطتت لد،ول  تت للتطتت   لدلن

وتشتتةملهتت؛ لد يتتاا:لدادتتافي خ،ل دتتكلداردسا،لدلتت  يكلدلتن يتت؛يلومتتا  ولدل تت ود،لإردسال.لمذتتا لدل طتتاد
ل.65تكن ل  يالداعد ماالود تلما ا،لإردسالداتار 

                                                           
،لالابتكووار  ووف توزيووز الشوومو  المووالف الرقمووف الوودروس المسووتفادة للجزا وور موون خوولا  قووراءة لتجووارإ دوليووة دور تتديم،لدلعةت دوي،لل62

 .http://search.mandumah.comمدت كلمنل.ل(364ح(،ل)ص2223ل1ل8) د لدلب  ولفيلدلعد حلداالي لود ا بي لملل
خولا   DEAقويوواس كوفوواءة البنووك  ووف القكواع المصور ف الوسووووودي باسوتخدان تحليول م لو  البيانوات . دلت دبتتم،ل تعالبتتنلأتدتت ل63

ل(.242ح،ل)لص2219،ل2،لدلعارل6) د لد يتلمارلود أةاج،لد دال.لن-7107ن7102الفترة 
استراتيجيات التحو  الرقمف  ف ر ع الكفاءة التشو يلية والتسوويقية لخودمات الاتصوالات بالمملكوة الوربيوة  دور. زدها،لأممل   ال64

(،ل2225،ل45)د دتت لدلع بيتت للتت ردسا،لدانوةتت لدلع بيتت للدتنةيتت لداردس تت ،لد.لالسوووودية: دراسووة تكبيقيووة علووى شووركة الاتصووالات السوووودية
 (.241)ص
.لأثر الحوكمة الرقمية المصر ية  ف توزيوز شوفا ية وموثوقيوة التقوارير الماليوة للمصوارف الإسولامية.لب.لدلبك س ا،لد،لدلعكاش ،لدل65

ل(.352ح(،ل)ص27،2225،لدلJournal of Educational) د لدلتب يل
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د،رتتتتتت دة،لوأا تتتتتتالدادتتتتتتتولياالإلىلت ضتتتتتتيحلدلع يتتتتتتاالبتتتتتتلمل يتتتتتتكلدث  ةتتتتتت لدل يةيتتتتتت لوتدتتتتتتع ل
ودللمتتت حياا،لوم ديبتتت لد،ردر،لوأ يتتتللأهتتتادةلدلبنتتتن،لووا تتت لح تتت تلدلعةتتت ر،لوإردسالداتتتتار لداتعد تتت ل

ل.لل66بعةدياالدلبننلودلتيا ادالد تةد ،ل مل لنلضةنلد تدتياي لييار  لودض  لومحارا
دلديا تتتاالود،طتتتدلدل يةيتتت ،لتشتتتةملدث  ةتتت لدل يةيتتت ل ة أتتت لود تتتع لمتتتنلد،وشتتتط ،لمثتتتملتطتتت   ل

،ل ةتتتالتشتتةملدث  ةتتت لدل يةيتت لدلن تتتمل67وتطبيتتللدلتكن ل  يتتتالدل يةيتت ،لوت تتتايملد،تتاماالدل يةيتتت للدةتت درنلم
دل يةتتت للدتتتتاماا،لمدتتتالفُيكّتتتنلدثك متتتاالمتتتنل تتتكلوتختتت  نل ةيتتتاالها دتتت لمتتتنلدلبياوتتتاالبا تتتتة دسلحتتت جل

هتتتتت؛دلُ دتتتتتيّملد تتتتتتت د،لهتتتتت؛ لدلبياوتتتتتاالوأديديتتتتتالول.لد،وشتتتتتط لدلي ميتتتتت للدةتتتتت درنلملوت تتتتتاأ  ملومعتتتتتام  م
ود تتادميال ةار ال ا االاأارالهيكد لد،اماا،لمتكلتع  ت لمشتاس  لدات درنلملدادتتول لفيلداوتتا،ل

ل.لل68داشتثلوت ايمله؛ لد،اماالدل يةي لب عالي 
فُيكتتنل.لااوفيلرتتملدث  ةتت لدل يةيتت يلتت دتتنلدل عاليتت لودلك تتارالودادتتارل لفيلدات دتتاالود،تتام

 ةتالفُيكتنلت  تيكلوطتاتلمشتاس تيمل.للدة درنلملدل  ت جلإلىلد،تاماالدثك ميت لبدتي ل لو  تارالوشت ا ي 
ل.لل69وإرما يملوحكينيملفيلأةدياال نكلدل  دسلدل لتتث لأد لحيا م

 خاتمة، و يها النتا ج والتوصيات
تعتتالداردسالدل يةيتت لمتتنل،لولدا    تت أثتت لإ تتتدتياياالداردسالدل يةيتت لأدتت لأردرلدالمتتاسةلتنتتاوجلدلب تتال

أهتتتتملدلع دمتتتتملداتتتتتث الأدتتتت لأردرلدالمتتتتاسةلدا  تتتت ييللإ لتعةتتتتملهتتتت؛ لد  تتتتتدتياياالفيلأ يتتتتللد،ردرلردرتتتتمل
دالمتتتاسةلدا    تتت ،لوتشتتتةملد تتتتدتياياالداردسالدل يةيتتت ،لأديتتتملدلبياوتتتاا،لودلتكامتتتملدل يةتتت ،لوإردسالداتتتتار ل

 بتكتتتتاسلدل يةتتتت ،لودث  ةتتتت لدل يةيتتتت ،لودلتتتت لتتتتتتث لأدتتتت لد،بعتتتتارلداتعد تتتت لبتتتت ردرلد،منيتتتت ،لودلت تتتت جلدل يةتتتت ،لود
و اأديتتت لدلديا تتت لدلن ا تتت ،لود  تتتت  دسلداتتتالي،لودل يابتتت لداردس تتت ،للدالمتتتاسةلدا    تتت لوهتتت :لدلك تتتارالدلتشتتتغيدي ،
ور  تتتاللاة أتتت ل،لويتتتالت  تتتدالدلاسد تتت ل ة أتتت لمتتتنلدلنتتتتا للود  تتتتااب للدةتغتتت دا،لود ا تتتب لودادتتتارل 

ل.منلدلت  ياا

 أولًا النتا ج:

                                                           
المن السويبرانف  وف يول اسوتخدامات الواكاء الاصوكناعف:  حوكمة البنوك الومومية الجزا رية ك لية لإدارة مخا ر،لومحةتالمباس  ،ل66

ل(.251،لم  كل ابل،ل)صدراسة حالة عينة من البنوك الومومية الجزا رية
أثوور الحوكمووة الرقميووة علووى إسووتراتيجية الرقابووة الإداريووة بتوسووي  .لدل  تتاري،لبدتتنالأتتارجلسمةتتاخ،لوشتت ات ،ل ا تت لدلدتتيالأدتت لمحةتتال67

ل(.225ح(،ل)ص2225،ل3،لد62) د ل امع لدا كناس  للدعد حلداردس  ،لمل.لانيةالتمكين الاكف: دراسة ميد
ل(.269م  كل ابل،ل)صآليات تكبي  الحوكمة الرقمية  ف القكاع الحكومف: دروس مستفادة من الخبرة الدولية، .لدلديا،لمناجل68
رقميووة علووى إسووتراتيجية الرقابووة الإداريووة بتوسووي  أثوور الحوكمووة ال.لدل  تتاري،لبدتتنالأتتارجلسمةتتاخ،لوشتت ات ،ل ا تت لدلدتتيالأدتت لمحةتتال69

ل(.225ح(،ل)ص2225،ل3،لد62) د ل امع لدا كناس  للدعد حلداردس  ،لمل.لالتمكين الاكف: دراسة ميدانية
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أد لد  تتثةاسلبتاا دسرلدلبشت   لداتاحت لبالشتكمل عتةالدل يارالدل يةي لأ د بليياريلمتط سل (0
د،مثتتتتم،لوتبتتتتملد تتتتتتادحلت نيتتتتاالداعد متتتتاالود تلمتتتتا ا،للتتتتالنح تتتتللد وت تتتتاجلدلتتتتتاحلمرتتتت ل

 دلتكن ل  يالدل يةي .
دلتنبتتتتل دتتتاأالووتتتاحلأديتتتملدلبياوتتتاالدلةتتتتة لداردسالدل يةيتتت لردرتتتملدالمتتتاسةلدا    تتت لأدتتت ل (7

دتختتتا لدل تتت دسدالداردس تتت لدانا تتتب يلووضتتتكليتتت دسدالتدتتتاهملفيلتع  تتت ل،لولبا،زمتتتاالودلت تتتا اا
لد،ردرلردرملدالماسةلدا     .

 ت يلو ت  لمتنلدالمتاسةل عةملدلتكامملدل ية لأد لتع   لدلتعاوخلودلتندتيللبتلملدالمت ةلدا ل (2
لد،ر  لدا تبط لباالم ةلدا   ي.

 لفيكتتتتتنلد  تتتتتتغنارلأتتتتتنلإردسالداتتتتتتار لدل يةيتتتتت لفيلأةتتتتتملداردسالدل يةيتتتتت لردرتتتتتملدالمتتتتتاسةل (4
دا    تت يل،خلدلبيئتت لدل يةيتتت لمتتنلأ ثتتت لدلبيئتتاالأ ضتت للدةتتتتار لد،منيتت لمتتتنلدرتتتدتلوت  يتتت ل

لو  ي لبياواا.
لدتعامتمللدا تتدتياي وضكلد،طتدلل-ر جلت ييملإردسالداتار منل-تتةكنلداردسالدل يةي ل (5

،للال ةةنلل ردسالدل يةي لردرملدالمتاسةلدا    ت لأ يتللأهتاد يالردرتملدل يةي لمكلداتار 
لبني لدلعةملداردسيلفيلدالماسةلدا     .

ملداردسيلاردسالدل يةيتتتت لفيلأ يتتتللدلشتتتت ا ي لردرتتتملبنيتتتت لدلعةتتتتتدتتتاأالدد بتكتتتاسدالدل يةيتتتت ل (6
لردرملدالم ةلدا   ي.

ت عيتتملدلكتت درسلدلبشتت   لردرتتملدالمتتاسةلدا    تت يللتت؛لنلت ىتت لبمذتتا لداردسالدل يةيتت لم هتت خل (7
فيلتتتتتاس بلوت هيتتتتملهتتتت؛ لدلكتتتت درسللإ تتتتتدتيايااداردسالدل يةيتتتت لمتتتتنلرتتتت جلمتتتتالحتدكتتتتيلمتتتتنل

للتلمبحل اه اللدتعامملمكلدلت  جلدل ية لردرملدالماسةلدا     .
مدتال تتث لإيجابيبتالداردسالدل يةي لد  ت  دسلدااليلردرملبنيت لدلعةتملداتاليلردرتملدالمت ةيلأ لل (8

لأد لد،ردرلدااليلردرملدالماسةلدا     .
لو أيبتتالفيلر   تت لأةتتملداردسالمتتنلشتتكديالدلت ديتتايلإلىلشتتكديال (9 حثتتملدث  ةتت لدل يةيتت لأتت  ب

دااليتت لد اس تت لردرتتملدالمتت ةلدا  تت ي،للدل يةتت لدثتتا ا،ل   تتالتعةتتملأدتت لتنوتتيملدلعةديتتاا
وتةتتتتبدلدلع يتتتتاالدات دتتتتي ،لوتدتتتتاهملفيلتع  تتتت لدلشتتتت ا ي لودادتتتتارل لبا تتتتتتادحلدلت نيتتتتاال

لدل يةي لداتط سا.

  ثانيًا: التوصيات
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دلعةملأد لت هيملدلكارسلدلبش يلدلعامملردرملدالماسةلدا     لأد لدلت نيتاالدلتكن ل  يت ل (0
د  تثةاسلفيله؛ لدا دسريللال ةةنلأ يللميت الد ت رالفيلد،ردرلردرتملدثا ث ،لوتع   لروسل

لدلعةملدالم في.
ضتتتت وسالتتتتت ململد،متتتتنلدلدتتتتيبردنيلوت عيدتتتتيلمتتتتنلرتتتت جلز تتتتارالد بتكتتتتاسدالدلتكن ل  يتتتت لردرتتتتمل (7

دالماسةلدا     يلاالليلمنلروسل بت لفيلد ا وت لأدت لدلبياوتاالوداعد متاالدثدا ت ،لو،ثت  ل
لالأد لأ يللد،ردرلردرملدالماسةلدا     .دايجا

ل

ل
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