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 ملخصال

تهدف الدراسة إلى وليل أثر التحول الرقمي في وسين جودة الخدمات وتسهييليا دالهل الدرهارف امسه مية اللي يهة  
والحفاظ على   تعزيز الأداء والقدرة التنافسية   نا يضمنواك ة التطورات التكنولوجيةلحاجة الدلحّة لدوذلك استجابةً ل
الوصول تيسير تناولت الدراسة جوانب عدة تشمل لفض التكاليف امجرائية  . لضوابط الشرعيةل وفقًاثقة العم ء  

علهى ت الدراسهة اعتمهدو . م تكهرة حلهول مرهرفيةإلى الخدمات  وتطوير ال نية التحتية والديارات الرقمية لضهمان تقهد  
يهدال لفيه  الدسهت يان الا مسهتعينةً بالدراسهات النيريهة وأداةالكميهة والكيفيهة  ت الوصفي التحليلي لجمع ال يانها ني الد

أظيرت النتائ  أن مستوى التحول الرقمي في الدرارف امس مية و . واقع التحول الرقمي وأثره على الخدمات الدررفية
 من تطوير جودة التط يقات والخهدمات اللي ية لا يزال لزدودًا  وأن التركيز ينرب غالً ا على الحم ت التسويقية بدلًا 

كمهها بيّنههت الدراسههة وجههود فجههوة بههين الههتروي  الدعلههن وبههين الأداء الفعلههي لل ههدمات . الرقميههة وهويههد هربههة الدسههت دم
نقههههك الكفههههاءات و واجيههههت الدرههههارف امسهههه مية عههههدة وههههديات  أبرزىهههها يههههعف ال نيههههة التحتيههههة الرقميههههة  و . الرقميههههة

ي القيادي بألعية التحول الرقمي  إيافة إلى لساطر أمن الدعلومات  ولزدودية التشريعات التي يعف الوعو والديارات  
كمها ظيهرت عق هات ثقافيهة وتنييميهة تتعلهم نقاومهة . تني  العمل الرقمي نا يضمن الامتثال الشرعي وحماية العمه ء

ورغه  ىه ه التحهديات  ت كهد الدراسهة أن . يهةلخهدمات الرقماالتغيير ويعف تق هل ال يةهة الدرهرفية للتحهول الكامهل لضهو 
التحهههول الرقمهههي قهههادر علهههى وسهههين جهههودة الخهههدمات وتسهههييليا بشهههكل ك هههير إذا تهههوفرت ال يةهههة التشهههريعية والتنييميهههة 
الدناسهه ة  وت نههت الدرههارف اسههتراتيجيات وايههحة  وركههزت علههى تههدريب الدههوظفين وتطههوير بنيتيهها التكنولوجيههة  وتعزيههز 

ستداممفعّال و رقمي  وول لضمانالأمن السيبرال  . 

.التحول الرقمي  الخدمات الدررفية امس مية  الدرارف اللي ية امس مية: الكلمات المفتاحية  
Abstract 

The study aims to examine the impact of digital transformation on improving the 

quality and facilitation of banking services in the Libyan Islamic banks which 

must necessarily keep pace with technological advancements in order to improve 

performance, strengthen competitiveness, and maintain customer trust, while 

adhering to Shariah principles. The study addresses many aspects such as 

reducing procedural costs, facilitating access to services, and developing digital 

infrastructure and human skills to ensure the provision of innovative banking 

solutions. A mixed-method approach was used, combining quantitative and 

qualitative techniques through theoretical review, descriptive analysis, and a field 

questionnaire to assess the reality of digital transformation and its influence on 

banking services. The findings indicate that the level of digital transformation in 

Libyan Islamic banks remains limited. Most efforts focus on digital marketing 

and promoting services rather than improving the functionality, quality, and user 

experience of digital applications. A clear gap appears between promotional 

messages and the actual performance of digital services. The study identified 

several challenges facing Islamic banks in their digital transformation journey, 

including weak digital infrastructure, limited skills and training, low managerial 

awareness of the importance of digital transformation, information security risks, 

and insufficient regulatory frameworks that ensure both Shariah compliance and 

customer protection. Cultural and organizational barriers, such as resistance to 

change, also hinder progress. Despite these challenges, the study concludes that 
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digital transformation has strong potential to improve both service quality and 

ease of access if supported by appropriate strategies. This includes updating 

legislation, establishing clear digital transformation plans, training employees, 

strengthening technological infrastructure, and enhancing cybersecurity to ensure 

an effective, secure, and sustainable digital transformation process. 

Keywords: Digital transformation; Banking Service Development; Libyan 

Islamic banks 
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 المقدمة: أولً 
 بس  الله والحمد لله رب العالدين  والر ة والس م على النبي الأمين  وعلى آلو  وصح و أجمعين  وبعد:

  لدهها لههو مههن دور في دعهه  الاقترههاد الههوط  ٖٕٓٓلؽثههل التحههول الرقمههي ركيههزة أساسههية لتحقيههم رؤيههة لي يهها 
وفي ىه ا امطهار  تره لم الدرهارف امسه مية اللي يهة مطالب هة بت ه  . قهائ  علهى الدعرفهة تنافسهيوبناء اقترهاد 

لاصهة مهع تزايهد إق هال الشه اب علهى   مبااد  الراري ة الإسالاميةالخدمات الرقمية الحديثة نا يتوافهم مهع 
 .الخدمات الدررفية امس مية الد تكرة الدعتمدة على التكنولوجيا

يسههلط الههنك الضههوء علههى ألعيههة تطههوير لههدمات مرههرفية إسهه مية رقميههة متقدمههة  مسههتفيدة مههن 
وفي سهيا  دعه  . انتشار امنترنت والأجيزة ال كية  وذلهك لتعزيهز الشهمول الدهاق ووقيهم التنميهة الدسهتدامة

الدمههول مههن الاوههاد الأوروت زههدف تعزيههز الحوكمههة   E-NABLEمشههروع  أطُلهِهمالتحههول الرقمههي الههوط   
 .الرقمية ورقمنة الخدمات الاقترادية  نا في ذلك الد سسات الدالية وعلى رأسيا الدرارف

والدنافسهة الشهديدة في تواجو الدرارف امس مية اللي ية وهديات متسهارعة تتمثهل في التطهور التقه  
القطههاع الدههاق  إيههافة إلى يههرورة وقيههم التههوازن بههين ت هه  التقنيههات الحديثههة والالتههزام بالضههوابط الشههرعية في 

كمهها تتطلههب ىهه ه الدرحلههة تطههوير قههدرات العههاملين  ووسههين جههودة الخههدمات . ترههمي  وتقههد  الخههدمات
ة لضههمان جهه ب الدزيههد مههن العمهه ء وا افيههة علههى الرقميههة  وتعزيههز التسههويم امسهه مي لل ههدمات الدرههرفي

 .الثقة
وبسههههه ب ىههههه ه التحهههههديات  تهههههبرز الحاجهههههة إلى إلغهههههاد حلهههههول م تكهههههرة وتطهههههوير منيجيهههههات جديهههههدة 

  نههها يضهههمن توافقيههها مهههع الشهههريعة مهههن جيهههة  وقهههدرتها علهههى مواك هههة الرقميهههةلل هههدمات الدرهههرفية امسههه مية 
 .التحول الرقمي العالدي من جية ألرى

 مركلة الدراسة: ثانياً 
تواجو الدرهارف امسه مية اللي يهة وهدياً جوىريهاً يتمثهل في بهطء مواك هة الطفهرة التكنولوجيهة العالديهة  حيه  

ىه ا الجمهود . لا تهزال تعتمهد بشهكل ك هير علهى الوسهائل التقليديهة والع قهات الش رهية في إدارة معام تهها
شههغيلي وتقههد  لههدمات سههريعة ومن فضههة التكلفههة  لشهها لؼلههم قههدرتها علههى وسههين الأداء الت يعههو الرقمههي 

 .فجوة واسعة بين الخدمات الدقدمة وتطلعات العم ء في سو  ماق يتجو بسرعة لضو الرقمنة الشاملة
أن قطههاع الرههيرفة امسهه مية يشههكل لزههوراً ميمًهها في الاقترههاد الليههبي  وأن التحههول  ال حهه وي كههد 

الرقمههي لؽثههل ركيههزة للنمههو الدسههتق لي  حيهه  يسههاى  في توسههيع الشههمول الدههاق وتقههد  لههدمات أكثههر تقههدمًا 
يةههة في غههير أن الدرههارف امسهه مية اللي يههة مهها زالههت بط. ت ئهه  احتياجههات العمهه ء وفههم الضههوابط الشههرعية

ت ههه  التحهههول الرقمهههي بسههه ب اعتمادىههها علهههى الوسهههائل التقليديهههة  لشههها لغعليههها تواجهههو لسهههاطر الدنافسهههة مهههن 
 .الدرارف الأجن ية ذات ال نية الرقمية الدتطورة
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تت لهههور الدشهههكلة أيضهههاً في ترهههاعد حهههدة الدنافسهههة مهههن ق هههل الدرهههارف الأجن يهههة الهههتي يتلهههك بنيهههات و 
وتتضهههاعف ىههه ه الد هههاطر في ظهههل اليهههروف . ة السهههوقية للمرهههارف ا ليهههةرقميهههة متطهههورة  لشههها ييهههدد الحرههه

السياسهههية والأمنيهههة غهههير الدسهههتقرة في لي يههها  والهههتي تفهههرض وهههديات إيهههافية تتعلهههم بهههالأمن السهههيبرال وحمايهههة 
 .ال يانات  لشا لغعل الانعزال عن التطور التق  نثابة تهديد م اشر لاستدامة ى ه الد سسات

ية في كيفيهههة صهههياغة لظهههوذج رقمهههي متطهههور ترمثهههل الهههدفع املكهههترول والتمويهههل عهههبر تكمهههن امشهههكالو 
فالدرهارف مطال هة بتطهوير لهدماتها . الجوال( لغمع بين الكفاءة التقنيهة والالتهزام الرهارم بالضهوابط الشهرعية

يهههة لتوسههيع الشههمول الدهههاق وفههم توجييههات الدرهههرف الدركههزي  ولكنيههها ترههطدم بضههعف ال نيهههة التحتيههة الرقم
ونقك الديارات الدت ررة  لشا يستوجب بناء استراتيجية وايحة توازن بين مقتضيات العرر ومتطل هات 

ويتطلههب ذلههك تطههوير لههدمات الههدفع املكههترول  والتحههوي ت عههبر امنترنههت والجههوال  ووههدي  . الشههريعة
الهه ي لؽيههز الرههيرفة طل ههات التمويههل  مههع يههرورة أن تههت  كافههة ىهه ه العمليههات يههمن إطههار التوافههم الشههرعي 

 .امس مية

 أسئلة الدراسة: ثالثاً 
ما ىو واقع وأثر التحول الرقمهي في تطهوير كفهاءة الخهدمات الدرهرفية امسه مية بالدرهارف : الس ال الرئيس

 اللي ية  وكيف لؽكن مواجية التحديات والد اطر الدرت طة بو لضمان جودة الأداء والامتثال الشرعي؟

 :الآتيةالأسئلة تتفرع  وومن
 ما ىو الواقع الراىن لتط يقات التحول الرقمي في الدرارف امس مية اللي ية؟ -ٔ
إلى أي مههدى يسههاى  التحههول الرقمههي في تطههوير جههودة الخههدمات الدرههرفية وتسههييل وصههولذا  -ٕ

 للعم ء نا يتوافم مع الضوابط الشرعية؟
تواجهو ىه ا التحهول  ومها ىهي السه ل  ما ىي التحديات والد اطر ترالسيبرانية والتشغيلية( التي -ٖ

 التشريعية والتقنية الكفيلة نواجيتيا؟

 أىداف الدراسة: راب اً 
التعههرّف علههى مسههتوى تط يههم التحههول الرقمههي في تقههد  الخههدمات الدرههرفية دالههل الدرههارف  .ٔ

 .اللي ية امس مية
 .ووسين جودتهاوليل مدى إسيام التحول الرقمي في تسييل الخدمات الدررفية امس مية  .ٕ
تت هههههع التحهههههديات والد هههههاطر الهههههتي تواجهههههو عمليهههههات التحهههههول الرقمهههههي في الخهههههدمات الدرهههههرفية  .ٖ

امسهههههه مية  وتهههههههدوين الضهههههههمانات التشهههههههريعية الدت عهههههههة والدقترحهههههههة في تفهههههههادي ىههههههه ه الد هههههههاطر 
 والتحديات.
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 أىمية الدراسة: خامساً 
 التحهههول الرقمهههي العهههالدي  لضهههمان  تكمهههن الألعيهههة في يكهههين الدرهههارف امسههه مية اللي يهههة مهههن مواك هههة

قهههدرتها علهههى الدنافسهههة والاسهههتمرارية في سهههو  مهههاق يتجهههو لضهههو الرقمنهههة الشهههاملة  لشههها لػمهههي حرهههتيا 
 .السوقية من التيديدات الخارجية

  تسههاى  الدراسههة في ت يههان دور التقنيههة في هههاوز العوائههم الجغرافيههة  لشهها يتههيلم للمرههارف الوصههول إلى
وتعزيههز الشههمول الدههاق مههن لهه ل تقههد  لههدمات مرههرفية إلكترونيههة متكاملههة قاعههدة عمهه ء أوسههع 

 .تت طى الحدود التقليدية للفروع
  تههبرز الألعيههة في قههدرة الرقمنههة علههى وسههين جههودة الخههدمات وتسههييل هربههة العميههل  عههبر يكينههو مههن

جيها الحديثهة والالتهزام إدارة معام تو بيسر وسرعة  مع تقد  لظوذج تط يقي لغمع بهين كفهاءة التكنولو 
 .الرارم بالضوابط الشرعية

 مصطلحات البحث: سادساً 
 (Digital Transformation) التحول الرقمي (1

يعُرَّف التحول الرقمي بأنو عملية استراتيجية تت ناىها الد سسهات زهدف دمه  التقنيهات الرقميهة في 
في لظههاذج الأعمههال وأسههاليب لستلههف أنشههطتيا وعملياتههها  نهها يسههي  في إحههداث تغيههيرات جوىريههة 

ولا يقترهر التحهول الرقمهي علهى إدلهال التكنولوجيها فحسهب  بهل يشهمل . تقد  القيمة للعم ء
أيضًا إحداث وولات ثقافية وتنييمية تعزز الابتكار وتواكب الاحتياجهات الدتجهددة للعمه ء في 

 .(1)بيةة تنافسية متغيرة
ول الرقمهههههي في ىهههه ه الدراسهههههة بأنههههو عمليهههههة توظيهههههف ويعُههههرلف ال احههههه  التحهههه: التعريههههف امجرائهههههي

التقنيهههات الرقميهههة الحديثهههة في الدرهههارف امسههه مية زهههدف تطهههوير ووسهههين كفهههاءة وسهههرعة تقهههد  
الخهههدمات الدرههههرفية  مههههع يههههمان وقيههههم مسههههتويات عاليهههة مههههن الأمههههان والابتكههههار نهههها يتوافههههم مههههع 

 .متطل ات العم ء وأحكام الشريعة امس مية
 (Islamic Banking Services) المصرفية الإسلاميةالخدمات  (2

تعُههههرَّف الخههههدمات الدرههههرفية امسههههه مية بأاهههها لرموعههههة الأنشههههطة والعمليهههههات الداليههههة الههههتي تقهههههدميا 
الدرهارف وفقًها لأحكههام الشهريعة امسهه مية  زهدف تل يههة الاحتياجهات الداليههة والائتمانيهة للعمهه ء 

تطهههوراً ملحوظهًهها نتيجهههة لألعيتيههها في دعههه  النشهههاط وقهههد شهههيدت ىههه ه الخهههدمات . بطهههر  مشهههروعة
كمها أاها يثهل مزلغهًا مهن العناصهر . الاقترادي  من ل ل تقد  تسيي ت وصيغ يويلية متنوعهة

                                                 
 amazon web services,inc,2023 https://aws.amazon.com/شركة آمازون  (1)
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الدلموسة وغير الدلموسة  ويدُرك العم ء قيمتيا من ل ل ما وققو مهن منهافع ماليهة  وفي الوقهت 
 .(2)ف يمن ع قة تعاقدية بين الطرفينذاتو تسي  في وقيم عوائد مشروعة للمرر 

ىهههي الخهههدمات الداليهههة الدتوافقهههة مهههع أحكهههام الشهههريعة امسههه مية الهههتي تقهههدميا : التعريهههف امجرائهههي
الدرهههارف امسههه مية اللي يهههة ترالدرهههرف امسههه مي الليهههبي  مرهههرف اليقهههين  مرهههرف الجميوريهههة(  

للأحكههههام الشههههرعية ووقيههههم  والههههتي ىضههههع مشههههراف الذيةههههات الشههههرعية  زههههدف يههههمان الامتثههههال
 .الكفاءة في تل ية احتياجات العم ء

 (Libyan Islamic Bank) المصرف الإسلامي الليبي (3
م  ويعُههد مههن أوائههل ٕٚٔٓالدرههرف امسهه مي الليههبي ىههو م سسههة ماليههة إسهه مية تأسسههت عههام 

امسههه مية  الدرهههارف امسههه مية في لي يههها  حيههه  يهههزاول أنشهههطتو الدرهههرفية وفقًههها لأحكهههام الشهههريعة
وقههد تأسههس بنهاءً علههى موافقههة مرهرف لي يهها الدركههزي يهمن لطههة إنشههاء . والتشهريعات الدعمههول زها

مليهههون دينهههار ليهههبي    الاكتتهههاب كهههزء منهههو واسهههتكمالو  ٕٓ٘مرهههارف جديهههدة  بهههرأس مهههال بلهههغ 
 .لاحقًا

وقد شيد الدررف توسعًا تدرلغيًا من فرع واحد إلى عهدة فهروع دالهل لي يها  وكهان فهرع أبهو مليانهة 
ترامدارة العامههة( نقطههة انط قهههو الأولى  حيهه  يتهههولى إدارة العمليههات الدرههرفية ولدمهههة شههرلػة مهههن 

 .(3)الأفراد والشركات في لستلف القطاعات
 (Yaqeen Bank) مصرف اليقين (4

مرههرف ليههبي مسههاى  تأسههس وفقًهها للتشههريعات الدرههرفية النافهه ة  وبههدأ مزاولههة مرههرف اليقههين ىههو 
وي لههغ رأس . م بعههد حرههولو علههى تههرليك مههن مرههرف لي يهها الدركههزئٜٕٓنشههاطو الدرههرفي عههام 

مليهون دينهار ليهبي  مهع  ٓٓٔمليون دينار ليبي  فيما بلغ رأس الدهال الدهدفوع  ٕٓ٘مالو الدررح بو 
 .فراد والشركات ا ليةىيكل ملكية موزع بين الأ

وييههدف الدرههرف إلى دعهه  الاقترههاد الههوط  وتعزيههز التنميههة الدسههتدامة  مههن لهه ل تقههد  لرموعههة 
 .(4)من الخدمات والحلول الدررفية الدتوافقة مع أحكام الشريعة امس مية

   (Jumhouria Bank) مصرف الجمهورية (5
يعُههد مرههرف الجميوريههة مههن أقههدم وأكههبر الدرههارف في لي يهها  حيهه  تعههود جهه وره إلى أوائههل القههرن 
العشهههههرين  وقهههههد مهههههرّ بعهههههدة مراحهههههل تارلؼيهههههة دلهههههت التعريهههههب والتهههههأمي   إلى أن   دمههههه  مرهههههرف 

                                                 

 ٕٖ  ص:ٕ٘ٓٓ الأولى   الط عة  الأردندار الحامد  التسويم الدررفي  تيسير العجارمة (ٕتر
 /https://portal.lib.com.lyامس مي ررف الدموقع  (ٖتر
 https://yaqeenbank.ly /About.aspx  موقع مررف اليقين (ٗتر

https://yaqeenbank.ly/
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في كيههان مرههرفي واحههد بقههرار مههن مرههرف لي يهها الدركههزي   ٕٛٓٓالجميوريههة ومرههرف الأمههة عههام 
 .رارف في السو  الدررفي الليبيلير لم من أبرز الد

  صههدر قههرار بتحويههل الدرههرف مههن نيههام تقليههدي إلى مرههرف إسهه مي بشههكل ٖٕٔٓوفي عههام 
ويقههدم الدرههرف . تهدرلغي  حيهه  كهان فههرع فشهلوم للرههيرفة امسهه مية أولى لطهوات ىهه ا التحهول

مية  نها يسهي  حاليًا لدمات مررفية متنوعة  مع التوجو لضو التوافهم مهع أحكهام الشهريعة امسه 
 .(5)في دع  القطاع الدررفي وتعزيز دوره في الاقتراد الوط 

 حدود الدراسة: ساب اً 
 : تقترر حدود الدراسة على ا ددات الدويوعية والدكانية وال شرية والزمنية التالية

تتنههههاول الدراسههههة مويههههوع التحههههول الرقمههههي في تطههههوير الخههههدمات الدرههههرفية : الحاااادود الموةااااوعية
امسه مية  مهع التركيهز علهى مهدى توظيهف ال نهوك امسه مية اللي يهة للتقنيهات الرقميهة الحديثهة  ودورىها في 

 .وسين جودة الخدمة  وسيولة الدعام ت  وامتثالذا لأحكام الشريعة امس مية
تقترهر الدراسهة علهى لرموعهة مهن الدرهارف امسه مية اللي يهة  ويرجهع السه ب : الحدود المكانية

تط يهم التحهول الرقمهي في تقهد  الخهدمات الدرهرفية دالهل  على مسهتوى للتأكيدى ه  لاست دامرئيسي ال
ووليل مدى إسيام التحهول الرقمهي في تسهييل الخهدمات الدرهرفية امسه مية . الدرارف اللي ية امس مية

 .ووسين جودتها
الدرحلهة الهتي شههيدت  وىههي 2025 – 2020 تغطهي الدراسههة الفهترة الدمتهدة بهين: الحادود الممنياة

 توسعاً ملحوظاً في مشاريع الدفع املكترول والتحول الرقمي دالل القطاع الدررفي الليبي

 الدراسات السابقة: ثامناً 
الدراسهة إلى التعهرف علهى ط يعهة ىه ه ىهدفت   (6) (2222)دراسة شارو  ىاادي عباد علاي    -ٔ

التحول الرقمي للعمليات الدررفية  ووليهل م شهرات الأداء الدهاق الاسهتراتيجي  والت هار تهأثير التحهول 
  الهدفع املكهترول  الدقاصهة RTGSالرقمي للعمليات الدررفية من ل ل أبعاده ترنيام التسوية الآنية 

تيجي وفقهها إلى أربعههة م شههرات ترالرليههة  السههيولة  م ئمههة رأس الالكترونيههة(  علههى الأداء الدههاق الاسههترا
الدههال  التوظيههف(    التيههار ال حهه  لدرههرف بغههداد الدههدرج في سههو  العههرا  لههلأورا  الداليههة ولتحقيههم 
أىداف ال ح    ويع لسططا فرييا حي  لػدد الع قة بين الدتغيرات الدسهتقلة والدتغهيرات الدعتمهدة  

                                                 

    https://www.jbank.ly موقع مررف الجميورية (٘تر
لرلة في  منشور ل   التحول الرقمي لل مليات المصرفية كأداة لتطوير الأداء المالي الستراتيجي لمصرف بغداد الدراسة: عنوان (ٙتر

 .ٕٙٔ  العدد ٖٗالمجلد   2222  الجامعة الدستنررية -امدارة والاقتراد 

https://www.jbank.ly/
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قهههة الارت هههاط والالضهههدار عهههبر اسهههت دام لرموعهههة مهههن الأسهههاليب امحرهههائية مثهههل مهههن لههه ل وليهههل ع 
يتمثهههل بقيهههاس ع قهههة الارت هههاط بهههين الدتغهههيرات واسهههت دام الالضهههدار الخطهههي ال سهههيط   Pearsonارت هههاط 

 بالاعتماد على ال يانات الدالية الد نية في دليل الشركات العراقية الددرجة في سو  العهرا  لهلأورا  الداليهة
وقس  الدهدفوعات املكترونيهة في ال نهك الدركهزي  وتوصهل ال حه  إلى لرموعهة مهن الاسهتنتاجات ألعيها 
ىو عدم وجود ع قة ارت اط وتأثير ذات دلالة معنويهة بهين التحهول الرقمهي للعمليهات الدرهرفية والأداء 

يب حديثههة للعمههل الدههاق الاسههتراتيجي  وأىهه  التوصههيات الههتي توصههل إلييهها ىههي العمههل علههى تعزيههز أسههال
الدررفي والاستجابة إلى التحديات الرقميهة  مهن له ل لظهوذج عملهو ولدماتهو لكهي تسهتطيع الدرهارف 

 . من وقيم أىدافيا والوصول لدستويات عالية ولشيزة الأداء
ىهههدفت ىههه ه الدراسهههة إلى تسهههليط الضهههوء علهههى   (7) (2221يوسااان سااانة  خليااا   دراساااة مهاااا تر -ٕ

من ل ل دراسة مفيهوم التحهول الرقمهي  وبيهان . امس مية العاملة في الأردن التحول الرقمي في ال نوك
مزاياه وودياتو ولساطرة  والاط ع على التقنيهات الرقميهة الحديثهة الدتعلقهة بهو  باميهافة إلى معرفهة مهدى 

  وإلى وههول ال نههوك امسهه مية العاملههة في الأردن مههن الناحيههة الرقميههة أو مهها يسههمى ب ترالنضهه  الرقمههي(
وذلههههك باسههههت دام الدههههني  . التعهههرف علههههى أثههههر التحههههول الرقمههههي في ال نهههوك امسهههه مية العاملههههة في الأردن

إذ   توزيههع الاسههت انة . وقههد   الحرههول علههى ال يانههات الأوليههة مههن لهه ل الاسههت انة. الوصههفي التحليلههي
العاملهههة في الأردن  ( موظفههها مهههن مهههوظفي ال نهههوك امسههه ميةٛٙعلهههى عينهههة الدراسهههة الهههتي تكونهههت مهههن تر

( بنهههههوك  و  اسهههههت دام وليهههههل الالضهههههدار الخطهههههي  والارت هههههاط في عمليهههههة الت هههههار فريهههههيات ٗوعهههههددىا تر
وجهود ع قهة ذات دلالهة إحرهائية عنهد مسهتوى : توصلت الدراسهة إلى عهدد مهن النتهائ  ألعيها. الدراسة
لدتمثلههة تربالتكنولوجيهها بههين مسههتوى النضهه  الرقمههي وأبعههاد التحههول الرقمههي وا (α ≤ 0.05)الدلالههة 

الرقمية  والاستراتيجية الرقمية  والنض  الرقمي(  وعدم وجود ع قهة ذات دلالهة إحرهائية عنهد مسهتوى 
بههين مسههتوى النضهه  الرقمههي وأبعههاد التحههول الرقمههي الدتمثلههة ب ترالدسههتجدات  (α ≤ 0.05)الدلالههة 

للتحهول  (α ≤ 0.05)توى الدلالهة الرقميهة  القيهادة(  وأيضها وجهود أثهر ذي دلالهة إحرهائية عنهد مسه
الرقمهههههي في ال نهههههوك امسههههه مية العاملهههههة في الأردن علهههههى ترالكفهههههاءة التشهههههغيلية  والديهههههزة التنافسهههههية  وهربهههههة 

أوصهههت الدراسهههة ال نهههوك امسههه مية بضهههرورة ويهههع اسهههتراتيجية . العمههه ء  والأداء التنييمهههي  والد هههاطر(
مهههع . والدنافسهههة  نههها لا لؼهههل بضهههوابط التمويهههل امسههه ميللتحهههول الرقمهههي  ىهههدفيا التجديهههد والابتكهههار 

يهههههرورة التركيهههههز علهههههى إدارة الد هههههاطر الدرهههههاح ة للتحهههههول الرقمهههههي  وكههههه لك عههههه ج الد هههههاطر الدرهههههاح ة 
 .للتقنيات الحديثة لا سيما تلك التي تهدد الدرارف امس مية والاستقرار الداق

                                                 

أثر التحول الرقمي في البنوك الإسلامية ال املة في الأردن على تحساين واودة الخادمات المصارفية مان  رسالة ماجستير بعنوان: (ٚتر
 . الأردن  لالتمويقس   -كلية الأعمال      جامعة الشر  الأوسطووهة نظر ال ملاء
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ىهدفت الدراسهة إلى قيهاس   (8) (2228سانو  بطارس لايي لطيان   دراسة )خيري على اوسو -3
أظيهرت النتهائ  . متعامهل ٖٓٓجودة الخدمات الدررفية في دىوك من وجية نير الزبائن عهبر عينهة مهن 

وأوصهت . وجود ريا عام وتقيي  إلغات لجودة الخدمات  مع الت ف درجة الألعية بهين عناصهر الجهودة
حديثة لاصة بإدارة ع قات الزبهائن لتحسهين تل يهة الدراسة بتطوير ميارات الدوظفين  واعتماد تقنيات 

 .حاجاته 

ييهههدف ال حههه  إلى إعمهههال النيهههر الدقاصهههدي باعت هههاره أداة قيهههاس   (9) (2212)دراساااة ماااراد بوةااااية   -5
الواقههههع  مراعههههاةل يههههان مههههدى م ءمههههة الدرههههارف الرقميههههة بط يعتيهههها ووههههدياتها للرههههيرفة امسهههه مية مههههن بههههاب 

لعمهل الدرههرفي امسهه مي وفهم مهها تقتضههيو مقاصهد الشههريعة الدتعلقههة لفه  الدههال  وذلههك الدسههتق ل  اواستشهراف
من ل ل وديد ط يعة الدرهارف الرقميهة عمومها وتعهداد لرائرهيا ووهدياتها  ح تويهيلم الدقاصهد الدتعلقهة 
ة لفههه  الدهههال  ح تويهههيلم مهههدى م ءمهههة تلهههك الخرهههائك والتحهههديات الط يعهههة الرهههيرفة امسههه مية الرقميههه

مقاصههديا  ولدعالجههة ذلههك   الههدم  بههين الدههني  الوصههفي والتحليلههي لأامهها كفههي ن بتحقيههم الدقرههود  وقههد 
للههك ال حهه  إلى أن الرههيرفة امسهه مية إذا مهها أرادت التحههول إلى المجههال الرقمههي برههورة تامههة  فمهها علييهها 

مهن ألعيها إلغهاد بيةهة تشهريعية وايهحة إلا سرعة الد هادرة لاىهاذ إجهراءات وتهدابير تناسهب منيومتيها الداليهة  و 
 الدعالم ت طر العمل الدررفي الرقمي  وتني  الع قة بين الأطراف ذات الع قة.

ىهدفت الدراسهة إلى بيهان منزلهة الدرهال في الشهريعة   (10) (2223)دراسة محمد قرني أمين حسان    -6
علههى التحههول الرقمههي موازنههة بههين النيههر في اعت ارىهها وبنههاء الأحكههام علييهها  وإسههقاط ذلههك و امسهه مية 

فاسههد في عههدم الاعتههداد نرههالحو أو لا ؟ الدرههال الدترت ههة عليههو والد ههاطر الدتوقعههة منههو  وىههل تهه ثر ىهه ه الد
الأول في التحول الرقمي م ينا مفيومو وفوائهده ولوازمهو والتحهديات الهتي : وانتي  ذلك في ث ثة م اح 

في الدوازنههة : يههة كههل قسهه   والثههاليثفيوميهها وأقسههاميا  وحتواجيههو بشههكل وايههلم في الدرههلحة مويههحا م
وقهد توصهلت مهن له ل ال حه  إلى أن التحهول الرقمهي . ا يطهة بهالتحول الرقمهي اسدبين الدرال والدف

سد والد اطر الناجمة عن ىه ا التحهول لا امن الدرال الدرسلة الد ئمة لدقاصد الشارع الدعتبرة كما أن الدف
 ولؽكن درئيا من ل ل دع  الأمن السيبرال.  الدترت ة عليو رالالدتضاىي 

 
                                                 

الجامعهة . لرلهة امدارة والاقترهاد تقييم مستوى وودة الخادمات المصارفية مان ووهاة نظار المبااان فاي ال ارا  ل  منشور بعنوان:  (ٛتر
 .ٕٛٓٓ(  لعام ٔٚالعدد تر. الدستنررية  العرا 

مركههز الدشههورة والرايههة . لرلههة الدشههورة للدراسههات الداليههة والدرههرفية امسهه ميةالمصااارف الإساالامية رميااة مقا اادية  لهه  منشههور بعنههوان:  (ٜتر
 .ٜٕٔٓ(  أبريل ٔٔالعدد الحادي عشر تر. ل ستشارات الدالية  قطر

كليهة الشهريعة . لرلهة الشهريعة والقهانون بطنطها دراساة أ اولية مقا ادية  -التحول الرقمي في ةوء المصلحةل  منشور بعنهوان:  (ٓٔتر
 .ٖٕٕٓ  أكتوبر ٗ  العدد ٖٛالمجلد . والقانون  جامعة الأزىر ترفرع طنطا(  مرر
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 عرض الدراسات السابقة والفجوة البحثية: (1ودول )

اسم الباحث  م
 ما تميمت بو دراستي الفجوة البحثية في الدراسة عنوان الدراسة والسنة

شرو  ىادي ع د  1
 (2020) علي

التحهههههههههههههههههههههول الرقمهههههههههههههههههههههي 
للعمليات الدررفية وأثهره 

الأداء الدههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاق في 
 الاستراتيجي

ركهههزت الدراسهههة علهههى الدرهههارف التقليديهههة 
وعلى الع قة بين التحهول الرقمهي والأداء 
الدهاق دون التطههر  إلى الخهدمات الدرههرفية 

 .امس مية أو تطويرىا رقمياً 

ركههههههههزت دراسههههههههتي علههههههههى دور التحههههههههول 
تطههههوير الخههههدمات الدرههههرفية الرقمههههي في 
يتوافهههم  ووسههين كفاءتهههها نهها امسهه مية

 .مع ط يعة العمل الدررفي امس مي

 ميا لليل يوسف 2
(2021) 

التحههههههههههههههول الرقمههههههههههههههي في 
ال نهههههههههههههههههوك امسههههههههههههههههه مية 

 العاملة في الأردن

ركهههههههزت الدراسهههههههة علهههههههى قيهههههههاس مسهههههههتوى 
النضههه  الرقمهههي وأثهههره في الأداء الد سسهههي 
دون وليل تفريلي لدور التحهول الرقمهي 
 .في تطوير الخدمات الدررفية امس مية

أثهههههر التحهههههول تميهههههز دراسهههههتي بتحليهههههل ت
الرقمههههي في تطههههوير الخههههدمات الدرههههرفية 

وبيان دوره في وسين جهودة  امس مية
 .الخدمة والابتكار الدررفي

3 

ليري علي 
أوسو  ل ي 
 لطيف بطرس
(2008) 

قيههههاس جههههودة الخههههدمات 
الدرهههرفية في دىههههوك مههههن 

 وجية نير الزبائن

ركهههههههزت الدراسهههههههة علهههههههى جهههههههودة الخهههههههدمات 
التقليدية وريا العم ء دون تنهاول  الدررفية

التحههههههههول الرقمههههههههي أو الخههههههههدمات الدرههههههههرفية 
 .امس مية

تطهههههههههوير الخهههههههههدمات تتنهههههههههاول دراسهههههههههتي 
الدرهههههرفية امسههههه مية في ظهههههل التحهههههول 

ولهههههههيس فقهههههههط تقيهههههههي  جهههههههودة  الرقمهههههههي
 .الخدمات التقليدية

4 
 مراد بوياية
(2019) 

الدرههههههههههارف الرقميههههههههههة في 
يههههوء مقاصههههد الشهههههريعة 

 امس مية

زت الدراسهههههة علهههههى الجانهههههب الدقاصهههههدي ركههههه
للمرارف الرقمية برورة نيرية دون دراسة 
تط يقههههههههههات التحههههههههههول الرقمههههههههههي في تطهههههههههههوير 

 .الخدمات الدررفية امس مية عملياً 

ييههههزت دراسههههتي بههههربط التحههههول الرقمههههي 
بتطهههوير الخهههدمات الدرهههرفية امسههه مية 

مهههههههع الاسهههههههتفادة مهههههههن امطهههههههار  عمليهههههههاً 
 .الدقاصدي

5 
أمين لزمد قرل 

 (2023) حسن

التحههههههههول الرقمههههههههي بههههههههين 
الدرههههههههههال والدفاسههههههههههد في 
 يوء مقاصد الشريعة

ركههزت الدراسههة علههى الدوازنههة الفقييههة بههين 
الدرههههال والدفاسههههد دون التركيههههز علههههى أثههههر 
التحههههههههول الرقمههههههههي في تطههههههههوير الخههههههههدمات 

 .الدررفية امس مية

وليهههل دور التحهههول تركههز دراسهههتي علههى 
لدرههههرفية الرقمههههي في تطههههوير الخههههدمات ا

مههن حيهه  الكفههاءة وجههودة  امسهه مية
 .الخدمة والابتكار

 :الت قيب على الدراسات السابقة
يت ههين مههن اسههتعراض الدراسههات السههابقة أن مويههوع التحههول الرقمههي في القطههاع الدرههرفي قههد نههال اىتمامًهها 

بعهض الدراسههات  مثههل وقهد ركههزت . واسهعًا مههن ال هاحثين  سههواء مهن الجوانههب الداليههة أو امداريهة أو الشههرعية
(  على وليل الع قة بهين التحهول الرقمهي وم شهرات الأداء الدهاق  ٕٕٓٓدراسة شرو  ىادي ع د علي تر

إلا أاا توصلت إلى عدم وجهود أثهر معنهوي  وىهو مها يثهير تسهاؤلات حهول جاىزيهة الدرهارف العراقيهة لل نيهة 
نهها الحاجههة إلى مههدة زمنيههة أطههول لييههور ىهه ا الرقميههة  ومههدى كفايههة الأدوات امحرههائية الدسههت دمة  أو ر 

( أثهههراً معنويهًهها وايهههحًا للتحهههول الرقمهههي علهههى ٕٕٔٓفي الدقابهههل  بيّنهههت دراسهههة ميههها لليهههل يوسهههف تر. الأثهههر
الأداء التنييمههي والكفههاءة التشههغيلية والديههزة التنافسههية في ال نههوك امسهه مية الأردنيههة  لشهها يعكههس الههت ف 

ين العرا  والأردن  ويدل علهى أن نتهائ  التحهول الرقمهي قهد ىتلهف بهالت ف السياقين الد سسي والتق  ب
 .مستوى النض  الرقمي وال نية التحتية الداعمة
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(  فقد ركزت على جودة الخدمات الدررفية وريها العمه ء  وىهي ٕٛٓٓأما دراسة ليري ول ي تر
. الج التحهول الرقمهي برهورة م اشهرةدراسة مساندة تسي  في في  ألعية وسهين هربهة العمه ء  لكنيها لا تعه

( ولهههيً  ميمًهها لط يعهههة التحهههديات ٜٕٔٓوفي الاهههاه الشهههرعي والدقاصههدي  قهههدمت دراسههة مهههراد بويههاية تر
. الرقميههة في يههوء مقاصههد الشههريعة  وأكههدت يههرورة وجههود بيةههة تشههريعية وايههحة لتنيههي  الدرههارف الرقميههة

الج التحول الرقمي من منيور الدرهلحة والدفسهدة  ( لتعٖٕٕٓوقد جاءت دراسة لزمد قرل أمين حسن تر
وانتيت إلى اعت اره من الدرال الدرسلة الد ئمهة لدقاصهد الشهريعة  مهع إمكانيهة درء لسهاطره عهبر تقويهة الأمهن 

 .السيبرال والحوكمة الرقمية
 ومن ل ل ىه ه الدراسهات  يتضهلم وجهود ت هاين في النتهائ   ف ينمها أظيهرت بعهض الدراسهات أثهراً

ويعهود ىه ا الت هاين إلى الههت ف . إلغابيهًا للتحهول الرقمهي علهى الأداء  أشهارت ألهرى إلى غيههاب ىه ا الأثهر
كمهها . ط يعههة ال يةههات الدرههرفية  ومسههتوى الاسههتثمار في ال نيههة الرقميههة  وتنههوع الأدوات ال حثيههة الدسههت دمة

حليهههل الدهههاق والتأصهههيل تكشهههف الدراسهههات عهههن قرهههور وايهههلم يتمثهههل في عهههدم وجهههود دراسهههة همهههع بهههين الت
الشرعي في لظوذج موحد  إذ ركزت الدراسات الداليهة علهى الأرقهام والأداء  بينمها ركهزت الدراسهات الشهرعية 

 .على الد ءمة الفقيية والدقاصدية دون قياس فعلي لد شرات الأداء
في غيهاب وعليو  فهإن الفجهوة ال حثيهة الرئيسهة الهتي تييهر مهن له ل وليهل ىه ه الدراسهات تتمثهل 

دراسهههة دوليهههة تتنهههاول التحهههول الرقمهههي في الدرهههارف امسههه مية مهههن منيهههور مهههزدوج لغمهههع بهههين الأثهههر الدهههاق 
والتشههريعي والدقاصههدي والأمهه   يههمن إطههار تط يقههي موحههد يألهه  بعههين الاعت ههار متغههيرات الواقههع الدرههرفي 

الأدوات امحرهائية والتحليهل النهوعي وتهبرز الحاجهة إلى دراسهة همهع . الحدي  وتقنيات التكنولوجيا الدالية
مع التأصيل الشرعي  نا يهوفر رؤيهة متوازنهة وفيمًها أعمهم لدهدى توافهم التحهول الرقمهي مهع مقاصهد الشهريعة 

 .من جية  وقدرتو على تعزيز الأداء الداق والد سسي من جية ألرى

 منهجية الدراسة: تاس اً 
 منهج الدراسة: أولً 

الدههني  الوصههفي التحليلههي  نيههراً لد ءمتههو لط يعههة الدويههوع لزههل الدراسههة  إذ ييههدف اعتمههدت ىهه ه الدراسههة علههى 
ىههه ا الدهههني  إلى وصهههف اليهههاىرة الددروسهههة ووليليههها برهههورة علميهههة دقيقهههة مهههن لههه ل جمهههع ال يانهههات والدعلومهههات 

تهائ  علميهة تسهي  في الدتعلقة بالتحول الرقمي في الدرهارف امسه مية اللي يهة  ح وليليها وتفسهيرىا للوصهول إلى ن
كمههها يسههههملم ىههه ا الدههههني  بدراسههههة . فيههه  واقههههع التحهههول الرقمههههي ودوره في تطهههوير الخههههدمات الدرهههرفية امسهههه مية

الع قههههات بههههين الدتغههههيرات الد تلفههههة الدرت طههههة بههههالتحول الرقمههههي  مثههههل مسههههتوى تط يههههم التقنيههههات الرقميههههة  وجههههودة 
امسههه مية في ىههه ا المجهههال  نههها يسهههاعد علهههى اسهههت  ص الخهههدمات الدرهههرفية  والتحهههديات الهههتي تواجهههو الدرهههارف 

 .نتائ  لؽكن الاستفادة منيا في تطوير الأداء الدررفي ووسين جودة الخدمات الدقدمة للعم ء
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 مجتمع الدراسة: ثانياً 
يتكههون لرتمههع الدراسههة مههن العههاملين والعمهه ء في الدرههارف امسهه مية اللي يههة  وذلههك لكههوا  الأطههراف الأكثههر 

فالعهههاملون لؽثلهههون الجيهههة الدنفههه ة للسياسهههات الرقميهههة دالهههل . ت اطهًهها بعمليهههة التحهههول الرقمهههي في القطهههاع الدرهههرفيار 
الدرهههارف  ولؽلكهههون معرفهههة م اشهههرة بالأنيمهههة الرقميهههة ومسهههتوى تط يقيههها والتحهههديات الدرت طهههة زههها  في حهههين لؽثهههل 

ويعكههس تقيههيمي  مسههتوى كفههاءة ىهه ه الخههدمات العمهه ء الدسههتفيدين الرئيسههيين مههن الخههدمات الدرههرفية الرقميههة  
وبنهههاءً علههى ذلهههك   التيهههار لرتمهههع الدراسههة مهههن ىهههاتين الفةتهههين . وجودتههها ومهههدى قهههدرتها علههى تل يهههة احتياجهههاته 

زهههدف الحرهههول علهههى صهههورة شهههاملة حهههول واقهههع التحهههول الرقمهههي في الدرهههارف امسههه مية اللي يهههة مهههن الجهههان ين 
 .التشغيلي والخدمي

 ة الدراسةعين: ثالثاً 
مههن  ترفرد/شهه ك( مفههردة (400)   التيههار عينههة الدراسههة بطريقههة مناسهه ة مههن لرتمههع الدراسههة  وبلههغ حجميهها

وقهد روعهي في التيهار العينهة أن تكهون لشثلهة لمجتمهع الدراسهة نها . العاملين والعمه ء في الدرهارف امسه مية اللي يهة
ويعُهد ىه ا . التحهول الرقمهي في الدرهارف امسه ميةيسملم بالحرول على بيانات واقعيهة تعكهس مسهتوى تط يهم 

الحجهه  مههن العينههات مناسهه اً في الدراسههات الاجتماعيههة والاقترههادية الههتي تعتمههد علههى وليههل ال يانههات باسههت دام 
الأسهاليب امحرههائية الدتقدمهة  حيهه  يتههيلم إمكانيهة إجههراء التحليهل العههاملي ولظ جههة الدعهادلات الذيكليههة والت ههار 

 .بين الدتغيرات الد تلفة بدرجة عالية من الدوثوقيةالع قات 

 أداة الدراسة: راب اً 
 .اعتمههههههههدت الدراسههههههههة علههههههههى الاسههههههههت انة بوصههههههههفيا أداة رئيسههههههههية لجمههههههههع ال يانههههههههات الأوليههههههههة مههههههههن أفههههههههراد العينههههههههة

القطهههاع وقههد   ترههمي  الاسههت انة بنههاءً علههى الأدبيههات العلميههة والدراسههات السههابقة الدتعلقههة بههالتحول الرقمههي في 
 :الدررفي  حي  تضمنت لرموعة من الفقرات التي تقيس لزاور الدراسة الد تلفة  مثل

 مستوى تط يم التحول الرقمي في الدرارف امس مية. 

 أثر التحول الرقمي في تسييل الخدمات الدررفية امس مية. 

 جودة الخدمات الدررفية الرقمية. 

 ميالتحديات والد اطر الدرت طة بالتحول الرق. 

وقهد   اسههت دام مقيههاس ليكههرت الخماسهي لقيههاس اسههتجابات أفههراد العينههة  حيه  تتههدرج امجابههات بههين ترموافههم 
غهههير موافههم بشههدة(  وذلهههك زههدف قيههاس اهاىهههات الدشههاركين بدقهههة  –غههير موافههم  –لزايهههد  –موافههم  –بشههدة 

 .ووليليا إحرائياً
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 إوراءات الدراسة: خامساً 
لرموعهة مهن الخطهوات الدنيمهة الهتي ات عيها ال احه  لتحقيهم أىهداف الدراسهة  وذلهك يثلت إجراءات الدراسة في 

 :على النحو الآتي
مراجعههة الأدبيههات والدراسههات السههابقة الدتعلقههة نويههوع التحههول الرقمههي في القطههاع الدرههرفي امسهه مي   (ٔ

 .  زدف بناء امطار النيري ووديد الفجوة ال حثية
نة( بالاعتمههاد علههى الأدبيههات العلميههة والدراسههات السههابقة  نهها يتناسههب ترههمي  أداة الدراسههة ترالاسههت ا (ٕ

 .  مع ط يعة متغيرات الدراسة
عهههرض الاسهههت انة علهههى لرموعهههة مهههن ا كمهههين مهههن ذوي الالترهههاص  للتأكهههد مهههن صهههدقيا اليهههاىري  (ٖ

 .  ومناس تيا لأىداف الدراسة
حليههل العههاملي  للتأكههد مههن موثوقيههة إجههراء الت ههار الث ههات والرههد  باسههت دام معامههل كرون ههاخ ألفهها والت (ٗ

 .  الأداة
 .  توزيع الاست انة على عينة الدراسة الدكونة من العاملين والعم ء في الدرارف امس مية اللي ية (٘
 .  (SPSS) جمع ال يانات وتنييميا يييدًا لتحليليا باست دام برنام  (ٙ
تحليهههل العهههاملي  والالضهههدار  ولظ جهههة ال: وليهههل ال يانهههات إحرهههائياً باسهههت دام الأسهههاليب الدناسههه ة مثهههل (ٚ

 .  الدعادلات الذيكلية

 أساليب التحلي  الإحصااي: ساً داس
مهههن أجهههل وليهههل ال يانهههات والت هههار فريهههيات الدراسهههة    اسهههت دام لرموعهههة مهههن الأسهههاليب امحرهههائية الدناسههه ة 

  حيهههه    (SPSS) الاجتماعيههههةلط يعههههة ال يانههههات  وذلههههك بالاعتمههههاد علههههى برنههههام  الحههههزم امحرههههائية للعلههههوم 
 :است دام عدد من الأدوات امحرائية  من ألعيا

لقيههههاس درجههههة الث ههههات والاتسهههها  الههههداللي لفقههههرات  (Cronbach's Alpha) معامههههل كرون ههههاخ ألفهههها .ٔ
 .الاست انة  والتأكد من موثوقية الأداة الدست دمة في جمع ال يانات

زهدف التحقهم مهن ال نيهة العامليهة  (Exploratory Factor Analysis) التحليل العاملي الاستكشهافي .ٕ
 . اور الاست انة ووديد الأبعاد الرئيسة التي يثل الدتغيرات الددروسة

لالت هار الع قهات بهين  (Structural Equation Modeling – SEM) لظ جهة الدعهادلات الذيكليهة .ٖ
في تطههوير الخههدمات الدرههرفية امسهه مية   الدتغههيرات الد تلفههة في الدراسههة  ووديههد أثههر التحههول الرقمههي

 .إيافة إلى تقيي  مدى م ءمة النموذج النيري الدقترح لل يانات الفعلية
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وقههد سههاعد اسههت دام ىهه ه الأسههاليب امحرههائية الدتقدمههة في الوصههول إلى نتههائ  دقيقههة ومويههوعية تعكههس واقههع 
علميهًهها لؽكهههن الاعتمهههاد عليهههو في تفسهههير النتهههائ   التحهههول الرقمهههي في الدرهههارف امسههه مية اللي يهههة  وتهههوفر أساسًههها

 .وصياغة التوصيات

 :الإطار النظري للدراسة
 مفهوم التحول الرقمي: المبحث الأول

أصهه لم التحههول الرقمههي مههن أبههرز الدفههاىي  الدتداولههة عالديهًها ولزليهًها نيههراً لههدوره الك ههير في تنميههة الاقترههاد ورفههع  
كفههههاءة القطاعههههات الد تلفههههة  حيهههه  تتجههههو الههههدول اليههههوم إلى رقمنههههة أنيمتيهههها ولههههدماتها باعت ارىهههها ليههههاراً 

 .استراتيجيًا
مههن منيههور الدولههة ي منههو لضههدد الدفيههوم  فللتحههول الرقمههي عههدة تعريفههات  وفقهها لتنههوع الدنيههور الهه 

"الاسهتثمار في الفكهر وتغيهير السهلوك  محهداث وهول جه ريّ في طريقهة العمهل عهن : بأنهو يعرف والحكومة
  ىه ا مهن (ٔٔتر  لخدمة الدسهتفيدين بشهكل أسهرع وأفضهل"الحاصلطريم الاستفادة من التطور التق  الك ير 
 ناحية مفيوم التحول الرقمي بشكل عام.

ويعُرّف التحول الرقمي عمومًا بأنو عملية تغيير ج ري في أساليب العمل التقليدية من ل ل 
 .الاستثمار في التقنيات الحديثة لتحسين الخدمات وتسريعيا والارتقاء بتجربة الدستفيدين

وفي السيا  الدررفي امس مي وديدًا  ينُير إلى التحول الرقمي على أنو إدلال تقنيات حديثة 
زدف تطوير لظاذج  –كال كاء الاصطناعي  والحوس ة السحابية  وسلسلة الكتل  وإنترنت الأشياء   –

 .الأعمال والعمليات  وابتكار منتجات مالية جديدة تتوافم مع احتياجات العم ء
 IDC" International Data كمههها تشهههير تعريفهههات الد سسههههات الدت ررهههة مثهههل شههههركة

Corporation""  التحهههههول الرقمهههههي ىهههههو عمليهههههة مسهههههتمرة تعتمهههههد علهههههى بنهههههاء قهههههدرات رقميهههههة يكّهههههن إلى أن
الد سسهههات مهههن تطهههوير منتجهههات ولهههدمات م تكهههرة  ووقيهههم التكامهههل بهههين الأعمهههال الرقميهههة والتقليديهههة  

 .(ٕٔترووسين الكفاءة التشغيلية
الأعمهال  حيه  وت كد الألاث الحديثة أن التحول الرقمي أص لم قضية استراتيجية لزورية في بيةهة 

إلا أن إدارة الد ههاطر الدرههاح ة لههو مهها تههزال أقههل تطههوراً مقارنههة . بههدأت معيهه  الد سسههات بالفعههل في تط يقههو

                                                 

 ىم(  متاح علٜٕٔٓ  ترالسعودية  القياس الثامن –نموذج قياس التحول الرقمي برنام  التعام ت املكترونية الحكومية تريسر(  ( ٔٔتر
www.yesser.gov.sa/AR/Transformation_Indicators/transformation_measurement_mechanism/Pages/8th-

measurement.aspx. 

  ٓٔم(  مهه ٜٕٔٓ  ترلرلههة العلههوم القانونيههة والسياسههية  بااين الواارورة والحاوااة التحااول الرقماايسهه لؽي  جميلههة  بوشههي  يوسههف  ( ٕٔتر
 .ٜٛٗ  صٕع

http://www.yesser.gov.sa/AR/Transformation_Indicators/transformation_measurement_mech
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الهههتي كشهههفت عهههن فجهههوات واسهههعة بهههين  ٜٔ-بسهههرعة ت ههه  التقنيهههات الجديهههدة  لاسهههيما بعهههد جائحهههة كوفيهههد
 .القدرات الرقمية الدوجودة ومتطل ات الدرحلة

 .(ٖٔترالمقارنة بين الرقمنة والرقملة والتحول الرقمي (: 2ودول )

 الم يار
 الرقمنة

 (Digitization) 
 الرقملة

 (Digitalization) 
 التحول الرقمي

 (Digital Transformation) 
 توظيف الدعرفة معالجة الدعلومات وويل ال يانات التركيم

وويههل الرمههوز أو ال يانههات إلى  الهدف
 شكل رقمي

العمليههههههات الحاليههههههة دالههههههل أيتههههههة 
 الدنيمة

تغيهههههير ثقافهههههة الدنيمهههههة وطريقهههههة عمليههههها 
 ولظوذج العمل

 النراط
وويهههههههههل الدسههههههههههتندات الورقيههههههههههة 
والرهههههور والأفهههههه م إلى صههههههيغة 

 رقمية

إنشهههاء عمليهههات رقميهههة متكاملهههة 
 دالل الدنيمة

إنشاء منيمة رقمية جديدة أو التحول 
 إلى منيمة رقمية بالكامل

سههههههوب وبرلريههههههات أجيهههههزة الحا الأدوات
 التحويل والتكويد

أنيمههههههههة تكنولوجيهههههههها الدعلومههههههههات 
 والاترالات وتط يقاتها

 مزي  من التقنيات الرقمية الحديثة مثل
SMACIT 

 حجه  ال يانهات والدهادة الخهام التحديات
(Volume) 

 التكهههاليف والتحهههديات الداليهههة
(Price) 

 وديات استراتيجية وتنييمية وإدارية

الدسههههههههههتندات الورقيههههههههههة مسههههههههههلم  أمثلة
 ووويليا إلى ملفات رقمية

التسهههههههجيل املكهههههههترول الكامهههههههل 
 (Registration) للعمليات

تقد  جميع الخهدمات بشهكل إلكهترول 
 من التسجيل إلى عرض وتوفير ا توى

 (Digitalization) والرقملهة (Digitization) يتضهلم مهن الجهدول السهابم أن مفهاىي  الرقمنهة
 . يثل مراحل متدرجة في عملية التحول لضو ال يةة الرقمية (Digital Transformation) والتحول الرقمي

فالرقمنة تعد الدرحلة الأولى  حي  تركز على وويل ال يانات والدعلومات مهن الشهكل التقليهدي إلى الشهكل 
 .الرقمي  كتحويل الوثائم الورقية إلى ملفات إلكترونية

فتتجههاوز لرههرد وويههل ال يانههات إلى إعههادة ترههمي  العمليههات والأنشههطة دالههل الدنيمههة  أمهها الرقملههة
اعتمادًا على التقنيات الرقمية  نا يسهي  في وسهين الكفهاءة التشهغيلية وتسهريع امجهراءات وتسهييل تقهد  

التقنيههات في حههين لؽثههل التحههول الرقمههي الدرحلههة الأوسههع والأعمههم  إذ لا يقترههر علههى اسههت دام . الخههدمات
الرقميهة في العمليهات  بههل يشهمل إحهداث تغيههير شهامل في ثقافههة الدنيمهة ولظهوذج عمليهها واسهتراتيجياتها  نهها 

 يتيلم تقد  لدمات م تكرة ووقيم قيمة مضافة للمستفيدين في ظل ال يةة الرقمية الدتسارعة.
التقنيههات الحديثههة    فههإن التحههول الرقمههي يعههد عمليههة اسههتراتيجية متكاملههة تتطلههب توظيههفهومههن ثهه

 .ما يواكب متطل ات العرر الرقميهوإعادة ىيكلة العمليات التنييمية ب

                                                 
(13) Source: Savić, D. (2019). From digitization, through digitalization, to digital transformation. Online Searcher, 

43(1), p. 37 
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 أىمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي: المبحث الثاني
أظيههرت التجههارب العمليههة أثنههاء الجائحههة ألعيههة الأنيمههة الرقميههة في يههمان اسههتمرارية الخههدمات  لاصههة في 

قويهههة  إذ سهههاعدت الدنرهههات الرقميهههة في اسهههتمرار تقهههد  الخهههدمات الرهههحية  الهههدول الهههتي يتلهههك بنيهههة رقميهههة
في الدقابل  واجيت بعهض الهدول . والخدمية دون انقطاع  لشا عزز القدرة التشغيلية ولفّف من آثار الأزمة

الأمهن  وديات ك يرة نتيجة لزدودية الدوارد ويعف ال نية التحتية الرقمية  وقرور الديهارات  وارتفهاع لسهاطر
 .السيبرال  وغياب استراتيجيات وطنية وايحة للتحول الرقمي

ولؽثل القطاع الدررفي أحد أبرز القطاعهات الهتي تتهأثر م اشهرة بهالتحول الرقمهي  نيهراً لهدوره الحيهوي 
وتكمن ألعيتو في قدرتو على هميع الدهدلرات وتوجيييها لضهو الاسهتثمار  إيهافة إلى دوره في . في الاقتراد

وقههد أصهه لم القطههاع الدرههرفي لاجههة ملحّههة لتوظيههف تقنيههات الدعلومههات والاترههالات . ار النيههام الدههاقاسههتقر 
 .منشاء قواعد بيانات حديثة وتقد  لدمات أسرع وأكثر جودة تل ية لتوقعات العم ء

كمهها يسههاى  التحههول الرقمههي في تعزيههز الابتكههار وريههادة الأعمههال  ودعهه  بنههاء الحكومههة املكترونيههة 
ويتطلب ذلهك تطهويراً مسهتمراً لل نيهة الدعلوماتيهة مهن له ل . التجارة املكترونية وأنيمة امدارة املكترونيةو 

 .توسيع است دام الحواسيب وامنترنت والبرلريات في لستلف الأنشطة الاقترادية والخدمية
دي وامداري  وفي السههههيا  الليههههبي  أدركههههت الدولههههة ألعيههههة التكنولوجيهههها كركيههههزة ل صهههه ح الاقترهههها

. ( بعههد دراسههة التجههارب الدوليههةٕٕٕٓولهه لك   إعههداد اسههتراتيجية التحههول الرقمههي الحكوميههة ترديسههمبر 
وتركز الرؤية اللي ية على بناء جياز حكومي م تكر يقدم لدمات ذكية وم سهطة  ويعهزز الاقترهاد الرقمهي 

سهيتمكن جميهع الأفهراد  ٖٕٓٓل عهام وتطمهلم ىه ه الاسهتراتيجية إلى أنهو للهو . ولػسن جودة حياة الدواطن
مههن الحرههول علههى لههدمات حكوميههة عاليههة الجههودة في أي وقههت ومههن أي مكههان وبوسههائل اترههال لستلفههة  

 .(ٗٔترعبر منيومة رقمية آمنة وفعّالة
تتمثههل ألعيههة التحههول الرقمههي في الد سسههات  ولاصهههة الحكوميههة  في وقيههم العديههد مههن الجوانهههب و 

املغابيههة الدرت طههة بريههادة الأعمههال والابتكههار وتطههوير الأداء  ويسههاى  انتشههار لرتمههع الدعلومههات والدعرفههة في 
  وامدارة املكترونيهة  وكهل ىه ه تعزيز بناء الحكومة املكترونيهة  وال نهوك املكترونيهة  والتجهارة املكترونيهة

الجوانهههب تتطلهههب التطهههوير الدسهههتمر في م شهههر لرتمهههع الدعلومهههات والدعرفهههة مهههن لههه ل زيهههادة عهههدد الحواسهههيب 
املكترونية واست داماتها في الدعام ت والوظائف  وزيادة عهدد الدشهتركين في الشه كة الدوليهة للمعلومهات  

نشهههطة الاقترهههادية والتجاريهههة وامنتاجيهههة والداليهههة والتسهههويقية وإدارة وتطهههوير اسهههت دام البرلريهههات في إدارة الأ

                                                 

  لرلهههة الأسهههتاذ  القطااااع الماااالي ماااع الإشاااارة إلاااى واقاااع الأمااان السااايبراني فاااي ليبيااااالأمااان السااايبراني فاااي ع ههد الله  وفهههاء لزمهههد  ( ٗٔتر
 .ٖٓٔ–ٜٕٔ  صٕ٘م(  عٖٕٕٓتر
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تييههر ألعيههة التحههول الرقمههي بشههكل لستلههف لكههل مههن مقههدمي الخدمههة  سههواء الحكومههة أو   والدههوارد ال شههرية
 .(٘ٔترالقطاع الخاص  وأيضًا للحاصلين على الخدمة

 : لآتيولؽكن لل اح  أن يشير لألعية التحول الرقمي للريرفات في ا
 لشا اممكان  قدر منو التقليل أو الدعاملة طرفي بين الد اشرة الع قة يتضمن التحول الرقمي إلغاء -

 بأحد الدتعلقة الدعام ت إااء في والنفوذ الش رية الع قات تأثير من الحد إلى ي دي
 .(ٙٔترالعم ء

 .(ٚٔتروالعملياتية امدارية امجراءات تكلفة تقليل -
 الخدمات إلى الوصول من العم ء لؽكّن إنو حي  الدعام ت لدمات وتسييل تطوير -

 .(ٛٔترمكان أي وفي وقت أيل  في امس مية الدررفية

 دوافع التحول الرقمي في المصارف: المبحث الثالث
عهههن طريهههم عمهههل اسهههتط ع رأي حهههول دوافهههع التحهههول  ٕٙٔٓ مايكروسهههوفتلسهههب تقريهههر أعدتهههو شهههركة 

 :  (ٜٔترالرقمي في ال نوك  إلى لرموعة من الدوافع من بينيا
 :الترري ية والقانونية المرج ة على التحول الرقمي ةالبيئ: أول

 يتمثههل التحههول الرقمههي في ال نههوك امسهه مية بلي يهها في بيةههة تشههريعية مهها تههزال في طههور التكههوين  مههع وجههود
مسودات قوانين للمعام ت والتجارة املكترونية وحماية ال يانات  لكنيا غير مكتملهة ولا تلهبي احتياجهات 

ويعال ى ا القطاع من غياب تشريعات مت ررة  ويهعف الدعهايير ا اسه ية  . القطاع الدررفي امس مي
ميهههة وقلهههة التهههدريب الشهههرعي كمههها يشهههكّل يهههعف الثقافهههة التنيي   ونقهههك القهههوانين الدسهههاندة كقهههانون الزكهههاة

  وموافقهة رقابيهة (ٕٓترويتطلهب لصهاح التحهول الرقمهي إشهراف إدارة مسهتقلة. والتق  وهدياً ك هيراً أمهام التحهول

                                                 

ل ستشهههارات  PDCA  ٖٖٔ. فبرايهههر ٗٔالرؤيهههة الاسهههتراتيجية العربيهههة الدشهههتركة ل قترهههاد الرقمهههي . م(ٜٕٔٓجامعهههة الهههدول العربيهههة تر( ٘ٔتر
 .(ٕٙٔٓ  وال نك الدوق ترٕٛٔٓامدارية 

  لرلههة آفهها  علههوم امدارة والاقترههاد  اتجاىااات التحااول الرقمااي فااي الجماااار ومساااىماتو فااي اسااتدامة التنميااةلخضههر بههن سههعيد   (ٙٔتر
 .ٖٙٔ  صٔ  عٙم(  م ٕٕٕٓترالجزائر  

 .ٖٚٔالدردر السابم  ص (ٚٔتر
  لرلهة العلهوم الاقترهادية  ارياةمساىمة التحول الرقمي في تحسين وودة الخدمات المصارفية فاي البناوك الجمامغنوش  العطرة   (ٛٔتر

 .ٖٖ  صٔ  عٙٔم(  م ٖٕٕٓترالجزائر: جامعة الدسيلة  
(19) Ditshego, K. J. (2018). Assessing the influence of digital transformation on digital maturity within 

a large corporate bank, p. 23 

والتحديات التي تواوو عملية التحول من الصيرفة التقليدية إلى الصيرفة الإسالامية فاي أىم الم وقات الكي ل  عادل ع هدالله  ( ٕٓتر
 .ٚٙ  صٜٖ٘م(  عٖٕٔٓ  ترلرلة اواد الدرارف العربية  ليبيا
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. مس قة  وإطاراً قانونيًا وايحًا يشمل قرارات من الجمعية العمومية واسهتيفاء الدتطل هات الشهرعية والقانونيهة
 .  (ٕٔتريرورة لتجنب العق ات مثل لزدودية الدوارد وتألر الدوافقاتوييل توفير بنية تشريعية قوية 

 ظهور النترنت واعتماده عالميًا: ثانيا
الذواتههههف و العمههه ت الدشهههفرة  و أدى الانتشهههار العهههالدي ل نترنههههت وتطهههور تقنياتهههو  مثههههل أنيمهههة الهههدفع املكههههترول  

فقهههد أسهههي  النمهههو الك هههير . اللي يهههة لضهههو التحهههول الرقمهههيال كيهههة  والحوسههه ة السهههحابية  إلى دفهههع ال نهههوك امسههه مية 
للتجهههههارة املكترونيهههههة وارتفهههههاع عهههههدد مسهههههت دمي امنترنهههههت في جعهههههل الرقمنهههههة يهههههرورة لدواك هههههة التغهههههيرات في ألظهههههاط 

وأصهه حت الخههدمات الرقميههة تتفههو  علههى العمههل . (ٕٕترالاسههتي ك وزيههادة الدنافسههة في ظههل الثههورة الرههناعية الرابعههة
ليههدي بفضههل السههرعة والدقههة ولفههض التكههاليف  إيههافة إلى دور الهه كاء الاصههطناعي في وسههين هربههة الدرههرفي التق
ومههع يههغط العمهه ء والدنافسههين والدههوظفين  بههات علههى ال نههوك امسهه مية اللي يههة دراسههة السههو  الرقمهههي . العمهه ء

 .(ٖٕترومتوافم مع متطل ات العرروت ّ  التجارب الدولية الناجحة  مثل التجربة الداليزية  لضمان وول فعّال 
 ظهور شركات التكنولوويا المالية: ثالثا

أص لم ظيور شركات التكنولوجيها الداليهة عهامً  رئيسهيًا يهدفع ال نهوك امسه مية اللي يهة لضهو التحهول الرقمهي  
إذ وولههههت ىهههه ه الشههههركات إلى منههههافس قههههوي يقههههدم لههههدمات ماليههههة م تكههههرة وذات كفههههاءة عاليههههة وتكلفههههة 

وقههد حسّههنت التكنولوجيهها الداليههة جههودة . من فضههة  لشهها أجههبر ال نههوك علههى تطههوير لههدماتها لدواك ههة التطههور
الخدمات الدررفية ووسّعت نطا  الوصول للعم ء  لاصة أولةك اله ين يواجيهون صهعوبة في التعامهل مهع 

علهى بنهاء منيومهة مرهرفية متكاملهة وتبرز ألعيتيا لل نوك امس مية اللي ية في قدرتها . (ٕٗترالقنوات التقليدية
تشمل التأمين التكافلي وصناديم الاستثمار والزكهاة والوقهف  وىهي م سسهات مها زال حضهورىا يهعيفًا في 

كمها سهاى  التطهور السهريع في تقنيهات الاترهال والذواتهف ال كيهة في تعزيهز انتشهار التكنولوجيها الداليهة . لي يا
 (ٕ٘تر. نوك امس مية للحفاظ على تنافسيتيا والالتزام ن ادئ الشريعةعالديًا  لشا لغعل ت نييا يرورة لل 

                                                 
التحاديات التاي تواوااو تحاول المصااارف التقليدياة فااي ليبياا نحااو أبهو عجيلههة    ع ههد الهرزاأحمهد  لزمهد علهي صههال  والنعهاس  حها   (ٕٔتر

 .ٓ٘-ٛٗ  صٕٕم(  عٕٚٔٓ  ترلي يا  لرلة جامعة الزيتونة الصيرفة الإسلامية: دراسة تطبيقية على مصرف الجمهورية 
لرلهة   تطبيق التكنولوويا المالية في البنوك الإسلامية: دراساة حالاة بناو بوبياان الإسالاميبوغار  صبرينة  وتراري  لراوي حسين   (ٕٕتر

الواواب  الرارعية للتكنولووياا المالياة لزمهود   حع هد الفتها الأكهي  كهوثر و . ٕٚٓ  صٔ  ع٘م م(  ٕٕٕٓ  ترالديادين الاقترادية
 .ٖٚ  صٙٓ٘  عٖٗم(  م ٕٕٕٓ  ترلرلة الاقتراد امس مي  في المصرفية الإسلامية

  دور تطبيااق التحاول الرقمااي فاي ترشاايد تكاالين الخاادمات المصارفية فااي البناوك التجاريااة المصاارية  بكهري  أاهاء م ههارك إبهراىي ( ٖٕتر
 .ٗٛٗ  صٕ  عٖٔم(  م ٕٕٕٓتر  المجلة العلمية للدراسات وال حوث الدالية وامدارية

  لرلهههة الاقترهههاد امسههه مي  الواااواب  الرااارعية للتكنولووياااا المالياااة فاااي المصااارفية الإسااالاميةلزمهههود   حع هههد الفتههها الأكهههي  كهههوثر و ( ٕٗتر
 .ٖٚ  صٙٓ٘  عٖٗم(  م ٕٕٕٓتر

الدرجع   تطبيق التكنولوويا المالية في البنوك الإسلامية: دراسة حالة بنو بوبيان الإسلاميبوغار  صبرينة  وتراري  لراوي حسين  ( ٕ٘تر
 . ٕٗٓ  صالسابم
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 تغير متطلبات ال ملاء وزيادة احتياواتهم: راب ا
أصه لم تغههيّر متطل هات العمهه ء وزيههادة توقعهاته  دافعًهها رئيسههيًا للتحهول الرقمههي في ال نههوك امسه مية  لاصههة مههع 

العمه ء  ولا سهيما فةهة الشه اب الهتي تطالهب مهدمات مرهرفية انتشار امنترنت والذواتف ال كيهة وارتفهاع وعهي 
وقهههههد اعتمهههههدت الد سسهههههات الداليهههههة تقنيهههههات حديثهههههة مثهههههل ال يانهههههات الضههههه مة . رقميهههههة سهههههريعة وسهههههيلة وآمنهههههة

والسهج ت الدوزعهة لتحسهين العمليهات وتوسهيع قاعهدة العمه ء  كمها أصه حت هربهة العميهل لزهوراً أساسههيًا في 
في الدقابههههل  أدى لزدوديههههة الدنتجههههات الدرههههرفية امسهههه مية إلى وههههديات في تل يههههة   الرقميههههةترههههمي  الخههههدمات 

. رغ ههات العمهه ء  لشهها يفههرض يههرورة ابتكههار أدوات ماليههة متوافقههة مههع الشههريعة وقابلههة للتط يههم في ال يةههة الرقميههة
لعديههههد مههههن ال نههههوك كمهههها أصهههه حت وسههههائل التواصههههل الاجتمههههاعي عنرههههرًا مهههه ثرًا في اعههههة ال نههههوك  لشهههها دفههههع ا

 .(ٕٙترامس مية إلى إنشاء فروع رقمية واست دام تقنيات ال كاء الاصطناعي لتحسين جودة الخدمات

وبنهههاءً علهههى ذلهههك  وتهههاج ال نهههوك امسههه مية في لي يههها إلى ت ههه  التحهههول الرقمهههي ك يهههار اسهههتراتيجي  
م تكهرة تعهزز ريهاى  وولاءىه   والاستفادة من التجهارب الدوليهة  وفيه  متطل هات العمه ء لتقهد  لهدمات

 .(ٕٚترفي ظل الدنافسة الدتزايدة من شركات التكنولوجيا الدالية

 تحديات التحول الرقمي في المصارف الإسلامية: المبحث الرابع
 ندرة القوى ال املة الميىلة رقميًا: أول

امسه مية  حيه  يعهال لؽثل نقك الكفاءات الرقمية أحهد أىه  التحهديات أمهام التحهول الرقمهي في ال نهوك 
القطهههاع مهههن يهههعف في ميهههارات الدهههوظفين التقنيهههة نتيجهههة الالتيهههار غهههير الديههه   وغيهههاب التهههدريب  ويهههعف 

 .  (ٕٛترلسرجات التعلي 
ويهه دي ىهه ا إلى قرههور في تنفيهه  العمليههات الرقميههة وعههدم القههدرة علههى التعامههل مههع تقنيههات مثههل 

كمههها يسهههي  انتشهههار الأميهههة الرقميهههة والخهههوف مهههن .يانهههاتالههه كاء الاصهههطناعي والأمهههن السهههيبرال ووليهههل ال 
التكنولوجيهها في الحههد مههن اسههت دام الخههدمات الدرههرفية املكترونيههة  إيههافة إلى يههعف قههدرة الدههوظفين علههى 

 .(ٜٕترتقيي  ومتابعة الأنشطة الاستثمارية وابتكار الحلول الدناس ة

                                                 

 .٘ٛ  صٛٛٗع. (ٕٕٔٓتر  اواد الدرارف العربيةلرلة . تطور البنوك الذكية في عصر القتصاد الرقمي. ( معاد  سيىٕٙتر
التحول الرقمي وأثره في تطوير قطاع الأعمال كاجيجي  لالد علي أحمد  أبو لزام  فوزي مر اح  أبو جناح  ن يل ع د الجليل  ( ٕٚتر

 .ٔٚٔ  صٗ  عٗم(  م ٕٕٔٓ  ترلرلة الدراسات الاقترادية  الليبي: الواقع والآفا 
  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن الدعلومات  التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية: الواقع والمأمولأبو النرر  مدحت لزمد لزمود  ( ٕٛتر

 .ٔٙ  صٔٔم(  عٖٕٕٓترالقاىرة: الد سسة العربية للتربية والعلوم والآداب  
لرلهة الجامعهة القاايهة ل قترهاد   رقمي للمصاارف الإسالاميةتأثير أب اد التحول الرقمي في النوج الشحادة  ميا لليل يوسهف  ( ٜٕتر

 .ٔٚ  صٔ  عٕم(  م ٕٕٕٓ  ترامس مي
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 ههههاوف الأمنيههههة والاحتيههههال وتههههبرز فجههههوة الثقههههة لههههدى العمهههه ء  لاصههههة ك ههههار السههههن  بسهههه ب الد
املكهههترول  إلى جانهههب وجهههود نسههه ة ك هههيرة مهههن الأفهههراد غهههير الدتعهههاملين مهههع ال نهههوك  لشههها يعيهههم لصهههاح التحهههول 

ويههههزداد التحههههدي مههههع غيههههاب ال يةههههة التنييميههههة الرقميههههة ويههههعف الت طههههيط امداري  وغيههههاب . (ٖٓترالرقمههههي
 .(ٖٔترلتي ت ىل الدوظفين لدواك ة التطور التق التغييرات الذيكلية ال زمة  وقلة البرام  التدري ية ا

زا ال نوك امس مية الراغ هة في التحهول الرقمهي  تقوم التي الاستثمارات ط يعة فإن آلر  جانب من
لا بههد أن تكههون كافيههة وقههادرة علههى تل يههة الدتطل ههات الد تلفههة والههتي تضههطلع بههدور ك ههير في تأىيههل العههاملين 

 نوعيهة تهوافر لاصهة تتطلهب ذكهره أن اسهتثمارات ال نهوك امسه مية تتميهز بط يعهةفييها  ولذه ا فممها لغهدر 
 م ءمتهو للمشهاركة مدى ووديد الاستثمار وط يعة نوع وتقيي  على دراسة القادرة ال شرية الدوارد من لشيزة
 يوفر أن التحول في امس مي الراغب الدررف على الخروصية وت  ى ه امس مي الدررف ق ل من فيو

 العمهل لرهال والتجديهد في الابتكهار علهى والقهادرة الكافيهة والخهبرة تترهف بالديهارات الهتي ال شهرية العناصهر
 ى ا العنرر قدرة يضمن نا امس مي  الدررفي العمل بقي  وم ادئ إلؽااا إلى إيافة امس مي  الدررفي
فهإن  وللتويهيلم امسه مية  الشهريعة وأحكهام قواعهد إطهار ومتغيراتو في الدررفي  العمل واقع بين الربط على

 ط يعهة مهع للتعامهل ال شهرية الدهوارد عهدم تأىيهل نتيجهة في امسه مي ال نهك لذها يتعهرض قهد الهتي التحهديات
 (ٕٖتر: الآتي في وديدىا لؽكن الدررفي امس مي الرقمي العمل

 .الد ئمة العمليات الاستثمارية والتيار دراسة على القدرة وديات عدم -ٔ
  .  الأنشطة الاستثمارية متابعة على ال شري العنرر قدرة وديات عدم -ٕ
 .العملية وتط يقاتو الدررفي الواقع التي يفرزىا للمشك ت حلول ابتكار على القدرة عدم -ٖ

 عهدمول لك فإن من التحديات الخطيرة فيما يتعلم بعمليات التحول في ال نوك الرقميهة امسه مية 
 أداء في القرهور إلى يه دي وى ا الحديثة  والتقنيات للتكنولوجيا الأمثل الاست دام بكيفية الدوظفين دراية

 (ٖٖتر.الرحيلم بالشكل املكترونية العمليات

 

                                                 

  ترالمجلههة التكنولوويااا الماليااة فااي المصااارف الإساالامية: واقااع وتحااديات( النجههداوي  لزمههد زيههاد سههليمان  والطالههب  غسههان سههالم  ٖٓتر
 .ٗٚٔ  صٖٕٕٓ(  ٖٗالدولية للعلوم الاجتماعية وامنسانية  ع 

واقاااع وقفاااا  التحاااول الرقماااي لااادى المصاااارف الإسااالامية: دراساااة حالاااة مصااارف الااابلاد ىهههربين  وليهههد  بهههولرص  أحمهههد أمهههين  ( ٖٔتر
 .ٙ٘ٔ  صٔ  عٗم(  م ٕٕٕٓ  ترالجزائر  لرلة مالك بن نبي لل حوث والدراسات  الس ودي

عملياة التحاول مان الصايرفة التقليدياة إلاى الصايرفة الإسالامية أىم الم وقات والتحديات التي تواواو الكي ل  عادل ع د الله  ( ٕٖتر
 .٘ٙ–ٗٙ  صٜٖ٘ع مرجع سابم   في ليبيا

  ٚ٘م(  عٕٕٔٓ  ترلرلهة رمهاح لل حهوث والدراسهات  تطبيقاات ومخااطر التمويا  الإسالامي الرقمايشحادة  ميا لليهل يوسهف  ( ٖٖتر
 .ٕٙٗ–ٕ٘ٗص
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 قيود الميمانية والقدرة على التموي : ثانيا
القيههود الههتي تكههون علههى  التحول التحههول الرقمههي في الخههدمات الدرههرفية امسهه ميةمههن التحههديات الدتعلقههة بهه

 للتحهول الأكهبر العهائمىهو  التمويهلميزانيهات ال نهوك امسه مية وقهدرتها علهى التمويهل  حيه  ي حه  أن 
 الحديثهة التقنيهات في والاسهتثمار الرقمهي التحهوّل م ادرات لتمويل جدًا ك يرة ميزانية إلى لػتاج فيو الرقمي 
 بشهراكة للقيهام أيضًها لػتهاج ورنها  كفه ة رقميهة ميهارات ويتطلهب التكنولوجيهة  والنفقهات شهك به  الدكلفة
   الرقمهي التحهوّل رحلهة أثنهاء اتيولدسهاعد التكنولوجيهة  والحلهول الاستشهارات لتقهد  تكنولوجيهة م سسة مع
 .  (ٖٗتر الد سسات الدالية امس مية عنيا تعجز قد وميزانيات جدًاك يرة  م الغ يتطلب ى ا كل

الرقمي تهديدًا للسهيولة الوطنيهة بسه ب سهيولة وويهل الأمهوال عهبر الحهدود  لشها  كما يشكل التمويل
وقهد تفاقمهت مشهكلة السهيولة له ل الأزمهات مثههل . (ٖ٘تريعهرض الاقترهاد لد هاطر نقهك أو زيهادة السهيولة

جائحة كورونا نتيجة تراجع السداد وزيادة السحوبات  لشها أدى إلى يهغوط ك هيرة علهى رأس الدهال ونسهب  
 .  (ٖٙترتوكفاي

 تحديات ذات  لة بتطوير المنتجات: ثالثا
تواجهههو ال نهههوك امسههه مية وهههدياً جوىريهًهها في تطهههوير منتجهههات مرهههرفية رقميهههة م تكهههرة  إذ تعهههال مهههن 
لزدوديههة الأدوات الداليههة امسهه مية الدتاحههة  واعتمههاد كثههير مههن الدنتجههات علههى صههيغ تقليديههة معدّلههة فقههط 

كمهها أن غيههاب الخههبرة في لي يهها في . لغعليهها أقههل قههدرة علههى تل يههة رغ ههات العمهه ءلتتوافههم مههع الشههريعة  لشهها 
لرههال العمههل الدرههرفي امسهه مي وعههدم تههراك  التجههارب العمليههة يزيههد مههن صههعوبة ابتكههار منتجههات حديثههة 

 .(ٖٚتر تتماشى مع التطور السريع في العمل الدررفي الرقمي  وىو ما يعرقل قدرتها على الدنافسة في السو 

 ثقافة رفض التغيير أو الثقافة المقاومة للتغيير: راب ا
تعُهههد الثقافهههة الدقاومهههة للتغيهههير مهههن أبهههرز التحهههديات الهههتي تعيهههم التحهههول الرقمهههي في ال نهههوك امسههه مية  حيههه  
يهههرفض بعهههض الدهههوظفين والعمههه ء التعهههام ت الرقميهههة بسههه ب الخهههوف مهههن المجيهههول أو التمسهههك بالأسهههاليب 

ولػتاج التحول الرقمي إلى تغيير ثقهافي شهامل دالهل الد سسهة يقهوم علهى تعزيهز الابتكهار والتعهاون . التقليدية
                                                 

رقمااي فااي النوااج الرقمااي للمصااارف الإساالامية: بحااث تطبيقااي فااي البنااوك تااأثير أب اااد التحااول ال( شههحادة  ميهها لليههل يوسههف  ٖٗتر
 .ٕٚ  صٕٕٕٓ(  ٔ  عٕترلرلة الجامعة القااية ل قتراد امس مي  م  .الإسلامية الأردنية

تااأثير أب اااد التحااول الرقمااي فااي النوااج الرقمااي للمصااارف الإساالامية: بحااث تطبيقااي فااي البنااوك شههحادة  ميهها لليههل يوسههف  ( ٖ٘تر
 .ٜٕٗص  الدرجع السابم  الإسلامية الأردنية

لرلة الأصيل   التموي  الإسلامي في مواوهة تحديات التحول الرقمي وتداعيات وااحة كورونام اركي  سامي  مقعاش  سامية  ( ٖٙتر
 .ٙٙٔ  صٔ  ع٘م(  م ٕٕٔٓ  ترالجزائر: جامعة لنشلة  لل حوث الاقترادية وامدارية

أىم الم وقات والتحديات التي تواواو عملياة التحاول مان الصايرفة التقليدياة إلاى الصايرفة الإسالامية الكي ل  عادل ع د الله   (ٖٚتر
 .٘ٙ  صمرجع سابم  في ليبيا
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  إلى أن مقاومهة الدهوظفين للتغيهير تعهدّ مهن McKinsey وتشير الدراسهات  مثهل تقريهر شهركة. وتقّ ل التطوير
ات العربيهة  رغه  توسهع كمها أن يهعف الهوعي الرقمهي في المجتمعه. أكبر العق ات أمام لصاح التحهول الرقمهي

السهههو  وظيهههور شهههركات التكنولوجيههها الداليهههة الناشهههةة  ي كهههد يهههرورة نشهههر ثقافهههة رقميهههة واعيهههة يُكّهههن ال نهههوك 
 .(ٖٛترامس مية من مواك ة الدستق ل بكفاءة

بسههب زيههادة أعههداد ظههل حقيقههة مفادىهها أنههو  فيالثقافههة الرقميههة مههن الألعيههة نكههان  نشههرولا شههك أن 
مليههههون نسههههمة  نهههها لغعليهههها سههههوقاً واعههههدًا ل سههههتثمارات في  ٖٓٙالعربيههههة الههههتي تتجههههاوز لضههههو سههههكان الههههدول 

الشركات الناشةة في لرال التكنولوجيا الدالية  وذلك حسب ما أسهفرت عنهو بيانهات صهندو  النقهد الهدوق 
اعد علهى ظيهور شهركات ناشهةة في لرهال التكنولوجيها الداليهة في الهوطن العهرت  تسه  كمها أن م ٜٕٔٓلسنة 

 (ٜٖتروسين الخدمات الدالية  وتقليل التكاليف وتسريع الوصول إلى الدستيلكين.

 البنية التحتية وخدمات الإنترنت : سادسا
 يكهين عامهل تعهدّ  الانترنهت فسهرعة الرقمهي  للتحهول لنسه ةبا ك هيرة ألعيهة الانترنهت لسهرعة أن مهن الثابهت

 كفهاءة علهى ته ثر فيهي الدطلهوب  لدسهتوىبا تكهن لم فهإذا الرقميهة  الدرهرفية الخهدمات مهع للتعامهل ميه 
 عهدم في التحهدي يكمهن وىنها ة العاصهم عهن ال عيهدة الدنهاطم لسهكان ولاسهيّما الرقميهة الدرهرفية العمليات
 عاليهة نترنهتمبا الاترهال شه كات مثهل الرئيسهية التقنيهات إلى الوصهول مهن الأشه اص ىه لاء يكهن
 (ٓٗتر. السرعة

وبنههاء علههى ىهه ا فههإن مههن التحههديات الههتي تواجههو وههول ال نههوك امسهه مية إلى العمليههات الرقميههة مهها 
 الدعلومههات تقنيهة قطههاع في التحتيههة الانترنههت  فمهن الثابههت أن ال نيهة ولههدماتيتعلهم بال نيههة التحتيهة 

 الآليهة والحواسهيب والنقالهة  الثابتهة والذواتهف الاترهالات  وأجيهزة شه كات الاترهال  مهن والاترهالات 
ولواحقيها ال زمهة  الانترنهت  لدمات ومزودي الدضيفة  والحاس ات الانترنت  وانتشار وبرام  التط يقات 

 الرقمهي  للتحهول الدمكنهة الوسهيلة ىه ه ال نيهة يثهل حيه  النطها   عريضهة الاترهالات بنيهة إلى ميهافةبا
 .  الرقمي التحوّل متطل ات من رئيسي مطلب وىي

                                                 

تااأثير أب اااد التحااول الرقمااي فااي النوااج الرقمااي للمصااارف الإساالامية: بحااث تطبيقااي فااي البنااوك شههحادة  ميهها لليههل يوسههف  ( ٖٛتر
 .ٖٚ–ٕٚ  صمرجع سابم  ية الأردنيةالإسلام

مرجههع   التكنولوويااا الماليااة فااي المصااارف الإساالامية: واقااع وتحااديات( النجههداوي  لزمههد زيههاد سههليمان  والطالههب  غسههان سههالم  ٜٖتر
 .ٗٚٔص سابم 

فااي البنااوك تااأثير أب اااد التحااول الرقمااي فااي النوااج الرقمااي للمصااارف الإساالامية: بحااث تطبيقااي شههحادة  ميهها لليههل يوسههف  ( ٓٗتر
 .٘ٚ  صمرجع سابم  الإسلامية الأردنية
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 الجميهع يستفد أنو لم إلا عالدية  ظاىرة الرقمية الثورة أن في التحتية ل نيةبا الخاص التحدي ويكمن
 ال لهدان بهين فيمها الرقميهة لفجهوةبايسهمى  مها أو ك هير أو ىائهل تفهاوت ىناك يزال ف  نفسو  لقدربا منيا

 في تسهي  الهتي العوامهل بهين الرقميهة  ومهن وأداء الخهدمات التكلفهة  ويسهر الانتشهار  حيه  مهن ودالليها
 التحتيهة ال نيهة نقهك يشهكل إذ النطها   عريضة الثابتة الخطوط الانترنت أو لدمات أسعار ارتفاع ذلك 
 التحهوّل لصهاح حَّ  ومهن النطها  عريضهة الاترهالات لهدمات تطهوير أمهام التنييميهة عائقًها والعراقيهل الرقميهة

مهن  %ٚٔ مهن يقهرب مها النطها  عريضهة ا مهول لهدمات تكلفهة بلغهت فقد الدوق الرقمي  فوفقًا لل نك
 العالديهة لنسه ةبامقارنهة  لظهوًا  الأقهل ال لهدان في القهومي الهدلل إجمهاق مهن للفهرد الشهيري النرهيب متوسهط
مثهل  دول حققهت فقهد 2016 عهام العهرت للعهالم الدعرفهة اقترهاد لتقريهر %   ووفقًها٘ تتجهاوز لا الهتي

 وا تهوى ال نيهة التحتيهة م شهر في 87 و 75 بهين تهتراوح مرتفعة درجات مانوع وال حرين وقطر اممارات
 لدقارنةبا وذلك  وفي الواقع فإن ى ه الد شرات دون الدستوى الدطلوبالرقمي  ولم وقم لي يا إلا مستويات قليلة  

علهى  حرهلت الهتي الهدول ىه ه وقطهر  وال حهرين اممهارات دولهة لاصهة وبرهفة التعهاون الخليجهي  بهدول
 .(ٔٗتر الرقمي وا توى التحتية ال نية م شر في الأولى الدراكز

يهههههعف ال نيهههههة التكنولوجيهههههة  ويييهههههر بويهههههوح أن القطهههههاع الدرهههههرفي الرقمهههههي امسههههه مي يعهههههال مهههههن
والاحتياجههات ال شههرية مههن أجههل التعامههل مههع الدرههادر الرقميههة  وإتقههان الوسههائل التكنولوجيههة الحديثههة والههتي 
تسهههتعمل في التعامهههل معيههها  إيهههافة إلى يهههعف ال نيهههة التحتيهههة في بعهههض الدنشههه ت الهههتي لم ت ىهههل بالشهههكل 

 (ٕٗترالكافي لتحقيم التحول الرقمي.

ال نيهههة التحتيهههة الضهههعيفة فيمههها يتعلهههم مهههدمات الانترنهههت سهههتمثل وهههدياً جوىريهًهها ومههها سههه م ي كهههد أن 
 يتطلب جيودًا ك يرة للتغلب عليو.

 موقن الرري ة الإسلامية من التحول الرقمي: المبحث الخامس
تتميز الشريعة امس مية نرونتيا وقدرتها على استيعاب كل تطور جديد ما دام لا يتعارض مهع مقاصهدىا 
وأحكاميههها  وقهههد جعهههل الله سههه حانو وتعهههالى ىههه ا الهههدين كهههامً  وشهههامً  لكهههل جوانهههب الحيهههاة  ومهههن أبرزىههها 

فالشهههريعة جهههاءت بقواعهههد عامهههة ترهههللم لكهههل زمهههان ومكهههان وتسهههملم للجيهههد . الجانهههب الاقترهههادي والدهههاق
يههرد دليههل  ال شههري بالاجتيههاد والابتكههار يههمن حههدود الشههرع  إذ إن الأصههل في الدعههام ت امباحههة مهها لم

علههى التحههر   وىههو مهها يفههتلم ال ههاب أمههام ق ههول التطههورات الحديثههة الههتي وقههم مرههال النههاس دون الوقههوع في 
وبمبهها »:   وقههال سهه حانو«يرُيِاادُ اللاُاوُ بِكُاامُ الَيُسَاارُ وُلُ يرُيِاادُ بِكُاامُ الَُ سَاارُ »: ا يههورات الشههرعية  قههال تعههالى

                                                 

 .ٗٚ  صٕٕٕٓ الدردر السابم ( ٔٗتر
تحااديات التحااول إلاى البيئااة الرقميااة: الأماناة ال امااة للمكتبااة المركمياة لجام ااة الفلووااة عويهد  نهاىي أحمههد  جهواد  عاتكههة ثهامر  ( ٕٗتر

 .ٜٕٔ  صٕ  جٗ٘م(  عٕٕٕٓ  ترلرلة الجامعة العراقية  أنموذوًا
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ينِ مِههنْ  ههربج   جبعبههلب عبلبههيْكُْ  في الههدل   وىههي آيههات ت كههد علههى التيسههير ورفههع الحههرج الهه ي يعههد أساسًهها لق ههول «حب
وقههههد سههههايرت الشههههريعة امسهههه مية التطهههورات الاقترههههادية عههههبر التههههاري   ولم تقههههف يههههد . التقنيهههات الحديثههههة

للرههحات  صلى الله عليه وسلمالابتكههار  بههل كانههت ومههي الدتعههاملين مههن اليلهه  والربهها والغههرر  كمهها جههاء في حههدي  النههبي 
  لشهها (ٖٗتر«لا تفعههل  بههعِ الجمههع بالههدراى  ح اشههتِر بالههدراى  جني هًها»: أراد م ادلههة التمههر الجيههد بههالرديءالهه ي 

 . يدل على يرورة ال ح  عن حلول وقم الدرلحة الاقترادية دون لسالفة الضوابط الشرعية

وإن مههن لهه ل الحههدي  نههرى ألعيههة ال حهه  عههن حلههول تلههبي الحاجههات الاقترههادية دون املهه ل 
بالأحكههام الشههرعية  لكههن الد حهه  أنّ الشههريعة امسهه مية لم تههأت بتفرههيل ىهه ه الحلههول وبتفرههيل مهها لا 
لػهل مههن الدعههام ت الداليههة  وويههع الضهوابط لذهها  وىهه ا مهها يتفههم مهع القههول بههأن الأصههل في الدعههام ت الحههل 

ة لم وجّههر دائههرة الابتكههار علههى إلا مهها كههان معاريههاً نرههاً أو حكمههاً شههرعياً ثابتههاً  وعليههو فالشههريعة امسهه مي
 .(ٗٗترالعكس حجرت دائرة الدمنوع  وأبقت دائرة الدشروع متاحة للجيد ال شري في الابتكار والتجديد

ومههههن الضههههوابط الههههتي ويههههعتيا الشههههريعة امسهههه مية للتطههههور  عههههدم جههههواز اسههههتحالة ا رمههههات إلى "
. كالربها والغهرر تيهل لزيهورة لحمايهة أطهراف العقهدم احات لمجرد تغهير الوسهائل أو لجهة التطهور  فا رمهات  

ومع ذلك  تتس  الشريعة بالدرونة في ق ول كهل جديهد يسهاى  في تيسهير الدعهام ت  انط قهاً مهن قاعهدة أن 
ومهههن ح  يعهههد الاستحسهههان .   وقرهههد التيسهههير ورفهههع الحهههرج عهههن الدكلفهههين'الأصهههل في الدعهههام ت امباحهههة'

الدعيههار الأد  في يهه ط ق ههول الدسههتجدات الدتعلقههة بههالتطور والرقمنههة  نهها  والاسترهه ح ترالدرههلحة الدرسههلة(
 .(٘ٗتر"يضمن وقيم منافع الناس دون امل ل بالدقاصد الشرعية

دائهرة ا يهور وتوسهع دائهرة الد هاح  الأمهر اله ي يسهملم بالتجديهد  تضهيموب لك يتضلم أن الشهريعة 
الرقمنهههة والتكنولوجيههها الداليهههة وتقنيهههات ال لهههوك تشهههين ومهههع ظيهههور . والتطهههوير نههها يناسهههب احتياجهههات العرهههر

والعقههههود ال كيههههة والهههه كاء الاصههههطناعي والتمويههههل الجمههههاعي  أصهههه حت ىهههه ه الأدوات جههههزءًا مههههن الدنيومههههة 
الاقترادية الحديثة  ولم يتعارض معيميا مع الريرفة امس مية من حيه  الد هدأ  غهير أن التحهدي الأكهبر 

ة يكمهن في يهرورة الانتقهال مهن تقليهد الأدوات التقليديهة إلى ابتكهار منتجهات للم سسات الدالية امسه مي
ولتحقيهم ىه ا الذهدف  لغهب . مالية أصيلة تتوافهم مهع الضهوابط الشهرعية دون التحايهل أو ا اكهاة الشهكلية

ة  أن تُ هها الدنتجههات الرقميههة علههى أسههس شههرعية لزكمههة تراعههي الدقاصههد  وتلتههزم بالشههروط القانونيههة والفنيهه
وقههد ظيههرت عههدة حلههول رقميههة تتوافههم مههع الشههريعة مثههل منرههات التمويههل . وتقههدم قيمههة اقترههادية حقيقيههة

                                                 

ىه(  كتهاب الوكالهة  بهاب الوكالهة في ٕٕٗٔ  ٔ  تربيروت: دار طو  النجاة  ط حيح البخاريال  اري  لزمد بن إااعيل  ألرجو ( ٖٗتر
 .ٕٖٕٓ  حٜٛ  صٖالررف والديزان  ج

سههتثمار    ترالريههاض: شههركة الراجحههي الدرههرفية ل  ااناعة الهندسااة الماليااة: نظاارات فااي الماانهج الإساالاميالسههويل   إبههراىي  سههالم  ( ٗٗتر
 .ٜم(  صٕٓٓٓ

 .ٔم(  صٕٛٓٓ  تربيروت: م سسة الرسالة  الهندسة المالية الإسلامية بين النظرية والتطبيققندور  ع د الكر   ( ٘ٗتر
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الجماعي  والدستشار الآق  والحاسب امس مي  وني  قواعهد ال يانهات الدت ررهة في التمويهل امسه مي 
تكهههارات أن التحهههول وت كهههد ىههه ه الاب. مثهههل بوابهههة التمويهههل امسههه مي الهههتي جمعهههت بيانهههات مةهههات العلمهههاء

الرقمهههي لؽكهههن أن يكهههون وسهههيلة لخدمهههة الدقاصهههد الشهههرعية وحفههه  الدهههال وتنميتهههو  إذا   يههه طو بالضهههوابط 
ومهن أجهل ت ه  التحهول الرقمهي في القطهاع الدهاق امسه مي بطريقهة . الشرعية التي ينع الربا والغهرر والجيالهة

م ءمتيههها للضهههوابط الشهههرعية  وألا تكهههون وسهههيلة سهههليمة  لغهههب التأكهههد مهههن صههه حية التكنولوجيههها الداليهههة و 
للتحايل على ا رمات  وأن يت  ي ط العقود الدبرمة مع شركات التقنيهة وفهم أحكهام الشهريعة  وأن تُشهرف 
. لجان شرعية مت ررة على كل مراحل التحول  مع إلضاع الدنتجهات الرقميهة للتهدقيم الشهرعي الدسهتمر

التطهههور بهههل ترحهههب بهههو مههها دام لػقهههم الدرهههال الشهههرعية ولػفههه  حقهههو   وبههه لك يت هههين أن الشهههريعة لا ينهههع
اله ي لػه  علهى العمهل « وُتاُُ ااوُنوُا عُلاُى الَباِرَ وُالتاُقَاوُى»: الأطراف ويعزز التنمية  مسترشهدة بقولهو تعهالى

 .الدشترك ال ي لػقم الخير والنفع للمجتمع

ههلَّ اللَّههوُ : الدنضهه ط بالتشههريع القههرآل  إذ يقههول الله تعههالى الانفتههاحوقههد أكههدت الشههريعة ىهه ا  ﴿وبأبحب
ههرَّمب الرلببههاق ةال قههرة [ وىههو نههك يقههرر بويههوح مشههروعية الدعههام ت الاقترههادية القائمههة علههى ٕ٘ٚ: الْ هبيْههعب وبحب

هُاا الاُذِينُ ياُا أُيا  ﴿: كمها يقهول سه حانو. ال يع الدشروع  وحرمة كهل مها يه دي إلى الربها ميمها اىه  مهن صهور
انُكُمَ باِلَبُاطِاِ  إِلُ أُنَ تُكُاونُ تِجُاارةًُ عُانَ تاُارُاضُ مِانَكُمَ  [ وىهو ٜٕ: ق ةالنسهاءقمُنُوا لُ تأَُكُلُوا أُمَاوُالُكُمَ باُياَ

أصهههل عيهههي  يرسههه  م هههدأ الترايهههي والشهههفافية في كهههل معاملهههة  وىهههو مههها لغعهههل الرقمنهههة وسهههيلة مشهههروعة إذا 
 .قت مقاصد الشريعة في حف  الدال وتنميتوالتزمت ز ه الضوابط وحق

 :التحلي  الإحصااي للبيانات
 فحص البيانات وتهيئتها: أولً 

ق ل ال دء في التحليل امحرائي    فحك ال يانات للتأكد من س متيا وللوىا من القي  الدفقودة أو 
. التي قد ت ثر في نتائ  التحليل (Outliers) كما   الت ار وجود القي  الدتطرفة. الألطاء في امدلال

وقد أظيرت نتائ  الفحك عدم وجود قي  مفقودة أو مشاىدات شاذة بين مفردات العينة ال الغ عددىا 
 . ( مفردة  لشا يشير إلى ص حية ال يانات للتحليل امحرائي400تر

امحرهائية كما   التحقهم مهن التوزيهع الط يعهي لل يانهات لضهمان م ءمتيها لاسهت دام الأسهاليب 
 .الدعتمدة في الدراسة

 ثبات أداة الدراسة: ثانياً 
 Cronbach’s) كرونباخ ألفاللتحقم من درجة الاتسا  الداللي لأداة الدراسة    است دام معامل 

Alpha)   ماكدونالد أوميجاومعامل (McDonald’s Omega) لقياس ث ات لزاور الاست انة. 
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معهههههام ت الث هههههات جهههههاءت أعلهههههى مهههههن الحهههههد الأد  الدق هههههول في وقهههههد أظيهههههرت النتهههههائ  أن جميهههههع 
 .(  لشا يدل على وجود مستوى مرتفع من الاتسا  الداللي بين الفقراتٓٚ.ٓالدراسات الاجتماعية تر

 ثبات أداة الدراسة (: 3ودول )
 Cronbach α McDonald ω عدد الفقرات المحور

 0.868 0.864 11 تط يم التحول الرقمي

 0.851 0.851 15 الخدمات الدررفيةتسييل 

 0.810 0.806 8 جودة الخدمات الدررفية

 0.840 0.836 4 التحديات والد اطر

 0.850 0.849 4 نقاط الضعف

 0.909 0.912 42 الاست انة ككل

وتشهههير ىههه ه النتهههائ  إلى أن أداة الدراسهههة تتمتهههع بدرجهههة عاليهههة مهههن الث هههات والدوثوقيهههة  لشههها لغعليههها 
 . لاست داميا في وليل ال يانات واست  ص النتائ مناس ة 
 الصد  البنااي للأداة: ثالثاً 

 Exploratory) التحلي  ال املي الستكرافي  التحقم من الرد  ال نائي لأداة الدراسة باست دام 
Factor Analysis). 

 :وق ل إجراء التحليل العاملي   الت ار م ءمة ال يانات باست دام
  معاملKaiser-Meyer-Olkin (KMO) 
  الت ارBartlett’s Test of Sphericity 

وىهي قيمهة مرتفعهة تشهير إلى م ءمهة ال يانهات  0.929بلغهت  KMO وقد أظيرت النتائ  أن قيمة
لشها يهدل علهى  (p < 0.05)دالاً إحرهائياً عنهد مسهتوى  Bartlett للتحليهل العهاملي  كمها كهان الت هار

 .  الفقرات وجود ارت اطات كافية بين
فسّههههههرت لرتمعههههههة مهههههها نسهههههه تو  أرب ااااااة عواماااااا  رايساااااايةوأسههههههفر التحليههههههل العههههههاملي عههههههن اسههههههت راج 

 .  وىي نس ة مق ولة في الدراسات الاجتماعيةمن التباين الكلي ( 49.565%)
 :وقد يثلت ى ه العوامل في

 .تط يم التحول الرقمي .ٔ
 .الدعوقات والتحديات .ٕ
 .الدررفيةأثر التحول الرقمي على الخدمات  .ٖ
 .جودة الخدمات الدررفية .ٗ
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 .لشا يدل على وجود بنية عاملية وايحة ومتسقة مع امطار النيري للدراسة
 النموذج القياسي للدراسة: راب اً 

 Confirmatory) التحلياا  ال اااملي التوكيااديللتحقههم مههن صهه حية لظههوذج القيههاس    اسههت دام 
Factor Analysis)  الهيكليةنمذوة الم ادلت يمن إطار (SEM). 

 .وقد أظيرت م شرات جودة الدطابقة أن النموذج يتمتع بدرجة عالية من التوافم مع ال يانات
 ميشرات مطابقة النموذج(: 4ودول )

 القيمة الميشر
X²/df 1.53 

CFI 0.991 

TLI 0.990 

GFI 0.981 

NFI 0.974 

IFI 0.991 

SRMR 0.053 

RMSEA 0.037 

إلى أن جميع م شهرات الدطابقهة تقهع يهمن الحهدود الدق ولهة إحرهائياً  حيه  إن  وتشير ى ه النتائ 
 RMSEA ( لد شرات الدطابقة تعد دلي ً على جودة النمهوذج  بينمها تشهير قهي ٜٓ.ٓالقي  الأعلى من تر

 .  ( إلى م ءمة لشتازة للنموذج٘ٓ.ٓالأقل من تر

اسههة يتمتههع بدرجههة عاليههة مههن الدطابقههة وبهه لك لؽكههن القههول إن النمههوذج القياسههي الدسههت دم في الدر 
 .مع ال يانات الفعلية

 الصد  التمييمي: خامساً 
  والههه ي يعتمهههد علهههى مقارنهههة الجههه ر Fornell–Larcker  الت هههار الرهههد  التمييهههزي باسهههت دام معيهههار 

 .التربيعي لدتوسط الت اين الدفسر لكل بعُد مع معام ت الارت اط بين الأبعاد

جميههع القههي  القطريههة للجهه ر التربيعههي لدتوسههط الت ههاين الدفسههر كانههت أعلههى مههن وأظيههرت النتههائ  أن 
 .معام ت الارت اط بين الأبعاد الد تلفة  لشا ي كد وقم الرد  التمييزي لأداة الدراسة

وبناءً على ذلك  لؽكن التأكيهد أن الأداة الدسهت دمة في الدراسهة تتمتهع بدرجهة عاليهة مهن الرهد  
 .من مرداقية النتائ  التي   التوصل إلييا والث ات  لشا يعزز
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 :مناقرة النتااج والتحلي 
 كما يلي:  (سئلةأالدراسة من )سوف تتم مناقرة النتااج وفقا لما تو لت إليو 

 ى  ىناك تطبيق ف لي للتحول الرقمي في المصارف الليبية الإسلامية؟: ولالسيال الأ
تشههههير نتههههائ  الدراسههههة إلى أن مسههههتوى التحههههول الرقمههههي في الدرههههارف اللي يههههة امسهههه مية متوسههههط مائههههل إلى 

  لشهها يعكههس أن تط يههم التحههول الرقمههي مهها يههزال 2.57الضههعف  إذ بلههغ الدتوسههط العههام لتقيههي  أفههراد العينههة 
 .لزدودًا وغير ناي 

يههة  إلا أن تأثيرىهها لا يههزال يههعيفًا ورغهه  وجههود بعههض الجيههود في الجانههب التسههويقي لل ههدمات الرقم
 .(  وىو ما يويلم أن الحم ت التسويقية لم وُدِث التحسين الدطلوب في التجربة الرقميةٚٛ.ٕترمتوسط 

أمههها ال نيهههة التحتيهههة الرقميهههة فتييهههر كأيهههعف الجوانهههب  حيههه  حرهههلت الفقهههرات الدتعلقهههة بالجاىزيهههة 
(  لشهها يكشههف عههن فجههوة ك ههيرة ٔٔ.ٕو ٛٔ.ٕوسههطات ترالتقنيههة وس سههة الدعههام ت الرقميههة علههى أقههل الدت
 .بين ما يعُلن عنو وبين الواقع التشغيلي الفعلي

كما أظيرت النتائ  أن الأدوات الرقمية مثل الدواقع املكترونية والتط يقهات الدرهرفية متهوفرة  لكنيها 
 (٘ٚ.ٕوتاج إلى تطوير ك ير من حي  التفاعل والفعالية ترحواق 

  وامرشهههادي فيهههو مق هههول نسههه يًا  لكنهههو لا يهههزال دون مسهههتوى تطلعهههات العمههه ء  أمههها الهههدع  الفههه
 .ولػتاج إلى وسين مستمر ليواكب متطل ات التحول الرقمي الحقيقي

بشكل عام  ت كد النتائ  أن التحول الرقمي في الدرارف اللي ية امس مية لا يهزال في مرحلهة أوليهة  
يثهل التحهدي الأكهبر مقارنهة بالجوانهب  -ال نية التحتيهة وس سهة امجهراءاتلروصًا - وأن الجوانب التقنية

ل ا وتاج الدرارف إلى ت   استراتيجية شهاملة تركهز علهى وهدي  ال نيهة التحتيهة  وتطهوير الأنيمهة . الترولغية
 .الرقمية  ووسين الدع  الف   لضمان تقد  لدمات رقمية فعالة وذات موثوقية عالية

 ى  يساىم التحول الرقمي في تسهي  الخدمات المصرفية الإسلامية؟: الثانيالتسامل 
أظيههههرت نتههههائ  الدراسههههة أن مسههههالعة التحههههول الرقمههههي في تسههههييل الخههههدمات الدرههههرفية امسهههه مية مهههها تههههزال 

%(  وىههو مهها يعكههس تقييمًهها متوسههطاً مههائً  ٓ٘( وبألعيههة نسهه ية ترٖ٘.ٕلزههدودة  إذ بلههغ الدتوسههط العههام تر
وقد ت هين أن الرقمنهة أسهيمت في وسهين بعهض جوانهب هربهة العمه ء فقهط  بينمها ظهل تأثيرىها . ل لطفاض

 .يعيفًا على الدستوى التق  والتشغيلي



30 

 

الجوانههب املغابيههة أظيههرت النتههائ  أن التحههول الرقمههي قههدّم بعههض الفوائههد للعمهه ء  مثههل سههرعة : أولًا 
مسهتوى الريها والهولاء  إذ جهاءت ىه ه الفقهرات بهأعلى الاستجابة للشكاوى  وتوفير الوقت والجيد  ورفهع 

 .الدتوسطات  ما يدل على أن التحسينات ركزت على الواجية الأمامية لل دمة

جوانههب القرههور في الدقابههل  أظيههرت النتههائ  يههعفًا وايههحًا في ال نيههة التحتيههة الرقميههة والأمههان : ثانيهًها
كمههههها أن . ايهههههة ال يانهههههات في أد  الدسهههههتوياتالدعلومهههههاتي  حيههههه  جهههههاءت تقييمهههههات الأمهههههن والتحهههههدي  وحم

 .الخدمات املكترونية الدتاحة تفتقر إلى التكامل  ما يعكس فجوة بين التطلعات والواقع

لروصههية العمهل الدرههرفي امسه مي تشههير النتههائ  إلى أن الأنيمهة الرقميههة الحاليهة لا تعههالج نهها : ثالثهًا
الهههة وامجهههارة والدضهههاربة  إذ تركهههز الخهههدمات الرقميهههة علهههى يكفهههي لروصهههية الدنتجهههات امسههه مية مثهههل الدر 

 .الجوانب العامة دون تطوير حلول مت ررة للمنتجات الشرعية

ماااا التحاااديات والمخااااطر التاااي تواواااو عملياااات التحاااول الرقماااي فاااي الخااادمات : التساااامل الثالاااث
تفااااادي ىااااذه المخاااااطر المصاااارفية الإساااالامية  ومااااا الواااامانات الترااااري ية المتب ااااة والمقترحااااة فااااي 

 والتحديات؟
( بههالضراف ٘ٔٔ.ٖتُييههر النتههائ  امحرههائية أن الدتوسههط الحسههات الكلههي  ههور التحههديات والد ههاطر بلههغ تر

%(  وىو ما يشير إلى وجود وهديات حقيقيهة تواجهو مسهار ٕٙ(  وبألعية نس ية بلغت ترٕٛٓ.ٔمعياري تر
تحههديات لا لؽكههن هاىليهها عنههد السههعي لتطههوير ال نيههة التحههول الرقمههي في الدرههارف امسهه مية  وأن ىهه ه ال

كمهها تعكههس ىهه ه النتههائ  وعيهًها وايههحًا لههدى الدشههاركين بط يعههة . الرقميههة أو تنفيهه  لطههط التحههول الرقمههي
 .الد اطر التقنية والثقافية والتنييمية التي قد ت ثر في كفاءة ى ا التحول واستدامتو

ثهههل في يهههعف انتشهههار ثقافهههة اسهههت دام التكنولوجيههها بهههين وقهههد بينهههت النتهههائ  أن أبهههرز التحهههديات يتم
ويعُهد ىه ا التحهدي ذا ط يعهة اجتماعيهة . (ٖٕ.ٖفةات واسعة من العم ء  ولاصة ك ار السهن  نتوسهط تر

وثقافية  حي  ما زالت شرلػة من العم ء تفضل التعامل التقليدي  الأمهر اله ي لػهد مهن انتشهار القنهوات 
(  لشهها ٘ٔ.ٖ  لزدوديههة انتشههار شهه كات امنترنههت بههين الدسههت دمين نتوسههط تركمهها أظيههرت النتههائ. الرقميههة

يعكههههس قرههههوراً في ال نيهههههة التحتيههههة الرقميههههة الضهههههرورية لضههههمان وصههههول سهههههلس وفعّههههال لل ههههدمات الدرهههههرفية 
 .املكترونية

(  وىههو مهها يههدل علههى ٙٓ.ٖوجههاءت الد ههاوف الدتعلقههة بههأمن الدعلومههات في الدرت ههة الثالثههة نتوسههط تر
. قلم ك ير لدى العم ء والدررفيين هاه لساطر الالترا  وسرقة ال يانات ويعف الحمايهة املكترونيهة وجود

كما ظير أن بعض القيادات الدرهرفية مها زالهت غهير متق لهة للتغيهير أو تعهال مهن تقهادم فكهري ههاه تقنيهات 
 .دالل الدرارفالتحول الرقمي  وىو ما يشكل عائقًا تنييميًا ميمًا أمام ت   التغيير 
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وتشههير ىهه ه النتههائ  لرتمعههة إلى أن التحههديات الههتي تواجههو الدرههارف امسهه مية مزدوجههة  فيههي مههن 
جيههههة تههههرت ط كاىزيههههة ال نيههههة التحتيههههة الرقميههههة  ومههههن جيههههة ألههههرى تههههرت ط كاىزيههههة العنرههههر ال شههههري وثقافههههة 

رقميهة أكثهر دقهة وامتثهالًا  الاست دام  إيافة إلى لروصهية العمهل الدرهرفي امسه مي اله ي يتطلهب أنيمهة
كما أن يعف الثقافة الرقمية ولساوف الأمن السيبرال قهد ته ثر سهلً ا علهى ثقهة العمه ء . للضوابط الشرعية

 .وعلى مستوى امق ال على است دام الدنرات الرقمية  الأمر ال ي ينعكس على فعالية التحول الرقمي

ترحههههههة  فهههههإن النتهههههائ  ت كههههههد الحاجهههههة إلى وههههههدي  أمههههها مرهههههوص الضههههههمانات التشهههههريعية الدت عهههههة والدق
ويشمل ذلهك ويهع . التشريعات الحالية نا يتوافم مع ط يعة الدرارف امس مية ومتطل ات التحول الرقمي

يوابط شرعية وتقنية موحدة  وإلزام الدرارف بتوفير آليات توثيم إلكترول آمنة  وبناء مراكز بيانهات لزليهة 
كما لؽكهن اقهتراح ت ه  مواثيهم أل قيهة للتعامهل الرقمهي . لومات وفقًا للمعايير الشرعيةأو إقليمية لحماية الدع

تههدم  بههين أحكههام الشههريعة وم ههادئ حمايههة الدسههت دم  وتعزيههز التنسههيم بههين ال نههوك الدركزيههة وىيةههات الرقابههة 
ء الشههههرعية لضههههمان ويههههع يههههوابط ملزمههههة تشههههجع علههههى الابتكههههار وتضههههمن في الوقههههت نفسههههو حمايههههة العمهههه 

 .واستقرار الخدمات الرقمية

 الخاتمة:
 النتااج: أولً 

تناولت ىه ه الدراسهة بالتحليهل واقهع التحهول الرقمهي في الدرهارف امسه مية اللي يهة  مسهتعينة بإطهار نيهري 
مفهههردة  زههههدف الكشهههف عهههن مسههههتوى التط يهههم الفعلهههي  وأبههههرز  (400تر متكامهههل ودراسهههة ميدانيههههة دلهههت

الدرت طة بو  ومدى مسالعتو في تسييل الخدمات الدررفية امسه مية  مهع بيهان الدوقهف التحديات والد اطر 
وفي يهوء مها أسهفرت عنهو النتهائ  امحرهائية  ومها   التوصهل إليهو مهن . الشرعي من ى ه التقنيهات الحديثهة

   كالآتي:ولي ت نيرية  لؽكن است  ص لرموعة من النتائ 
مههن وليههل لواقههع التحههول الرقمههي في الدرههارف امسهه مية اللي يههة   في يههوء مهها تناولتههو ىهه ه الدراسههة (ٔ

يتضلم أن ى ا التحول لا يزال في مراحلو الأولى  حي  بلغ الدتوسط العام لتط يهم التحهول الرقمهي 
  وىو ما يشير إلى مستوى متوسط مائل إلى الضعف  ويعكهس أن التط يهم العملهي ٘من  ٚ٘.ٕ

 يعكههههس وههههولاً اسههههتراتيجياً متكههههامً   بههههل يقترههههر في كثههههير مههههن لا يههههزال لزههههدوداً وغههههير نايهههه   ولا
ورغه  وجهود بعهض . الأحيان على م ادرات جزئيهة تركهز علهى الجوانهب الشهكلية أكثهر مهن الجوىريهة

  إلا أن تأثيرىههها لا يهههزال ٚٛ.ٕالجيهههود التسهههويقية لل هههدمات الرقميهههة الهههتي حرهههلت علهههى متوسهههط 
 .يعُلن عنو وبين الواقع التشغيلي الفعلييعيفاً  لشا يعكس فجوة وايحة بين ما 

تواجههههو عمليههههة التحههههول الرقمههههي في الدرههههارف امسهههه مية اللي يههههة لرموعههههة مههههن التحههههديات الذيكليههههة  (ٕ
والتقنيههة وال شههرية والتشههريعية الههتي وههد مههن فاعليتيهها  حيهه  بلههغ الدتوسههط الكلههي  ههور التحههديات 
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ز ىه ه التحهديات في يهعف انتشهار ثقافهة وقد يثلت أبهر . %ٕٙبألعية نس ية  ٘ٔٔ.ٖوالد اطر 
  يليهههو ٖٕ.ٖاسههت دام التكنولوجيههها بهههين فةهههات واسههعة مهههن العمههه ء ولاصهههة ك ههار السهههن نتوسهههط 

  ح الد ههاوف الدتعلقههة بههأمن ٘ٔ.ٖلزدوديههة انتشههار شهه كات امنترنههت بههين الدسههت دمين نتوسههط 
القيهادات الدرهرفية للتغيهير أو    باميافة إلى عدم تق ل بعضٙٓ.ٖالدعلومات والالترا  نتوسط 

 .معاناته  من تقادم فكري هاه تقنيات التحول الرقمي
لقد أظيهرت النتهائ  أن ال نيهة التحتيهة الرقميهة يثهل الحلقهة الأيهعف في مسهار التحهول  حيه  حرهلت  (ٖ

علههههى  ٔٔ.ٕو ٛٔ.ٕفقههههرات الجاىزيههههة التقنيههههة وس سههههة الدعههههام ت الرقميههههة علههههى أقههههل الدتوسههههطات تر
كمهها يعههال القطههاع مههن . (  لشهها يكشههف عههن فجههوة ك ههيرة تعيههم وقيههم التحههول الرقمههي الحقيقههيالتههواق

يههههعف التكامههههل بههههين الأنيمههههة  ولزدوديههههة كفههههاءة الخههههدمات املكترونيههههة  وارتفههههاع الد ههههاوف الدرت طههههة 
بهههالأمن السهههيبرال  الأمهههر الههه ي يههه ثر بشهههكل م اشههههر علهههى ثقهههة العمههه ء ولػهههد مهههن انتشهههار الخههههدمات 

 .يةالرقم
كشفت الدراسة عن قرهور وايهلم في قهدرة الأنيمهة الرقميهة الحاليهة علهى اسهتيعاب لروصهية العمهل  (ٗ

الدرهههرفي امسههه مي  حيههه  تشهههير النتهههائ  إلى أن الخهههدمات الرقميهههة تركهههز علهههى الجوانهههب العامهههة دون 
وىههه ا يسهههتدعي تطهههوير . تطهههوير حلهههول مت ررهههة للرهههيغ الشهههرعية مثهههل الدرالهههة وامجهههارة والدضهههاربة

 .لظاذج رقمية م تكرة تتوافم مع الضوابط الشرعية  بدلًا من الاكتفاء نحاكاة الأنيمة التقليدية
أظيههههرت النتههههائ  أن مسههههالعة التحههههول الرقمههههي في تسههههييل الخههههدمات الدرههههرفية امسهههه مية مهههها تههههزال  (٘

وقههد ت ههين أن . فقههط %ٓ٘بألعيههة نسهه ية  ٖ٘.ٕلزههدودة  حيهه  بلههغ الدتوسههط العههام لذهه ا ا ههور 
تحههههول الرقمههههي قههههدّم بعههههض الفوائههههد للعمهههه ء مثههههل سههههرعة الاسههههتجابة للشههههكاوى وتههههوفير الوقههههت ال

والجيهههد  لكنهههو في الدقابهههل يعهههال مهههن يهههعف وايهههلم في ال نيهههة التحتيهههة الرقميهههة والأمهههان الدعلومهههاتي  
 .حي  جاءت تقييمات الأمن والتحدي  وحماية ال يانات في أد  الدستويات

رونتيها وقهدرتها علهى اسهتيعاب التحهول الرقمهي  حيه  تضهيم دائهرة ا يهور تث ت الشهريعة امسه مية م (ٙ
وتوسهههع دائهههرة الد هههاح  لشههها يسهههملم بالتجديهههد والتطهههوير نههها يناسهههب احتياجهههات العرهههر  بشهههرط الالتهههزام 
بالضههوابط الشههرعية الههتي ينههع الربهها والغههرر والجيالههة  مههع يههرورة امشههراف الشههرعي الدسههتمر علههى كههل 

كمها ت كهد النتهائ  الحاجهة الدلحهة . لضاع الدنتجهات الرقميهة للتهدقيم الشهرعي الهدائ مراحل التحول وإ
إلى وههدي  التشههريعات الحاليههة وويههع يههوابط شههرعية وتقنيههة موحههدة  وإلههزام الدرههارف بتههوفير آليههات 

 .توثيم إلكترول آمنة  وتعزيز التنسيم بين ال نوك الدركزية وىيةات الرقابة الشرعية
إلى أن الدراسههههة قههههد يتعههههت كههههودة عاليههههة في أداة القيههههاس الدسههههت دمة  حيهههه  بلههههغ هههههدر امشههههارة  (ٚ

مسهتوى مرتفعهاً  KMO   كمها حققهت قيمهة معامهلٕٜٔ.ٓمعامهل كرون هاخ ألفها ل سهت انة ككهل 
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   وجههههاءت جميههههع م شههههرات مطابقههههة النمههههوذج يههههمن الحههههدود الدق ولههههة إحرههههائياً ٜٕٜ.ٓبلههههغ 
(RMSEA = 0.037) النتائ  ومرداقيتيا  لشا ي كد ص حية. 

وفي الختام  لؽكهن التأكيهد علهى أن التحهول الرقمهي لم يعهد ليهاراً تكميليهاً  بهل أصه لم يهرورة حتميهة 
لضهههمان اسهههتمرارية الدرهههارف امسههه مية وتعزيهههز قهههدرتها التنافسهههية في ظهههل بيةهههة ماليهههة عالديهههة تتسههه  بالتسهههارع 

ومههدروس سيسههي  في وقيههم نقلههة نوعيههة في جههودة ومههن ح  فههإن ت هه  ىهه ا التحههول بشههكل علمههي . والتطههور
الخههدمات الدرههرفية امسهه مية  ويعههزز مههن دورىهها في دعهه  التنميههة الاقترههادية وفههم إطههار متوافههم مههع مقاصههد 

 الشريعة امس مية

 التو يات: ثانياً 
اسههتراتيجية بنهاءً علههى مهها سهه م  فههإن لصهاح التحههول الرقمههي في الدرههارف امسهه مية اللي يهة يتطلههب ت هه  رؤيههة 

شهههاملة تقهههوم علهههى إعهههادة ىيكلهههة ال نيهههة التحتيهههة الرقميهههة  وتعزيهههز الاسهههتثمار في رأس الدهههال ال شهههري  وتطهههوير 
أنيمههة أمههن معلومههات متقدمههة  إلى جانههب وههدي  التشههريعات  وتفعيههل دور الذيةههات الرقابيههة والشههرعية في 

مهههن لههه ل تقهههد  لهههدمات رقميهههة آمنهههة  كمههها ين غهههي التركيهههز علهههى بنهههاء ثقهههة العمههه ء. مواك هههة ىههه ا التحهههول
 .وموثوقة وسيلة الاست دام  تأل  بعين الاعت ار احتياجاته  وتوقعاته  الدتزايدة

ت ههه  اسهههتراتيجية رقميهههة شهههاملة مدعومهههة مهههن امدارة العليههها  مهههن لههه ل إنشهههاء وحهههدة مت ررهههة  (ٔ
أداء وتوزيهههع مدارة التحههول الرقمهههي  تتضههمن لطهههة تنفي يهههة وايههحة بأىهههداف مرحليههة وم شهههرات 

 .دقيم للمس وليات دالل الدرارف امس مية
تطوير ال نية التحتية الرقمية وتعزيز الأمن السيبرال عبر وهدي  الأنيمهة  واعتمهاد تقنيهات اله كاء  (ٕ

الاصطناعي والحوس ة السحابية  ويمان حماية ال يانات وتوثيم الدعهام ت املكترونيهة نها يتوافهم 
 .مع الضوابط الشرعية

لاسهتثمار في تنميههة الكفههاءات ال شهرية والديههارات الرقميههة مههن له ل بههرام  تدري يههة مت ررههة في ا (ٖ
التط يقههههات الدرههههرفية امسهههه مية وإدارة الد ههههاطر والتحههههول الرقمههههي  لتجههههاوز التحههههديات ال شههههرية 

 .والتنييمية التي كشفتيا النتائ 
  الدعهههههام ت املكترونيهههههة وهههههدي  امطهههههار التشهههههريعي والتنييمهههههي بإصهههههدار قهههههوانين موحهههههدة تهههههني (ٗ

امسههه مية وحمايهههة الدسهههتيلك الرقمهههي ويهههوابط العقهههود املكترونيهههة  نههها يعهههالج القرهههور التشهههريعي 
 .الحاق ويضمن توافم التحول الرقمي مع الشريعة

نشهههر الثقافهههة الرقميهههة لهههدى العمههه ء عهههبر حمههه ت توعويهههة مكثفهههة تسهههتيدف لاصهههة ك هههار السهههن   (٘
 دام الخهههدمات الرقميهههة  وتهههوفير قنهههوات دعههه  فههه  م سهههطة لدعالجهههة وتقهههد  حهههوافز لتشهههجيع اسهههت

 .الد اوف الأمنية ويعف الديارات الرقمية
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لعقهههد شهههراكات اسهههتراتيجية تتهههيلم  (FinTech) تعزيههز التعهههاون مهههع شهههركات التكنولوجيههها الداليهههة (ٙ
رقميهة تلهبي  الاستفادة من الحلول الد تكرة الدتوافقة مع الشريعة  وتطوير منتجهات مرهرفية إسه مية

 .احتياجات العم ء العرريين
إجههراء لههوث تط يقيههة مقارنههة بههين الدرههارف امسهه مية اللي يههة ونييراتههها في دول رائههدة في التحههول  (ٚ

الرقمي امس مي ترماليزيا  اممهارات  ال حهرين(  لقيهاس مسهتوى الفجهوة ووديهد لظهاذج التحسهين 
 .الدمكن تط يقيا في ال يةة اللي ية
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