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 الملخص

الذكاء الاصطناعي كالحوسبة السحابية، إضافة إلذ التسهيلات القانونية ىدؼ البحث إلذ بياف أثر التقنيات الحديثة، كالدتمثلة في 
كتتمثل مشكلة البحث في سعي  كالشرعية، في برستُ كفاءة العمليات الدصرفية كتعزيز جودة الخدمات كدعم ابزاذ القرارات.

دة من التسهيلات القانونية كالشرعية، رغم الدصارؼ إلذ تطوير أدائها كبرستُ خدماتها في ظل التطور التقتٍ الدتسارع، مع الاستفا
كقد اعتمد البحث على الدنهج  ما يواجو ذلك من برديات تتعلق بكفاءة توظيف ىذه التقنيات كتنظيم العمليات الدصرفية.

لدصرفية الوصفي التحليلي من خلاؿ كصف التقنيات الحديثة كالتسهيلات القانونية كالشرعية، كبرليل دكرىا في برستُ العمليات ا
كتوصل الباحث إلذ أف التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي  بالاستناد إلذ الدصادر العلمية كالدراسات السابقة ذات الصلة.

كالحوسبة السحابية، تسهم في برستُ كفاءة العمليات الدصرفية كتعزيز جودة الخدمات من خلاؿ تسريع الدعاملات كدعم ابزاذ 
ارة البيانات كخفض التكاليف التشغيلية، رغم ما يرافقها من برديات تقنية كأمنية. كما يظُهر التسهيل القانوني القرارات كبرستُ إد

دكرنا مهمنا في تنشيط العمليات الدصرفية من خلاؿ صيغ التمويل الإسلامية كأدكاتها الدختلفة، في حتُ يعزز التسهيل الشرعي فاعلية 
لتيستَ كتقدنً خدمات ذات بعد اجتماعي، بدا يحقق التوازف بتُ الكفاءة الدصرفية كالالتزاـ بأحكاـ العمل الدصرفي عبر تطبيق مبدأ ا

كيوصي الباحث بضركرة تعزيز تبتٍّ التقنيات الرقمية الحديثة في الدصارؼ، كتطوير البنية التحتية كأنظمة أمن  الشريعة الإسلامية.
ة كالشرعية كتأىيل الكوادر البشرية بدا يضمن الاستخداـ الأمثل لذذه التقنيات الدعلومات، مع دعم التسهيلات كالأطر القانوني

  كبرستُ كفاءة العمليات الدصرفية.

 .العمليات الدصرفية ،برستُ، التسهيلات القانونية كالشرعية، التقنيات الحديثة ،أثر الكلمات المفتاحية:

mailto:bey.zekkoub@mediu.edu.my
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ABSTRACT 

The research aims to clarify the impact of modern technologies represented by artificial intelligence and cloud 

computing along with legal and Sharia facilitations, on improving the efficiency of banking operations, 

enhancing service quality, and supporting decision-making. The research problem lies in banks’ efforts to 

develop their performance and improve their services in light of rapid technological development while 

benefiting from legal and Sharia facilitations, despite the challenges related to the efficient utilization of these 

technologies and the regulation of banking operations. The research adopted the descriptive-analytical approach 

by describing modern technologies and legal and Sharia facilitations, and analyzing their role in improving 

banking operations based on scientific sources and relevant previous studies. The study concludes that modern 

technologies, such as artificial intelligence and cloud computing, contribute to improving the efficiency of 

banking operations and enhancing service quality by accelerating transactions, supporting decision-making, 

improving data management, and reducing operational costs, despite the technical and security challenges that 

may accompany them. It also shows that legal facilitation plays an important role in activating banking 

operations through Islamic financing modes and various banking instruments, while Sharia facilitation enhances 

the effectiveness of Islamic banking by applying the principle of ease and providing socially oriented services, 

thereby achieving a balance between banking efficiency and compliance with Sharia principles. The researcher 

recommends enhancing the adoption of modern digital technologies in banks, developing infrastructure and 

information security systems, and supporting legal and Sharia facilitations and frameworks, as well as qualifying 

human resources to ensure the optimal use of these technologies and improve the efficiency of banking 

operations.. 

Keyword: Impact, Modern Technologies, Legal and Sharia Facilitations, Improvement, Banking Operations.. 
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 المقدمة
يشهد القطاع الدصرفي تطورنا متسارعنا نتيجة التقدـ في التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي كالحوسبة 
السحابية، إلذ جانب الاستفادة من التسهيلات القانونية كالشرعية التي تسهم في برستُ كفاءة العمليات الدصرفية 

ت في تسريع الدعاملات كتعزيز دقة ابزاذ القرارات كبرستُ إدارة كجودة الخدمات الدقدمة. كقد ساعدت ىذه التقنيا
الدخاطر كخفض التكاليف التشغيلية، كما مكّنت الدصارؼ من برليل البيانات كتقدنً خدمات أكثر دقة كمركنة 
 تلبي احتياجات العملاء. كبذلك أصبحت التقنيات الحديثة، إلذ جانب التسهيلات القانونية كالشرعية، عنصرنا

 مهمنا في تطوير الأداء الدصرفي كتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الدالية.
 أىمية البحث

تنبع أهمية ىذا البحث من الأهمية الدتزايدة للتقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي كالحوسبة السحابية، إضافة 
كبرستُ كفاءة عملياتو. إذ تسهم ىذه إلذ التسهيلات القانونية كالشرعية، كدكرىا في تطوير القطاع الدصرفي 

التقنيات في تعزيز جودة الخدمات الدصرفية كتسريع إلصاز الدعاملات كبرستُ دقة ابزاذ القرارات كخفض التكاليف 
التشغيلية، لشا يدعم القدرة التنافسية للمصارؼ. كما تبرز أهمية البحث في تسليط الضوء على دكر التسهيلات 

في تيستَ العمليات الدصرفية كتعزيز كفاءتها بدا يحقق التوازف بتُ التطور التقتٍ كالالتزاـ بالضوابط القانونية كالشرعية 
النظامية كالشرعية. إضافة إلذ ذلك، يوفر البحث إطارنا علمينا يدكن أف يفيد الباحثتُ كصناع القرار في فهم أثر 

 صرفي.التقنيات الحديثة كالتسهيلات الدصرفية في تطوير الأداء الد
 مشكلة الدراسة

في ظل التطور الدتسارع للتقنيات الحديثة الدرتبطة بالتحوؿ الرقمي، تسعى الدصارؼ إلذ برستُ كفاءة عملياتها 
كجودة خدماتها لدواكبة متطلبات البيئة الدصرفية الدعاصرة كتعزيز قدرتها التنافسية. كعلى الرغم من الإمكانات 

ذكاء الاصطناعي كالحوسبة السحابية في برستُ الأداء الدصرفي كتسريع الدعاملات الكبتَة التي توفرىا تقنيات ال
كدعم ابزاذ القرار، إلا أف العديد من الدصارؼ لا تزاؿ تواجو برديات تتعلق بكفاءة توظيف ىذه التقنيات، كحماية 

قيق التسهيل القانوني البيانات، كارتفاع التكاليف، كنقص الكوادر الدتخصصة. كمن جانب آخر، تبرز أهمية بر
كالشرعي في تنفيذ العمليات الدصرفية بدا يضمن الانضباط النظامي كالالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية. كمن ىنا 
تبرز مشكلة البحث في دراسة أثر التقنيات الحديثة للتحوؿ الرقمي في برستُ العمليات الدصرفية كتعزيز الكفاءة 

 ع بياف دكر التسهيل القانوني كالشرعي في دعم فعالية ىذه العمليات كتنظيمها.التشغيلية كجودة الخدمات، م
 أسئلة البحث

 ما أثر استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة ككفاءة العمليات الدصرفية؟ -ٔ
 كيف تسهم الحوسبة السحابية في تطوير العمليات الدصرفية، كما أبرز التحديات التي تواجو تطبيقها في -ٕ

 الدؤسسات الدصرفية؟  
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 ما أثر التسهيل القانوني كالشرعي في برستُ كتنظيم العمليات الدصرفية؟ -ٖ

 أىداف البحث
 .التعرؼ على مفهوـ الذكاء الاصطناعي كخصائصو، كبياف أثره في برستُ جودة ككفاءة العمليات الدصرفية -ٔ
العمليات الدصرفية، مع بياف  توضيح مفهوـ الحوسبة السحابية كخصائصها، كبرليل دكرىا في تطوير -ٕ

 .التحديات التي تواجو تطبيقها في القطاع الدصرفي
 بياف مفهوـ التسهيل القانوني كالشرعي كبياف أثرهما في دعم العمليات الدصرفية كتنظيمها. -ٖ

  مصطلحات البحث
ى ظاىرة أك نظاـ معتُ، النتيجة أك التغيتَ الذم يحدث نتيجة تطبيق عامل أك متغتَ معتُ عل :يعُرَّؼ الأثر بأنو

 .سواء كاف ىذا التغيتَ إيجابينا أـ سلبينا، كيظهر في صورة برسن أك تراجع في الأداء أك الكفاءة
كيقُصد بالأثر في الدراسات العلمية بياف العلاقة بتُ السبب كالنتيجة، كمدل مساهمة العامل الددركس في إحداث 

 .(ٔ)تغيتَ في الظاىرة لزل الدراسة
ؼ التقنيات الحديثة بأنها: لرموعة الأدكات كالوسائل كالأنظمة التكنولوجية الدتطورة التي تعتمد على الحاسوب كتعُرَّ 

كالشبكات كالبرلريات، كالتي تُستخدـ في معالجة البيانات كبززينها كنقلها كبرليلها بهدؼ برستُ الأداء كزيادة 
 .(ٕ)تالكفاءة في لستلف المجالا

عملية برويل العمليات كالأنشطة كالخدمات التقليدية إلذ عمليات رقمية تعتمد على و: قمي بأنكيعُرَّؼ التحوؿ الر 
التقنيات الحديثة، مثل الحوسبة السحابية كالذكاء الاصطناعي كبرليل البيانات، بهدؼ برستُ الكفاءة التشغيلية 

 .(ٖ)كتعزيز جودة الأداء كابزاذ القرارات
رفية بأنو: رفع مستول جودة الخدمات الدصرفية من خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة كيعُرَّؼ برستُ العمليات الدص

 .(ٗ)كبرستُ إدارة الدوارد كالعمليات الدالية كالإدارية
 حدود البحث  

يقتصر البحث من حيث حدكده الدوضوعية على دراسة أثر التقنيات الحديثة، كالدتمثلة في الذكاء الاصطناعي 
، إضافة إلذ التسهيلات القانونية كالشرعية، في برستُ العمليات الدصرفية. أما من حيث الحدكد كالحوسبة السحابية

الدكانية، فتَكز البحث على القطاع الدصرفي بصفة عامة. كمن حيث الحدكد الزمنية، يتناكؿ البحث التطورات 
                                      

 .ٕٔٔص  ـ،ٕ٘ٓٓعبد الرحمن عدس، مبادئ البحث العلمي، دار الفكر، عماف،  انظر:( ٔ)
 .٘ٗـ، ص ٕٓٔٓلزمد عبد الحميد، تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات، عالد الكتب، القاىرة،  انظر:( ٕ)
 ـ.ٜٕٔٓ(، التحوؿ الرقمي كآثاره الاقتصادية، OECDانظر: منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية )( ٖ)
 .ٚٙـ، ص ٕٛٓٓيمي، دار الدريخ، الرياض، جوزيف سينك، إدارة كبرستُ الأداء، ترجمة عبد الفتاح النع انظر:( ٗ)
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دكد العلمية على الجوانب النظرية الحديثة في التقنيات الرقمية كتطبيقاتها في القطاع الدصرفي. كما تقتصر الح
كالتحليلية الدتعلقة بدكر التقنيات الحديثة كالتسهيلات القانونية كالشرعية في برستُ كفاءة العمليات الدصرفية 

 كجودتها.
 الدراسات السابقة

( بعنواف: "أثر الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة الخدمات الدصرفية"، رسالة ٕٕٔٓدراسة العتيبي ) -ٔ
جستتَ، جامعة الدلك سعود، الدملكة العربية السعودية. ىدفت الدراسة إلذ بياف دكر الذكاء ما

الاصطناعي في برستُ جودة الخدمات الدصرفية كرفع كفاءة العمليات داخل البنوؾ. كتوصلت إلذ 
 أف الذكاء الاصطناعي يسهم في تسريع الدعاملات، كتقليل الأخطاء البشرية، كبرستُ جودة الأداء

 كدعم ابزاذ القرارات الدصرفية.
( بعنواف: "دكر الحوسبة السحابية في تطوير الأداء الدصرفي"، رسالة ماجستتَ، ٕٕٓٓدراسة لزمد ) -ٕ

جامعة القاىرة، جمهورية مصر العربية. ىدفت الدراسة إلذ توضيح أثر الحوسبة السحابية في برستُ  
كتعزيز مركنة الأنظمة الدصرفية. كأظهرت  كفاءة العمليات الدصرفية كخفض التكاليف التشغيلية

 النتائج أف الحوسبة السحابية تسهم في برستُ جودة الخدمات الدصرفية كتطوير الأداء الدصرفي.
( بعنواف: "أثر برليل البيانات الضخمة في دعم ابزاذ القرارات الدصرفية"، رسالة ٕٕٕٓدراسة حسن ) -ٖ

ة الذاشمية. ىدفت الدراسة إلذ بياف دكر برليل البيانات ماجستتَ، جامعة التَموؾ، الدملكة الأردني
الضخمة في برستُ العمليات الدصرفية كدعم ابزاذ القرار. كتوصلت إلذ أف البيانات الضخمة تسهم 

 في برستُ جودة القرارات الدصرفية، كتعزيز إدارة الدخاطر، كرفع كفاءة الأداء الدصرفي.
اسات، تتضح أكجو الاختلاؼ بينها كبتُ الدراسة الحالية؛ إذ تناكلت كمن خلاؿ استعراض الباحث لذذه الدر 

الدراسة الحالية أثر التقنيات الحديثة، الدتمثلة في الذكاء الاصطناعي كالحوسبة السحابية، إضافة إلذ التسهيلات 
يزىا على برستُ القانونية كالشرعية، على العمليات الدصرفية بصورة متكاملة. كما بسيزت الدراسة الحالية بتًك

العمليات الدصرفية كأبعاد جودة الخدمة الدصرفية كالتحديات الدرتبطة بتطبيق ىذه التقنيات، في حتُ ركزت 
الدراسات السابقة غالبنا على جوانب لزددة مثل برستُ جودة الخدمات الدصرفية أك تطوير الأداء أك دعم ابزاذ 

 القرار.
 إجراءات البحث وأدواتو

بحث على جمع البيانات كالدعلومات من مصادر علمية متنوعة، شملت الكتب العلمية كالمجلات اعتمد ىذا ال
المحكمة كالدراسات السابقة كالتقارير العلمية ذات الصلة بدوضوع التقنيات الحديثة كالقطاع الدصرفي. كما تم برليل 
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ات الحديثة كالتسهيلات القانونية كالشرعية الدادة العلمية باستخداـ الأسلوب التحليلي بهدؼ توضيح مفاىيم التقني
كخصائصها، كبياف أثرىا في برستُ العمليات الدصرفية. كقد صُنّفت الدعلومات كحُلّلت بصورة منهجية للوصوؿ إلذ 

 نتائج علمية تسهم في تفستَ دكر ىذه التقنيات كالتسهيلات في تطوير الأداء الدصرفي كبرستُ جودة الخدمات.
 منهج البحث:

عتمد البحث على الدنهج الوصفي التحليلي، كذلك من خلاؿ كصف التقنيات الحديثة، كالدتمثلة في الذكاء ا
الاصطناعي كالحوسبة السحابية، إضافة إلذ التسهيلات القانونية كالشرعية، كبرليل أثرىا في برستُ العمليات 

 ة كجودة الأداء الدصرفي كدعم ابزاذ القرارات.الدصرفية؛ بهدؼ الوصوؿ إلذ نتائج علمية تبرز دكرىا في برستُ كفاء
 ىيكلة البحث

 الدبحث الأكؿ: الذكاء الاصطناعي كأثره على العمليات الدصرفية
 الدطلب الأكؿ: تعريف الذكاء الاصطناعي

 الدطلب الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي
 الدطلب الثالث: تعريف الخدمات أك العمليات الدصرفية

 بعاد جودة الخدمة الدصرفيةالدطلب الرابع: أ
 الدطلب الخامس: أثر الذكاء الاصطناعي في برستُ العمليات الدصرفية

 الدبحث الثاني: الحوسبة السحابية كأثرىا على العمليات الدصرفية
 الدطلب الأكؿ: مفهوـ الحوسبة السحابية كخصائصها

 الدطلب الثاني: أثر الحوسبة السحابية على العمليات الدصرفية
 طلب الثالث: التحديات التي تواجو تطبيق الحوسبة السحابيةالد

 الدبحث الثالث: التسهيل القانوني كالشرعي كأثره على العمليات الدصرفية
 الدطلب الأكؿ: تعريف التسهيل القانوني

 الدطلب الثاني: أثر التسهيل القانوني على العمليات الدصرفية
 الدطلب الثالث: تعريف التسهيل الشرعي

 لدطلب الرابع: أثر التسهيل الشرعي على العمليات الدصرفيةا
 نتائج الدراسة كتوصياتو
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 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي وأثره على العمليات المصرفية

في ىذا الدبحث أقوـ بتعريف الذكاء الاصطناعي، كأىدافو، كخصائصو، كلا بد من تسليط الضوء على العمليات 
ـ العمليات الدصرفية، كالدقصود بتحسينها، كىدفها، كأهميتها بالنسبة للمصارؼ الإسلامية، الدصرفية، فأعرؼ بدفهو 

 مركزا القوؿ على أثر الذكاء الاصطناعي على العمليات الدصرفية، كذلك في الفركع الآتية: 
 المطلب الأول: التعريف الذكاء الاصطناعي

تكز على دمج النظريات كالأساليب التقنية عبر المحاكاة يعُد الذكاء الاصطناعي لرالان تكنولوجيان حديثان ير 
الحاسوبية، بهدؼ نمذجة عمليات التفكتَ الإنساني كتطويرىا. كيسعى ىذا المجاؿ في جوىره إلذ ابتكار أنظمة آلية 
متطورة بستلك القدرة على لزاكاة السلوؾ البشرم كاستكشاؼ آفاقو، بدا يضمن توسيع قدرات العقل البشرم 

 . (ٔ)دىا في ىيئة آلة ذكية متكاملة كبذسي
كيعرؼ بأنو "منظومة ذكية جرل تطويرىا لتوظيف الدعلومات كمعالجتها، علاكة على إلصاز كظائف لزددة دكف 
الاحتياج إلذ التشفتَ البرلري. يدتلك الذكاء الاصطناعي إمكانية فائقة على كضع ركيزة لعملية الدفاضلة كالاختيار 

تنتاجات كالدخرجات، التي تُستخلص من حزـ بيانات ىائلة كمتشابكة، يتم تكثيفها في حيز كالدساعدة عبر الاس
 . (ٕ)يدكن السيطرة عليو"

 المطلب الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي  
 يتسم الذكاء الاصطناعي بالكثتَ من السمات كالخصائص؛ يدكن تلخيصها في الآتي:

لات يدنحها القدرة على رسم الخطط كدراسة الدعضلات توظيف الذكاء الاصطناعي في الدعدات كالآ (ٔ
 .باستعماؿ الدنطق

 .لديو القابلية لتمييز النبرات كاللغات، كالتمكن من نقل كبرريك الأجساـ  (ٕ
تستطيع الأدكات الدعتمدة على الذكاء الاصطناعي استيعاب البيانات الددخلة كفحصها بدقة لتوفتَ نتائج  (ٖ

 .ة فائقةبرقق رغبات الدستفيد بفاعلي

                                      
(ٔ )Yuxin Li, Jizheng Yi, Huanyu Chen, Duanxiang Peng, Theory and application of artificial 

intelligence in financial industry, Data Science in Finance and Economics Volume 1, Issue 
2, 202. 

(ٕ )David Mhlanga, Industry 4.0 in Finance: The Impact of Artificial Intelligence (AI) on Digital 
Financial Inclusion, International Journal of Financial Studies, Volume 8 Issue 3,2020  
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يتيح إمكانية التحصيل الدعرفي الدتواصل، إذ بذرم عملية الاكتساب بشكل تقتٍ كمستقل دكف التبعية للرقابة  (ٗ
 .أك الدتابعة

  .لديو الاستطاعة على التعامل مع التدفق الكبتَ من البيانات التي يتلقاىا (٘
 .كفاءة تتجاكز العقوؿ الإنسانيةيدتلك القدرة على رصد النماذج الدتماثلة في الدعلومات كمعالجتها ب  (ٙ
يُستعمل الذكاء في فك رموز الدسائل الدطركحة رغم نقص الدعطيات الشاملة، كما يدتلك الدهارة في استغلاؿ   (ٚ

 .الدركس السابقة كاستثمارىا في سياقات مستجدة
 .ف الدسائل الدتنوعةيتوفر لديو الاستعداد للتعقل كالوعي، كما أنو يستعمل أسلوب المحاكلة كالإخفاؽ لاستبيا (ٛ
 .التلقي كالاستيعاب من الدمارسات كالدعارؼ الفائتة، كلو الدكنة على نيل العلوـ كتنفيذىا (ٜ

يتصف الذكاء الاصطناعي ببراعة التفاعل اللحظي مع الدستجدات كالدتغتَات الطارئة كونو يعالج الأكضاع  (ٓٔ
 .(ٔ)الشاقة كالدتشابكة

 عمليات المصرفيةالمطلب الثالث: تعريف الخدمات أو ال
في سياؽ الحديث عن أثر الذكاء الاصطناعي على الخدمات الدصرفية، يجدر بنا أف لضرر مفهوـ الخدمات الدصرفية؛ 
ليتستٌ الفهم، كالخدمات الدصرفية عبارة عن لرموعة من الأنشطة كالعمليات الدالية يقدمها البنك للزبائن سواء  

درنا لإشباع الحاجات كالرغبات الدالية كالحالية كالدستقبلية للعملاء كفي كانت ملموسة أك غتَ ملموسة، تعتبر مص
 . (ٕ)الوقت نفسو تشكل مصدرا مهما لأرباح البنك كذلك من خلاؿ العلاقة التبادلية بتُ البنك كالعميل

العناصر  كتعرؼ الخدمة الدصرفية كذلك بأنها: لرموعة من العمليات ذات الدضموف الدنفعي الكامن في لرموعة من
الدلموسة )الحقيقية(، كغتَ الدلموسة )غتَ الحقيقية( الددارة من قبل الأفراد أك الدؤسسات من خلاؿ دلالاتها كقيمتها 
الدنفعية التي تشكل مصدرا لإشباع حاجاتهم الدالية كالائتمانية الحالية كالدستقبلية التي تشكل في الوقت نفسو 

 . (ٖ)مصدرا لربحية الخدمة الدصرفية
جودة الخدمات الدصرفية تعتبر  أما برستُ العمليات الدصرفية؛ فيُعتٌ بها أف تصل لدرجة عالية من الجودة؛ حيث إف

مقياس للدرجة التي يرقى إليها مستول الخدمة الدقدمة للعملاء ليقابل توقعاتهم، كبالتالر فإف تقدنً خدمة ذات 
وقعات العملاء فمفهوـ جودة الخدمة الدصرفية يكمن في جودة متميزة يعتٍ تطابق مستول الجودة الفعلي مع ت

                                      
لمعلوماتية كأمن الدعلومات، الدؤسسة العربية دكر الذكاء الاصطناعي في برستُ أداء الخدمات الدصرفية. المجلة العربية ل( ۲۲۲۲دياب، ريهاـ لزمود )( ٔ)

 ٜٙ- ٚٙ، ص ص . ( ۹ع ) ۳للتًبية كالعلوـ كالآداب ، مصر، مج 
( أثر جودة الخدمات الدصرفية على برقيق رضا الزبوف الدصرفي. لرلة الاقتصاد الجديد، العدد ٜٕٔٓ( الحاج مكي، أمينة خليفي ك خديجة نسيلي . )ٕ)

 . ٖٙ، ص ٖ
 . ٛ، ص٘ٗٛ( التسويق الدصرفي الإلكتًكني كالديزة التنافسية للمصارؼ الأردنية . لرلة علوـ إنسانية العددٕٓٔٓاعيل شاكر. )( تركي إسمٖ)
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مدل تطابق توقعات العملاء لأبعاد جودة الخدمة كمستول الأداء الفعلي الذم يعكس مدل توافر تلك الأبعاد 
 .(ٔ)بالفعل في الخدمة الدقدمة لذم

نكية، كفي ىذا الإطار برزت كيتمثل مضموف جودة الخدمة البنكية في تصورات الزبائن كتطلعاتهم حياؿ الخدمة الب
مصطلحات مثل العناية بالزبائن، كجيز كقت تنفيذ الخدمة، ككيفية تواصل منسوبي البنك مع الدراجعتُ، 
كالخصوصية كالكتماف في الدعاملات، كضبط البيانات، كالنهج الذم تقُدـ بو الخدمة... كغتَ ذلك كأصعدة 

 .(ٕ)للتفوؽ في طرح الخدمات البنكية
يمة الجودة في الخدمات البنكية من خلاؿ الدزايا التي برققها للمؤسسة في بلوغ غاياتها كالاستمرار في كتتجلى ق

سوؽ الأعماؿ الدالية، كتزكيد الزبائن بدنتجات تلاءـ تطلعاتهم كرغباتهم، كلتحستُ جودة الخدمات البنكية عدة 
نكية، كالعمل على فهمها بشكل دقيق، لشا فوائد؛ منها إدراؾ متطلبات كاحتياجات الزبائن من الخدمات الب

يساىم في تقدنً الخدمة البنكية بالذيئة الدطلوبة كىو ما يحقق قناعة العميل كرضاه، كيحافظ على مكانة الدصرؼ في 
 .كتوفتَ خدمة متميزة تزيد من القدرة على الاحتفاظ بالزبائن الحاليتُ كاستقطاب زبائن جدد .ريادة ىذا الرضا

ة تنافسية مستدامة كالتوفر على الإمكانية لمجابهة التحديات الدهنية، ككذلك الدساهمة في تقليص نسبة كإلصاز ميز 
 . (ٖ)الأخطاء كالتحكم في فاعلية أداء العمليات البنكية 

 المطلب الرابع: أبعاد جودة الخدمة المصرفية
ستُ جودتها، أكد أف أشتَ إلذ أبعاد كلكي يتستٌ لنا تصور أثر الذكاء الاصطناعي على العمليات الدصرفية كبر

 تلك الجودة الدقصودة، كالتي تتمثل في: 
كتشتَ إلذ الدظهر الخارجي للمبتٌ، كمدل حداثة التجهيزات كالأدكات التقنية،  الملموسية )الجوانب المادية(:

 .كنظافة الدرافق، بالإضافة إلذ الدظهر اللائق لدنسوبي الدصرؼ
كتتمثل في مهارة البنك على تأدية الخدمة الدتفق عليها بضبط كإتقاف، كالالتزاـ بالوعود  الاعتمادية )الموثوقية(:

 .الدقطوعة للزبائن كإلصاز الدعاملات في مواعيدىا المحددة
كتبرز من خلاؿ رغبة موظفي البنك الصادقة في مد يد العوف للمراجعتُ، كالسرعة في توفتَ الخدمات  الاستجابة:

 .سارات دكف تأختَكالرد على الاستف
كىو شعور الزبوف بالطمأنينة كالخصوصية عند إجراء معاملاتو، كيشمل ذلك كفاءة  الأمان )الثقة والتوكيد(:

 .الدوظفتُ، كنزاىتهم، كقدرتهم على كسب ثقة الدراجع
                                      

 . ٘ٗٔ( التسويق الدصرفي، الطبعة الأكلذ عماف، الأردف الجنادراية للنشر كالتوزيع ص ٕ٘ٔٓ( أحمد جميل عبد الكرنً. )ٔ)
 ٙٓٔـ، صٕٕٔٓفية: الدفاىيم، العمليات، الأطلاؿ. الأردف، عماف: دار اليازم العلمية، ( ناجي، الدعلا، الجودة الدصر ٕ)
( علاقة ٕٙٔٓ( قانوف الدفع الإلكتًكني، الطبعة الأكلذ عماف الأردف مركز الكتاب الأكاديدي. كبن مويزة أحمد )ٕٛٔٓ( خنفوسي عبد العزيز )ٖ)

  ٜٜٕ،  ٙٔنك( على رضا العملاء. لرلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، العدد الب -جودة الخدمة البنكية كجودة العلاقة ) عميل 



Al-Madinah International University Journal (Majmaa) )مجلة جامعة المدينة العالمية )المجمع| | Vol. 1. Iss. 56 (June), 2026 

- 238 - 

 

كيقصد بو الاىتماـ الشخصي كالتقدير الذم يدنحو الدصرؼ لكل عميل على حدة، كالسعي  التعاطف:
 .(ٔ)اب متطلباتهم الفردية كتقدنً حلوؿ تلائم ظركفهم لاستيع

 المطلب الخامس: أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات المصرفية
مع الانتشار الدتزايد لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات كالصناعات، أصبح نهجا عمليا كأداة قوية 

 . (ٕ)كامللديها القدرة على برويل القطاع الدالر بال
كسعيان كراء برقيق الدكاسب، تسعى الدؤسسات البنكية كغتَىا من الدنشآت إلذ ضبط التكاليف كتقليل النفقات 
التشغيلية، مستخدمةن التقنية كالتجديد كآليات لبلوغ ذلك؛ إذ بات بدقدكر العميل عبر جهازه الحاسوبي الدرتبط 

شتى الدعاملات البنكية. كىذا يساىم بشكل كبتَ في تعزيز  بخوادـ البنك من خلاؿ الشبكات الاتصالية إبساـ
رفاىية الزبائن، حيث إف الصتَفة الرقمية لا بزتصر عليهم عناء السفر فحسب، بل بذعل اللجوء إلذ أجهزة 
الصرؼ الآلر أك الخدمات الذاتفية أك الدراسلات التقليدية في كثتَ من الأحياف أموران غتَ لازمة، كما تتيح كذلك 

 . (ٖ)تنفيذ الدعاملات ليس على الصعيد الداخلي فقط، بل على الصعيد الدكلر كبصورة مستمرة 
إف الذكاء الاصطناعي يساىم في توفتَ لشارسات بنكية تتصف بسلاسة الاتصاؿ بالدستفيد كاختصار الزمن 

من ثم بلوغ جودة كالدشقة كتقليص نفقات نيلها، كذلك رغبةن في طرح خدمات تتوافق مع تطلعات الزبائن ك 
 . (ٗ)التعاملات الدطركحة، كتشييد صلة متينة ذات مستول رفيع مع الدراجعتُ لشا يحفزىم على الوفاء لتلك البنوؾ

كقد جرل تصميم الذكاء الاصطناعي لتقدنً قدر أكبر من الفعالية في بيئة العمل عبر برلريات التعلم العميق التي 
ة حوؿ آليات تنفيذ الشركة لدهامها. حيث إف دمج الذكاء الاصطناعي في بسنح منشآت الأعماؿ استبصارات آني

التقنيات الدتاحة حاليان سيعزز من إنتاجية العمل؛ فمثلان، توظيف الركبوتات الدكتبية لاكتساب مهارات الوظائف 
لجة فورية للبيانات لشا الإدارية كالقياـ بها ببراعة تتخطى الأداء البشرم التقليدم. كيتم إمداد ىذه الركبوتات بدعا

ييسر عملية استًجاع الدعارؼ، الأمر الذم يرفع من إمكانية الإدارة في تتبع كتنظيم أعماؿ الأقساـ الدتنوعة. كما 

                                      
 (. الجودة الدصرفية: الدفاىيم، العمليات، الأبعاد. الأردف، عماف: دار اليازكرم العلمية.ٕٕٔٓ( ناجي، علا. )ٔ)
(ٕ )Rupa Halder, Analysing the Impact of Artificial Intelligence in the Financial Sector, 

December 2022 .p.1.  https://www.researchgate.net/publication/366275090_Analysing 
_the_Impact_of_Artificial_Intelligence_in_the_Financial_Secto 

الأكاديدية للدراسات الإجتماعية كالإنسانية،  (. دكر تكنولوجيا الخدمات الدصرفية الإلكتًكنية في عصرنة الجهاز الدصرفي الجزائرمٕٕٔٓ( رابح عرابة )ٖ)
 ٘ٔ-ٗٔ، الجزائر، ٛٓالعدد 

(. دكر الذكاء الاصطناعي في برستُ أداء الخدمات الدصرفية. المجلة العلمية للبحوث كالدراسات التجارية، العدد ٕٕٕٓ( لزمود دياب، ريهاـ. )ٗ)
 .ٜٙ-ٚٙ، ص ص. ٜٓ
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سيعاكف اعتماد تقنيات التعلم العميق الدوفرة للوقت الدؤسساتِ على حصر الكوادر البشرية كاستقطابها بيسر، لشا 
 . (ٔ)ليص فتًات التوقف الكلية التي قد تنجُم عن نقص العمالة ذات الدهارة العاليةيسهم في رفع الكفاءة كتق

ا نستطيع استعراض لرموعة من النماذج في القطاع الدصرفي تساىم فيها تكنولوجيا الذكاء  كبتفصيل أكثر برديدن
 الاصطناعي منها على سبيل التوضيح:
 -صيات لعدـ قبوؿ أك شطب التماس الاعتماد لدالك البطاقة )توفتَ التو  تنظيم حسابات البطاقات الائتمانية:

 كفحص طلبات الانضماـ لتحديد مدل استحقاؽ الطالب لبطاقة الائتماف.
توظيف أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تعطل الإجراءات التي تُظهر الأمواؿ الدستمدة  مجابهة تبييض الأموال:

حُصّلت بطريقة قانونية، عبر ابزاذ منظومات أكثر طواعية كضبطان من منابت غتَ نظامية أك غتَ فضيلة ككأنها 
 .كعجلة مع التجديدات كالتطويرات الدائمة في ميداف الذكاء الاصطناعي

التي تتقمص دكر الدمثل لخدمة الزبوف، كتنفرد ىذه البرلريات  :(Chatbots) برمجيات الحوار التفاعلية
 .ت الدراجعتُ الدوجهة عبر الدواقع الرقميةبخصائص متقدمة للتجاكب بكفاءة مع تساؤلا

-Fico) باستعماؿ أساليب معالجة الدعلومات في الديداف البنكي، كىو نهج تقدير التزييف رصد التلاعب:
Falcon) الذم يرتكز على منظومة عصبية لتعميم آليات الذكاء الاصطناعي الرفيعة القائمة على التعلم العميق. 

يدكن بررير التقارير عبر حشد كتل ىائلة من الدعلومات كصياغتها في ىيئة نصوص تُبرز  ية:صياغة البيانات الدور 
 .الجوانب الجوىرية

 .فحص كتقدير التماسات السلف الدقدمة للمصارؼ
 .: لإيجاد لزفظة استثمارية للممولتُالتصميم المالي

 .لتًكيج للسلعلضماف توفتَ السيولة النقدية الدطلوبة ل التدقيق المالي والجدولة:
 .مراجعة القوائم الدالية للأفرع

 .(ٕ)منظومة تقدنً التوجيو كالإرشاد للتوظيفات الدالية بعيدة الددل
كيطهر تأثتَ الذكاء الاصطناعي على الدصارؼ في أنو يعمل على الارتقاء بالفعالية التنفيذية: برويل الإجراءات 

دشتُ الحسابات، كإثبات الشخصية، فضلان عن تقليص النمطية إلذ عمليات ذاتية مثل تسوية السلف، كت
النفقات الدكتبية كالكوادر البشرية، كتطوير ضبط الدعاملات الدفتًية كالدالية فيحد من الذفوات الإنسانية في 

                                      
(ٔ )Partanen, J., Jajaee, S. M., & Caven, O., 2017," Business Intelligence Within the Customer 

Relationship Management Sphere", In Real-time Strategy and Business Intelligence 
Palgrave Macmillan, Cham.p.110. 

(ٕ )Liebowitz, J. 2001. Knowledge management and its link to artificial intelligence Expert," 
systems with applications" (1 
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 تسجيل الدعلومات كالدعالجة الرقمية، كمن ثم توفتَ بيانات مالية منضبطة كفورية، كبذويد انطباعات الدستفيد؛ فيوفر
خدمات فريدة كعاجلة بناءن على ميوؿ الزبائن كدراسة أنماط تصرفاتهم، كبرجيم التهديدات كالتلاعب؛ حيث 
يساىم في الرصد الاستباقي لأم نشاط مالر مريب، لشا ينعكس على خفض الأضرار الناجمة عن الدمارسات 

ناعي الدصارؼ في توقع ابذاىات السوؽ التدليسية، كدعم التنبؤات الدالية الدستقبلية: حيث يساعد الذكاء الاصط
كتقلبات الأسعار، لشا يقلل من احتمالية ابزاذ قرارات استثمارية خاطئة، كإتاحة الخدمات على مدار الساعة: 
توفتَ الدعم الفتٍ كالدعاملات البنكية في أم كقت دكف الحاجة لالتزاـ الدوظفتُ بساعات العمل الرسمية، لشا يرفع 

كتطوير الاستشارات الاستثمارية الآلية: تقدنً نصائح مالية لسصصة لكل مستثمر بناءن على  .لمستول رضا العمي
كالاستباقية في تقدنً العركض حيث  ."حجم رأسمالو كمستول الدخاطرة الذم يتقبلو عبر برلريات "الدستشار الآلر

 سفر( كتقدنً العرض لو في الوقت القدرة على التنبؤ بدا سيحتاجو العميل مستقبلان )مثل قرض سيارة أك تأمتُ
 .   (ٔ)الدناسب بسامان 

                                      
(. أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برستُ كفاءة العمليات المحاسبية في ٕٕ٘ٓ( الفرطوسي، علي لزمد حستُ جاسم ك لزسن حستُ جليل )ٔ)

ص  ٕٖٜ - ٖٜٓ -ٖ -ٕٔية مج الدصارؼ دراسة تطبيقية في الدصرؼ التجارم العراقي فرع النجف. لرلة الغرم للعلوـ الاقتصادية كالإدار 
ٜٕٕ . 
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 المبحث الثاني: الحوسبة السحابية وأثرىا على العمليات المصرفية
لقد عاين ميداف تكنولوجيا الدعلومات صراعان تنافسيان كاسعان بتُ كبرل الدؤسسات الرائدة في لرالات الاتصاؿ 

سبة السحابية التابعة لذا، كتوفتَ الحوافز الجذابة للشركات كالدصالح، كالتقنية، كالتي تعمل على طرح حلوؿ الحو 
كبالأخص الحديثة منها؛ حيث تعمل على توفتَ الخدمات السحابية عبر برلريات مكتملة، دكف احتياج الدنشأة 

الحوسبة اكؿ لامتلاؾ قاعدة تقنية أساسية، مع منح الاستقلالية التامة للجهة في التحكم كتدبتَ الدعلومات، كأتن
 كأثرىا على العمليات الدصرفية من خلاؿ الفركع الآتية:  السحابية

 المطلب الأول: مفهوم الحوسبة السحابية وخصائصها
كاف ىذا الاصطلاح يُستعمل للدلالة على الشبكة العنكبوتية )الإنتًنت(، كذلك ضمن تصاميم الشبكات؛ إذ 

انتقاؿ البيانات من قواعد البيانات إلذ كجهتها الختامية في  عُرؼ بأنو بزطيط مبدئي لسحابة توُظف لتمثيل
 .الطرؼ الدقابل من السحابة

أما ما يخص الداىية؛ فإف مصطلح الحوسبة السحابية يتسم بالدركنة التي تصل إلذ حد الغموض؛ إذ يشتمل على 
ق الاحتياج من زمن أنظمة أنماط بذارية متنوعة مثل: "البرلريات كخدمة"، كتارةن تصورات آليات الحوسبة كف

الدشاركة الزمنية، كقد أدل إبهاـ مفهوـ الحوسبة السحابية إلذ عرقلة الحوار حوؿ قضايا الحماية، كجعل الطعوف 
 الأمنية تطاؿ إشكالات قائمة كأخرل حديثة النشأة.

صوؿ مناسب كدائم كفي الحوسبة السحابية على نموذج لتوفتَ ك  NIST كيعرؼ الدركز القومي للمعايتَ كالتكنولوجيا
أم كقت إلذ الشبكة الدشاركة لرموعة كبتَة من مصادر الحوسبة ) الشبكات الخوادـ كسائط بززين البيانات 
التطبيقات الخدمات ... الخ( كالحوسبة السحابية ليست جديدة بسامان كلكنها في السنوات الأختَة باتت متاحة 

 .(ٔ)لعملاقةللمستخدمتُ خارج مراكز الأبحاث كالشركات ا
تتميز الحوسبة السحابية بجملة من السمات التي تفرقها عن الأنماط الكلاسيكية لتوفتَ خدمات تقنية الدعلومات، 
كمن أىم ىذه السمات "الانتفاع الذاتي تبعا للحاجة"، إذ يستطيع الدستفيد نيل الإمكانيات كالخدمات بصورة 

هة تقدنً الخدمة. كما بسنح الحوسبة السحابية طواعية كبتَة في آلية كلحظية دكف الاضطرار لتعامل مباشر مع ج
تنظيم الإمكانيات، بحيث يتُاح بسديدىا أك إنقاصها بشكل تفاعلي حسب متطلبات الدستعمل. كتنفرد كذلك 

. علاكة بديزة التقدير الدنضبط للموارد الدستغلة، لشا يساعد في توفتَ التعاملات بناءن على معدلات الانتفاع الحقيقية
على ذلك، فإف بلوغ الخدمات السحابية يجرل عن طريق الشبكة العنكبوتية، لشا يفسح المجاؿ للمستفيدين لتحقيق 

                                      
 : جودم منذر مقاؿ منشور بعنواف مفهوـ الحوسبة السحابية ، الدزايا ك الدساكئ من خلاؿ الدوقع( ٔ)

www.syr-res/com/article/1809.htm 
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أقصى نفع من تلك الخدمات في أم لحظة كمن أم بقعة. كتُستغل طاقات الحوسبة السحابية من لدف عدة 
 . (ٔ)قاسمة في الدوارد"مشتًكتُ بأسلوب عملي كلزمي، كىو ما يُصطلح عليو بقاعدة "الد

 المطلب الثاني: أثر الحوسبة السحابية على العمليات المصرفية:
تعتبر الحوسبة السحابية من الأنماط الحسابية الدعاصرة التي توفر قالبان ابتكاريان للمشاريع، كالتي ينبغي على البنك 

دعات الدعلومات كتطبيقات التًميز اعتمادىا عوضان عن التمويل الدباشر، كذلك عبر نقل جميع برامج مستو 
 . (ٕ)الحاسوبي إلذ لسزف ضخم للبيانات، بطريقة تضفي أهمية بالغة على تنظيم الدعلومات كالخدمات

كتُشكل الدناخ الدلائم كالبناء الذيكلي للبيانات كتناقلها بتُ الدستفيدين الأختَين كمعلومات الأرشفة؛ كلذلك فإف 
بية يساىم في تقليل النفقات كمعالجة الدعلومات. كما تتيح الحوسبة السحابية الاعتماد على الحوسبة السحا

، (CSP) للمستعمل إمكانية الانتفاع بها في أم لحظة كمن أم بقعة. كعن طريق جهة تقدنً الخدمة السحابية
  . (ٖ)استطاعت الدؤسسات التي توظف الحوسبة السحابية رفع كميات ىائلة من البيانات

سبة السحابية ميزة حماية البيانات كالدعلومات كصيانتها من التجسس أك الاختلاس أك التلف، كمنع كبسنح الحو 
 .(ٗ)النفاذ إليها إلا عن طريق الدعرؼ الشخصي للمنتفع

كتدعم الحوسبة السحابية بكل تأكيد الصتَفة الالكتًكنية، كقد عرفت الأختَة من قبل كزارة التنمية الدكلية 
أنها الخدمات الدصرفية الدقدمة بدكف فركع بنكية، أم تقدنً خدمات مالية خارج الإطار التقليدم البريطانية على 

للفركع البنكية باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كاستخداـ البطاقات الذواتف النقالة ك الانتًنيت ، 
كتًكني كبذلك فهي بنوؾ افتًاضية تنشئ لذا فالدقصود بالصتَفة الإلكتًكنية ىو إجراء العمليات الدصرفية بشكل إل

مواقع الكتًكنية على الإنتًنت لتقدنً نفس خدمات موقع البنك من سحب ك دفع كبرويل دكف انتقاؿ العميل 
إليها، أما العمليات الدصرفية الإلكتًكنية فنعتٍ بها قياـ البنوؾ بتقدنً الخدمات الدصرفية التقليدية أك الدستحدثة ك 

                                      
" أثر الحوسبة السحابية على  جمعة ، لزمد أحمد مصطفي لزمد أبو موسي أحمد عبد السلاـ لزاريق، ىانى أحمد ، حسن الغايش، أمل لزمود .( ٔ)

 ٕٚٗ: ٕٙٗ، صٕٕ٘ٓ -ٕٔبرستُ الأداء الاستًاتيجي لسلاسل التوريد مع دراسة ميدانية، لرلة البحوث المحاسبية ، المجلد 
(ٕ )Kadhim, Qusay Kanaan, Mahdi, Hamid Sadeq& Ali Haitham A.,2018,"Storage Architecture 

for Network Security in Cloud Computing, "Diyala Journal for Pure Sciences, Vol: 14 
No:1. 

(ٖ )Malik, Shawq Mehibs & Hashim, Soukaena Hassan, 2018, "Proposed Network Intrusion 
Detection System Based on Fuzzy c Mean Algorithm in Cloud Computing Environment", 

Journal of Babylon University/Pure and Applied Sciences, No2, Vol26. 
(ٗ )Ismail, Othman Atta, 2018, Cloud Storage: Cloud Computing and Social Media to utilizing 

Selective Dissemination of Information Service, Journal of AL-Qadisiyah for computer 
science and mathematics Vol.10 No.2. 
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داـ كسائط الاتصاؿ الإلكتًكنية إما بغرض تعزيز حصتها في السوؽ الدصرفي أك لخفض التكاليف أك ذلك باستخ
 . (ٔ)لتوسيع نطاؽ خدمتها داخل أك خارج حدكدىا الوطنية

 تؤثر الحوسبة السحابية على العمليات الدصرفية في عدة جوانب؛ منها: 
حابية للمصارؼ إبساـ العمليات دكف حاجة في النفقات كبزفيض التكاليف: تتيح الحوسبة السالتحكم  (ٔ

 .لامتلاؾ بنية برتية تقنية ضخمة أك مكلفة، لشا يساىم في تقليص الدصاريف التشغيلية
تعزيز الدركنة التشغيلية: توفر التقنيات السحابية طواعية عالية في إدارة الدوارد، إذ يدكن للمصرؼ توسيع أك  (ٕ

 .ل تفاعلي كديناميكي حسب احتياجاتو الدتغتَةتقليص طاقتو الاستيعابية للبيانات بشك
للخدمات: تضمن السحابة بلوغ الخدمات البنكية عبر شبكة الإنتًنت في أم  الوصوؿ العالدي كالدستمر (ٖ

 .كقت كمن أم بقعة جغرافيّة، لشا يسهل تنفيذ الدعاملات على الصعيدين المحلي كالدكلر دكف انقطاع
م "الخدمة الذاتية عند الطلب" في نيل الدوارد كالخدمات بصورة آلية : تساىكالسرعةتطوير جودة الأداء  (ٗ

 .كلحظية، لشا يسرع من كتتَة إلصاز الدهاـ البنكية دكف الحاجة لتدخل بشرم مباشر من مزكدم التقنية
ب الدشاركة الفعالة في الدوارد: تتيح الحوسبة السحابية استغلاؿ الطاقات التقنية من لدف عدة مشتًكتُ بأسلو  (٘

بقاعدة "الدقاسمة في الدوارد"، لشا يرفع من كفاءة استغلاؿ الأصوؿ الرقمية  يعُرؼعملي كلزمي، كىو ما 
 .للمصرؼ

: تعمل السحابة كقاعدة أساسية بسنح الدصرؼ استقلالان تامان في إدارة الاصطناعيتوفتَ بيئة خصبة للذكاء  (ٙ
 (ٕ)ء الاصطناعي التي تتطلب قدرات معالجة فائقةالبيانات الضخمة كتدبتَىا، لشا يسهل دمج تطبيقات الذكا

كبذدر الإشارة ىنا إلذ المحاسبة السحابية في المجاؿ الدصرفي؛ حيث توُظف تكنولوجيا المحاسبة السحابية على نطاؽ 
فسيح في القطاع البنكي لإسناد الدعاملات الدالية كإلصاز الفعالية التنفيذية، كفيما يأتي جملة من الاستعمالات 

 .(ٖ)الأساسية

                                      
 -يقيا كتوس عاشور ، حسيتٍ جازية : سبل الاستفادة من الحوسبة السحابية في حماية العمليات الدصرفية الالكتًكنية ، لرلة اقتصاديات شماؿ إفر  (ٔ)

  ٘ٙ، ص  ٕٕ٘ٓالعدد الثاني عشر ، 
عملاء في البنوؾ التجارية الأردنية ، رسالة ماجستتَ ، ( ك دكره في برقيق كلاء الsmsكليث لزمود أحمد الحاج ، نظاـ الخدمات الدصرفية الالكتًكنية عبر )

 .ٕٕٔٓجامعة الشرؽ الأكسط ، 
 .٘ٔ-ٗٔ، صٕٕٔٓعرابة، "الصتَفة الإلكتًكنية كأثرىا على التكاليف كالربحية"، ( ٕ)
كلية إدارة   -رية الليبية بالدنطقة الجنوبية كفاء فرج الصالحتُ بوغزيل، تطبيق تقنية المحاسبة السحابية في ضوء برستُ جودة الخدمات بالدصارؼ التجا( ٖ)

 .ٕ٘ٛ: ٕٗٛـ ، ص  ٕٕ٘ٓالعدد السابع كالعشركف المجلد الثالث شهر سبتمبر  -جامعة الجفرة لرلة القرطاس  -الأعماؿ 
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تنظيم السجلات كالتعاملات النقدية: تُستعمل المحاسبة السحابية لتدبتَ الحسابات البنكية بصفة مركزية،  (ٚ
لشا يفسح المجاؿ لبلوغ الدعلومات كمعالجتها بضبط كبشكل آني، مثل تتبع السيولة النقدية كدراسة الكفاءة الدالية 

 .لدختلف الأفرع عبر قاعدة تقنية مشتًكة
بتَ الأجور كالدلاكات البشرية: بسنح لسارج متكاملة لتسوية الدرتبات كتنظيم البيانات الدالية الخاصة بالدنسوبتُ،  تد

 .كما تساىم ىذه الوسيلة في كفالة الإحكاـ كالوضوح في احتساب الدستحقات كالاقتطاعات
ات الدالية كاستشراؼ الدخاطر معالجة الدعطيات الدالية: تستخدـ البنوؾ المحاسبة السحابية لفحص البيان (ٔ

 .كالاحتمالات، لشا يعاكف في صياغة خيارات استًاتيجية
الالتزاـ باللوائح كالتشريعات: توفر بيانات دكرية شاملة تساندِ الدصارؼ في مواكبة القوانتُ التنظيمية الوطنية  (ٕ

 .شريعيةللتجديد الآلر لدلاحقة التحولات الت السحابيةكالعالدية، حيث بزضع الأنظمة 
الاندماج مع أساليب السداد الرقمي: تتيح المحاسبة السحابية الربط مع منظومات الدفع الرقمية، لشا يسند  (ٖ

 .كظائف مثل تنفيذ التحويلات البنكية كالدعاملات الإلكتًكنية
مات تنظيم السلف كالتوظيفات الدالية: تيسر مراقبة إجراءات الإقراض كالاستثمار من خلاؿ معالجة الدعلو  (ٗ

 .كالتهديداتكصياغة التقارير حوؿ الأرباح 
تدبتَ الأفرع الدتنوعة: بسكن الدصارؼ من تنظيم الدعالجات الدالية للفركع الدتباينة بواسطة كاحدة موحدة، لشا  (٘

 .يطور من جودة الأداء التعاكني كانسياب البيانات بتُ الوحدات البنكية
كبناءن على ذلك، تعُد تقنيات المحاسبة السحابية كسيلة جوىرية في تطوير الإجراءات البنكية كخفض النفقات كرفع 

 جودة الخدمات الدالية الدوفرة للزبائن. 
 المطلب الثالث: التحديات التي تواجو تطبيق الحوسبة السحابية

الدخاطر الأمنية: :سحابية عدة أمور لعل من أهمهاتكمن الصعوبات التي بذابو الدنشآت عند استعماؿ الحوسبة ال
تعتبر خسارة الخصوصية كىتك سرية الدعلومات الذاتية من أبرز التحديات التي تواجو البيئة السحابية، لذا يتعتُ 

كإثبات  :صياغة ضوابط حماية للأنظمة السحابية لتأمتُ البيانات، كتندرج برت ىذه التهديدات النقاط التالية
كالتحقق: يلزـ أف يدتلك جهة تقدنً الخدمة السحابية الدقدرة على تدشتُ سجلات للمنتفعتُ كالتصديق  الذوية

كمنح الصلاحيات: بغرض صيانة الدوارد،  .على الدخوؿ بصفة فردية باستعماؿ مسمى الدستخدـ كشفرة الدركر
كالكتماف: يعد التشفتَ ذك كالسلامة  .يجب أف يتمتع كل مشتًؾ بامتيازات لزددة تتوافق مع نوع حسابو

كضياع الدعلومات: بُرفظ كافة السجلات  .الدستويات الرفيعة متطلبان جوىريان لوقاية الدعلومات الحساسة للمؤسسة
في مراكز معلومات متخصصة، كبذلك تتجمع كافة البيانات في حيز كاحد من الشبكة، كقد تقع أعطاؿ تؤدم 

كالارتباط الوثيق بالشبكة  . تعطل كافة الدهاـ حتى تتم معالجة الخلل التقتٍإلذ توقف جهة تقدنً الخدمة، لشا يعتٍ
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العنكبوتية: حيث يقتًف النشاط عبر الحوسبة السحابية بوجود اتصاؿ بالإنتًنت؛ فالعجز عن بلوغ السجلات 
دفق الإنتًنت كالبرامج يعتٍ انعداـ الاتصاؿ بالشبكة كبالتالر تعذر إبساـ أم مهمة، علاكة على أف معدلات ت

كلزدكدية الوظائف: لا ترتقي بعض البرلريات السحابية إلذ كفاءة  .البطيئة تعرقل ستَ الأداء في البيئة السحابية
كمستول الخدمة: قد يقل مستول جودة التعاملات السحابية  .برامج الحاسوب التقليدية نظران لضيق نطاؽ مهامها

اتصاؿ سريع، فقد تكوف كتتَة الدعالجة أقل سرعة لشا ىي عليو عند  عن الدعايتَ الدنشودة، كحتى في حاؿ توفر
 .(ٔ)التنفيذ على الجهاز الشخصي للمستفيد

                                      
 ٕٙالإنسانية ك الاجتماعية، المجلد رعاش مبارؾ، استخداـ تطبيقات الحوسبة السحابية في العملية التعليمية، لرلة المحتًؼ لعلوـ الرياضة ك العلوـ ( ٔ)

 . ٕٕٔٓ، الجزائر، ٗٓ، العدد ٛٓ
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 المبحث الثالث: التسهيل القانوني والشرعي وأثره على العمليات المصرفية

جراءات ككفاءة في إلصاز يعُدّ التسهيل من الدرتكزات الأساسية في العمل الدصرفي الدعاصر، لدا يحققو من مركنة في الإ
الدعاملات، كيتناكؿ ىذا الدطلب بياف مفهوـ التسهيل من الدنظورين الشرعي كالقانوني، مع إبراز أثره على العمليات 

 الدصرفية في ضوء الضوابط الدقررة.
 المطلب الأول: تعريف التسهيل القانوني

فة كالتي تتوافق مع أحكاـ الشريعة الإسلامية كبسثل يعُرؼ التسهيل القانوني بأنو: "أدكات كصيغ التمويل الدختل
الدورد الأكبر في بسويل الحاجات الاستهلاكية لأفراد المجتمع كالقطاعات الاقتصادية الدختلفة داخل الاقتصاد 
 الوطتٍ، كتعتبر ىذه التسهيلات الأداة التي يتم من خلالذا التأثتَ في عرض النقد كالتي تبدأ بوديعة أكلية كمن ثم

تضاعف عدة مرات من خلاؿ الائتماف الدصرفي الذم يولد ائتماف جديد تتضاعف قيمتو باستمرار مع عمليات 
 .(ٔ)التمويل تبعنا لدا يعُرؼ بدضاعف الائتماف، الأمر الذم يؤدم إلذ زيادة عرض النقد في الاقتصاد الوطتٍ"

لاستثمارية بغرض الدشاركة أك الدضاربة أك توفتَ سلعة أك ىو: "الأمواؿ التي يفرضها البنك للعملاء لإقامة الدشاريع ا
 .(ٕ)معينة بغرض الدرابحة، كذلك حسب ما يتم الاتفاؽ عليو بتُ البنك كالعميل"

كما يدكن للباحث تعريف التسهيل القانوني بأنو: ىو ما تقرره التشريعات كاللوائح القانونية من مركنة في 
صد تسهيل لشارسة النشاط الدصرفي كبرقيق الكفاءة الاقتصادية، مع الالتزاـ الإجراءات كالالتزامات الدصرفية، بق

 بالإطار القانوني العاـ كحماية النظاـ الدالر.
 من خلاؿ التعريفات السابقة يدكن تقسيم التسهيل القانوني إلذ نوعتُ:

، كالجارم مدين، كالكمبيالات النوع الأكؿ: التسهيل القانوني الدباشر: كيندرج برت ىذا النوع القركض كالسلفيات
 الدخصومة.

النوع الثاني: التسهيل القانوني الغتَ مباشر: كيندرج برت ىذا النوع خطابات الضماف، كبطاقات الائتماف، 
 .(ٖ) كالاعتمادات الدستندية

                                      
، جامعة ٕٕٓٓ -ٕٔٔٓ( أبابنة علي، أثر التسهيلات الائتمانية الدمنوحة من البنوؾ الإسلامية الأردنية في عرض النقد: دراسة برليلية للفتًة من ٔ)

 .ٖٗٔـ، صٖٕٕٓ، ٔ، عٖٙ، مجالعلوـ التطبيقية الخاصة، المجلة الأردنية للعلوـ التطبيقية
، ٕ، عٛٔج( طارؽ أسعد قاسم الحاج، معايتَ منح التسهيلات الإئتمانية الدباشرة في البنوؾ الإسلامية الفلسطينية، لرلة جامعة النجاح للأبحاث، مٕ)

 .ٖٓٛـ،  صٕٗٓٓ
 .ٖٔٛلامية الفلسطينية، صطارؽ أسعد قاسم الحاج، معايتَ منح التسهيلات الإئتمانية الدباشرة في البنوؾ الإس( ٖ)
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 المطلب الثاني: أثر التسهيل القانوني على العمليات المصرفية:
ابية متعددة في العمليات الدصرفية، خاصة فب الدصارؼ الإسلامية التي تتميز يتًتب على التسهيل القانوني آثار إيج

ا أساسينا لرأس الداؿ الذم يؤدم  عن غتَىا بأنها تسعى إلذ تشجيع الاستثمار، كتركز على العمل ليكوف رأس شريكن
ثمركف إلذ إلذ الكسب الحلاؿ، كبذلك تعمل على برقيق قدر كبتَ من تنمية القطاعات التي يسعى الدست

 ، كيدكن إيح ذلك فيما يلي:  (ٔ)تأسيسها، من خلاؿ ما تقوـ بو من الدرابحة، أك الدضاربة أك الدشاركة
: حيث أتاحت ىذه الصيغة للمصارؼ الإسلامية أداة بسويلية فعّالة مكّنتها من منافسة المرابحة للآمر بالشراء

اجات التجار كالصنّاع الذين يفضّلوف عدـ الدخوؿ في صيغ الدصارؼ التقليدية كبرقيق عوائد لرزية، إذ لبّت احتي
الدشاركة لدا تتطلبو من إفصاح كاسع عن الأسرار كالدعلومات. كبذدر الإشارة إلذ أف صيغ الدرابحة بسثّل الحصة الأكبر 

، (ٕ)% من إجمالر الاستثمارات في بعض الدصارؼ الإسلاميةٓٛمن الاستثمارات، حيث قد تتجاكز نسبتها 
 تنقسم الدرابحة إلذ قسمتُ:ك 

 الأكلذ: الدرابحة البسيطة، كبنود ىذه الدرابحة تتمثل في:
 تنحصر العلاقة بتُ طرفتُ. -
 العقد يتم مباشرة. -
 البنك يتخذ الدلك طريقا للربح. -
 البنك تاجر حقيقي. -

 الثانية: الدرابحة الدركبة، كبنود ىذه الدرابحة تتمثل في:
 لاث.العلاقة فيو تتكوف من أطراؼ ث -
 الدبيع ليس في ملك البنك. -
 يشتًم البنك السلعة لوجود الأمر بالشراء. -
 .(ٖ)البنك ليس تاجرا على الحقيقة -

                                      
ن ( متٌ لطفي بيطار، دكر الدصارؼ الإسلامية في تنشيط قطاع التجارة في سوريا: دراسة ميدانية على بنك سوريا الإسلامي، لرلة جامعة تشرئ)

 .٘ٙٔـ، صٕٔٔٓ، ٙ، عٖٖللبحوث كالدراسات العلمية، مج
سهيلات الائتمانية الدباشرة : دراسة برليلية مقارنة في الدصارؼ الاسلامية ك التجارية العاملة ( صديق توفيق لزمد نصار، لعوامل المحددة لقرار منح التٕ)

 .ٛٗـ، صٕ٘ٓٓفي قطاع غزة، رسالة ماجستتَ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، 
 -ٕٕٔٓدراسة حالة بنك السلاـ الجزائرم للفتًة الطاىر بعداش، الدخاطر الدصرفية كأثرىا على التسهيلات الائتمانية في البنوؾ الإسلامية:  ( ٖ)

 .ٜٙـ، صٕٙٔٓ، ٖٗـ، لرلة معهد العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، عٕٙٔٓ
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يقُصد بالتمويل بالدشاركة أف يساىم الدصرؼ بحصة من إجمالر التمويل الدطلوب لتنفيذ عملية  التمويل بالمشاركة:
تُ يقدّـ الشريك الآخر ػ طالب التمويل ػ الحصة الدكملة. معينة، سواء كانت صفقة أك مشركعان أك برنالران، في ح

كغالبان ما يتولذ ىذا الشريك إدارة عملية الدشاركة كالإشراؼ عليها، فتتضمن حصتو إلذ جانب رأس الداؿ عنصر 
كونها العمل كالخبرة كالإدارة، كىو يعُد من أبرز الأساليب التمويلية التي تعتمدىا الدصارؼ الإسلامية بفاعلية، ل

 تقوـ في أساسها على مبدأ الدشاركة، كىو ما يشكّل أحد مظاىر بسيّزىا كانفرادىا عن الدصارؼ التقليدية.
تعتبر الدضاربة إحدل كسائل الاستثمار الدستخدمة في الدصارؼ الاسلامية لتمويل الدشركعات المضاربة: 

ف يقوـ ىذا الشخص بإدارة العمل، طبقا كالتجارة، حيث تقدـ ىذه الدصارؼ رأس الداؿ لشخص أك أكثر على أ
لاتفاؽ يتسلم بدقتضاه نسبة مئوية لزددة من أرباح الدشركع، كيدكن أف يدوؿ الدصرؼ الدشركع جزئيا، حيث يساىم 
الطرؼ الثاني ماليا بنسبة لزددة بالإضافة للعمل، كتفضل الدصارؼ ىذه الطريقة لتضمن مزيدا من الاتقاف 

بل رب العمل، فإذا برقق الربح تعالج حصة العمل أكلان، ثم يقسم الباقي بتُ الطرفتُ بنسبة كالكفاءة الإدارية من ق
 .(ٔ)رأس الداؿ

كما يتجلى أثر التسهيل القانوني على العمليات الدصرفية في حرص تلك الدصارؼ على استبعاد كل ما قد يفضي 
بتَنا بتقدنً الخدمات الاجتماعية للأفراد كالمجتمع؛ إذ إلذ الربا في لستلف معاملاتها، كإلذ جانب ذلك تولر اىتمامنا ك

تبادر إلذ تقدنً عدد من الخدمات دكف مقابل مادم أك منفعة، مثل: القرض الحسن، كإدارة الدمتلكات، 
 .(ٕ)كالإشراؼ على الزكاة، كالوصايا، كالتًكات

ابات الضماف كفتح الاعتمادات كما يدكن أف يضاؼ إلذ تلك التسهيلات قياـ الدصارؼ الإسلامية بإصدار خط
الدستندية بدختلف أنواعها، كتعُد ىذه المجموعة من أبرز الأعماؿ التي تضطلع بها، لدا لذا من أهمية بالغة في دعم 
النشاط الاقتصادم، كلا سيما في المجالات التجارية كالصناعية كالخدمية. كتأتي خطابات الضماف كالاعتمادات 

 .(ٖ)ه التسهيلات لدا تؤديو من دكر لزورم في تيستَ الدعاملات كتنشيط الحركة الاقتصاديةالدستندية في مقدمة ىذ
 المطلب الثالث: تعريف التسهيل الشرعي

يعرؼ التسهيل الشرعي بأنو: "التسامح كالتيستَ عند الاستعماؿ كالتوظيف الفقهي للاجتهاد الدعاصر، بدا يُحقق 
 . (ٗ)لالتزاـ بضوابطها الكلية كأصولذا العامة"مقاصد الشريعة كحكمتها البالغة، مع ا

                                      
 تجارية العاملةصديق توفيق لزمد نصار، لعوامل المحددة لقرار منح التسهيلات الائتمانية الدباشرة : دراسة برليلية مقارنة في الدصارؼ الاسلامية ك ال ( ٔ)

 ٓ٘، ٜٗفي قطاع غزة، ص
 .ٖٖٚـ، صٜٜٗٔعبد الرازؽ رحيم جدم الذيتي، الدصارؼ الإسلامية بتُ الدنهج كالتطبيق، دار أسامة للنشر، عماف، الأردف،  ( ٕ)
 .ٕ٘ٔ، صٖٜٜٔلزمد باقر الصدر، الدصرؼ اللاربوم في الإسلاـ، دار الدعارؼ للمطبوعات، بتَكت،  ( ٖ)
 التيستَ في النوازؿ الدالية لضو منهج منضبط أحمد علي الحاسي، مسالك( ٗ)

 .٘ٗٗـ، صٖٕٕٓ، ٕٚللفتول الدعاصرة، لرلة العلوـ الإنسانية، جامعة الدرقب، ع



 تحسين العمليات المصرفيةأثر التقنيات الحديثة والتسهيلات القانونية والشرعية في 

 

- 249 - 

 

كما يدكن للباحث تعريف التسهيل الشرعي بأنو: التسهيل الذم يتم من خلالو إقرار الأحكاـ كالتطبيقات 
الفقهية التي تقوـ على مبدأ رفع الحرج كبرقيق الدصلحة، كفق القواعد الشرعية كالدقاصد العامة للشريعة الإسلامية، 

 للضوابط الدقررة في الدعاملات الدالية. دكف بذاكز
 المطلب الرابع: أثر التسهيل الشرعي على العمليات المصرفية

أسهم التسهيل الشرعي إسهامنا كاضحنا في تطوير العمل الدصرفي الإسلامي، من خلاؿ إتاحة صيغ بسويل متعددة 
 م يتجلى في: تراعي حاجات الأفراد كالدؤسسات، كىذا ما جعل لو الأثر البتُّ الذ

تقدنً القركض الحسنة للمحتاجتُ من أجل مواجهة تكاليف دراسة الأبناء، كتكاليف الزكاج كالعلاج  (ٔ
كغتَىا، على أف يسددىا الدقتًض دكف فائدة كعلى دفعات تتناسب مع قدرة الدقتًض على التسديد ، مع 

، أك كفالة شخص لو ،  كجود ضمانات للتسديد كذلك من خلاؿ برويل قسط شهرم من راتب الدقتًض
 إذ يكوف الرجوع على الكفيل في حالة عدـ سداد القرض الحسن ، مع مراعاة مبدأ التيستَ في التسديد.

الناجمة عن الصدقات كالتبرعات التي يقدمها المحسنوف كيقوـ البنك بأدائها للمستحقتُ  بذميع الأمواؿ (ٕ
 الفعليتُ لذا.

متوسطة الدخل، كذلك عن طريق تأجتَىا لذذه السكنات إجارة  السعي في تأمتُ السكن الدناسب للفئات (ٖ
 تنتهي بالتمليك.

في زيادة الوعي العلمي كالثقافي كالديتٍ ، كذلك بعقد ندكات كدكرات كلزاضرات كإرساؿ بعض  الإسهاـ  (ٗ
 الكفاءات العلمية للتعمق في ميادين اختصاصاتها.

 .(ٔ)لى تقدنً الخدمات للأفرادالعمل على إيجاد مؤسسات صحية أك تعليمية تساعد ع (٘

 الخاتمة
كفي ختاـ ىذه الدراسة، يتضح أف التقنيات الرقمية الحديثة، إلذ جانب التسهيلات القانونية كالشرعية، بسثل ركيزة 
مهمة في تطوير القطاع الدصرفي كبرستُ كفاءة عملياتو. كفي ضوء ما تم عرضو كبرليلو، يدكن إبراز أىم النتائج التي 

 إليها الدراسة، ثم عرض أبرز التوصيات في الآتي:توصلت 
يدثّل الذكاء الاصطناعي تقنية متقدمة براكي القدرات العقلية البشرية من خلاؿ برليل البيانات كابزاذ  -ٔ

 القرارات آلينا، لشا يسهم في برستُ كفاءة العمليات الدصرفية، كتقليل الأخطاء البشرية، كتعزيز جودة الأداء.

                                      
 .ٖٓٙ، ٕٓٙعمار صالح جاسم القيسي، مناط الربح في الدصارؼ الإسلامية، ص( ٔ)
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الاصطناعي في تطوير العمل الدصرفي عبر تسريع إلصاز الدعاملات كأبستة الإجراءات كبرليل  يسهم الذكاء -ٕ
 البيانات كالتنبؤ بالابذاىات الدستقبلية، الأمر الذم يعزز دقة ابزاذ القرارات كيرفع مستول رضا العملاء.

شف الدبكر عن الاحتياؿ يعزز الذكاء الاصطناعي أمن العمليات الدصرفية كالحد من الدخاطر من خلاؿ الك -ٖ
 كبرليل الدعاملات الدالية، إضافة إلذ برستُ بذربة العملاء كتقدنً خدمات مصرفية لسصصة.

تسهم الحوسبة السحابية في تطوير العمليات الدصرفية من خلاؿ إتاحة الوصوؿ الدرف إلذ الدوارد التقنية،  -ٗ
كالخدمات الدصرفية الإلكتًكنية، رغم ما قد يرافقها  كتقليل التكاليف التشغيلية، كتعزيز كفاءة إدارة البيانات

 من برديات أمنية كتقنية تتطلب ضوابط فعالة.
يظُهر التسهيل القانوني دكرنا مهمنا في دعم العمليات الدصرفية كتنشيط الحركة الاقتصادية من خلاؿ توفتَ  -٘

ت مصرفية كخطابات الضماف صيغ بسويل متنوعة مثل الدرابحة كالدشاركة كالدضاربة، إضافة إلذ أدكا
كالاعتمادات الدستندية؛ بدا يسهم في تيستَ الدعاملات كتعزيز الكفاءة الاقتصادية كتلبية احتياجات 

 العملاء.
يعزز التسهيل الشرعي فاعلية العمل الدصرفي الإسلامي من خلاؿ تطبيق مبادئ التيستَ كرفع الحرج في  -ٙ

د اجتماعي مثل القركض الحسنة كالخدمات المجتمعية، بدا يحقق الدعاملات الدالية، كتقدنً خدمات ذات بع
 التوازف بتُ الكفاءة الدصرفية كالالتزاـ بأحكاـ الشريعة الإسلامية.

يوصي الباحث بتعزيز تبتٍّ التقنيات الرقمية الحديثة في الدصارؼ، مثل الذكاء الاصطناعي كالحوسبة  -ٚ
ة الداعمة للتسهيلات الدصرفية بدا يسهم في تيستَ الدعاملات السحابية، مع تطوير الأطر القانونية كالشرعي

 كتعزيز كفاءة العمليات الدصرفية.
إجراء الدزيد من الدراسات التطبيقية حوؿ أثر التقنيات الرقمية الحديثة كالتسهيلات القانونية كالشرعية في تطوير 

 ت التقنية كالتنظيمية الدرتبطة بها.الأداء الدصرفي، مع التًكيز على آليات توظيفها كمعالجة التحديا
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TRANSLITERATION 

 
a. Consonant 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

 farun فأَره   ء

اـحكَ أَ  (a,i,u) أ  aḥkām 

 bābun باَبه  b ب

 tamr بَسرْه  t ت

ثَ ثَلاَ  th ث  thalātha 

 Jabal جَبَله  j ج

 ḥadīth حَدِيث ḥ ح

 khālid خَالػِدْ  kh خ

 dīn دِين d د

 madhhab مَذىَب dh ذ

 rāhib راَىِبه  r ر

 zakī زكَِي z ز

 salām سَلاَـ s س

 sharaba شَرَبَ  sh ش

 ṣodrun صَدْره  ṣ ص

 ḍār ضَار ḍ ض

 ṭahura طَهُرَ  ṭ ط

 z hohr ظَهْره  Ẓ ظ

c عَبْده  c ع
abdun 

 ghayb غَيػبه  gh غ

 Fātihah فاَبِرَةه  f ؼ

 qabas قػَبَسه  q ؽ

 kitāb کِتَابه  k ؾ
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 layl ليَله  l ؿ

 munīr مُنِتَ m ـ

 niqāb نقَِابه  n ف

دَ عَ كَ  w ك  wa
c
ada 

 hadaf ىَدَؼه  h ق

فوسُ يُ  y م  Yūsuf 

 
b. Short Wovel 

 

  

 

 

 

 

 
c. Long Wovel 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

 kataba كَتَبَ  a ػَ 

c عَلِمَ  i ػِ 
alima 

 ghuliba غُلِبَ  u ػُ 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

تَى  ، فػَ الدَ عَ  ā ا ، ل  c
ālam , fatā 

ياعِ يم ، دَ لِ عَ  ī م  c
alīm , dā

c
ī 

ودعُ وـ ، اُ لُ عُ  ū ك  c
ulūm , ´ud

c
ū 

 
     d. Diphthong 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

كأَ   aw  َدكلَا أ aulād 

مّ أَ   ay  َاـيَّ أ ayyam 

مّ إِ   iy  ِاؾَ يَّ إ iyyāka 


