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 الملخص 

الناشئة عن الأضرار المترتبة على استخدام تطبيقات الذكاء   القانونية للمسؤولية المدنية  الدراسة إلى تحليل التحديات  تهدف هذه 
الاصطناعي في ضوء أحكام قانون المعاملات المدنية الإماراتي. وتنبع أهمية البحث من الطبيعة التقنية المعقدة لهذه التطبيقات، وما  

ن إشكالات تتعلق بتكييف المسؤولية وتحديد أساسها القانوني، في ظل تعدد الأطراف المتدخلة في تصميم الأنظمة الذكية،  تثيره م 
العقدية   للمسؤولية  العامة  القواعد  استقراء  من خلال  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  تعتمد  واستخدامها،  وتشغيلها  وتطويرها 
والتقصيرية، وتحليل مدى قابليتها للانطباق على الأضرار الناتجة عن أنظمة الذكاء الاصطناعي، مع بحث إمكانية الأخذ بصور من  
المسؤولية الموضوعية في الحالات التي تنطوي على مخاطر تقنية مرتفعة، كما تتناول الدراسة إشكالية إثبات الخطأ وعلاقة السببية في  

عن الأضرار الناجمة عنها، ومسألة توزيع المسؤولية بين المطورين والمشغلين    ظل استقلالية بعض الأنظمة الذكية، وحدود التعويض
والمستخدمين والمتعاقدين، وتسعى الدراسة إلى تقييم مدى كفاية القواعد التقليدية للمسؤولية المدنية في مواكبة التحولات الرقمية  
المتسارعة، ومدى قدرتها على تحقيق التوازن بين حماية المضرور وضمان استقرار المعاملات من جهة، وتعزيز بيئة الابتكار التقني في  
دولة الإمارات العربية المتحدة من جهة أخرى، وتخلص الدراسة إلى أن القواعد العامة، رغم مرونتها التفسيرية، قد تواجه صعوبات  

تشريع المعقدة، مما يقتضي تدخلاً  التقنية  تطبيقها على بعض صور الأضرار  المخاطر  عملية عند  أو اجتهاديًا يراعي خصوصية  يًا 
 المرتبطة بالذكاء الاصطناعي ويؤسس لإطار قانوني أكثر وضوحًا وعدالة. 

 المسؤولية المدنية، الذكاء الاصطناعي، الأضرار، قانون المعاملات المدنية الإماراتي، التحديات القانونية.  الكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT 

This study examines the legal challenges of civil liability arising from damages caused by artificial intelligence 

(AI) applications in light of the provisions of the UAE Civil Transactions Law. The significance of the research 

stems from the complex and evolving technological nature of AI systems, which raise intricate questions 

regarding the legal characterization and basis of liability, particularly given the multiplicity of actors involved in 

the design, development, operation, and use of such systems, The study adopts a descriptive-analytical 

methodology by examining the general rules of contractual and tort liability and assessing their applicability to 

damages resulting from AI systems. It further explores the potential adoption of strict liability in cases involving 

high technological risks. Particular attention is given to the challenges of proving fault and causation in light of 

the relative autonomy of certain AI systems, as well as to the scope of compensation and the allocation of 

liability among developers, operators, users, and contracting parties, The research evaluates the adequacy of 

traditional civil liability rules in addressing rapid digital transformation and considers their capacity to balance 

the protection of injured parties with the need to foster technological innovation within the United Arab 

Emirates, The study concludes that, despite their interpretative flexibility, existing civil liability rules may 

encounter practical difficulties when applied to complex AI-related harms. Consequently, legislative or judicial 

development may be required to accommodate the specific risks associated with AI technologies and to establish 

a clearer and more equitable legal framework. 

Keyword: Civil liability, Artificial intelligence, Damages, UAE Civil Transactions Law, Legal challenges. 
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 المقدمة 
شهد العالم في السنوات الأخيرة تطوراً متسارعًا في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما مكّن هذه الأنظمة من أداء 
مهام معقدة واتخاذ قرارات شبه مستقلة في مجالات متعددة، وهو ما أدى إلى ظهور تحديات قانونية، خاصة فيما 

م(. وتزداد هذه الإشكالات مع اعتماد 2023لناجمة عنها )مارك،  يتعلق بتحديد المسؤولية المدنية عن الأضرار ا
القانوني  الذاتي وتعدد الأطراف المشاركة في تصميمها وتشغيلها، مما يصعّب تحديد المسؤول  التعلم  الأنظمة على 

 (. م 2021وحدود التزامه بالتعويض )العوضي،  
العقدية  المسؤولية  سيما  ولا  التقليدية،  المدنية  المعاملات  قانون  قواعد  مدى كفاية  دراسة  أهمية  تبرز  هنا  ومن 
القانونية  الحماية  تحقيق  على  قدرتها  وبيان  الاصطناعي،  الذكاء  عن  الناجمة  الأضرار  استيعاب  في  والتقصيرية، 

م(. كما يثير تطبيق هذه القواعد تساؤلات 2020للمتضررين دون الإخلال بتشجيع الابتكار التقني )الشعيبي،  
صلاحيتها كأساس قانوني لإسناد المسؤولية في ظل استقلالية الأنظمة الذكية، وما إذا كان فعل الذكاء حول مدى  

التقنية  طبيعته  مع  يتناسب  جديدًا  تشريعيًا  تطويراً  يستدعي  أم  الإنسانية  للإرادة  امتدادًا  يعُد  الاصطناعي 
 م(. 2004)العمروسي،  

 أهمية الدراسة
: الأهمية النظرية:  تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في تناولها لموضوع حديث يتعلق بالمسؤولية المدنية الناشئة  أولاا

للمسؤولية  التقليدية  القواعد  ملاءمة  ومدى  القانونية،  طبيعته  وبيان  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  أضرار  عن 
إثراء   تسهم في  عليه. كما  المترتبة  الأضرار  والتقصيرية لاستيعاب  أساس العقدية  القانوني من خلال تحليل  الفكر 

 .إسناد المسؤولية في ظل التطور التقني المتسارع
تظهر الأهمية العملية للدراسة في بيان قدرة النظام القانوني الإماراتي على معالجة الأضرار ثانياا: الأهمية العملية:  

الناشئة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتوضيح كيفية تطبيق أحكام المسؤولية العقدية والتقصيرية عليها. كما 
تسهم في دعم حماية المتضررين، وتعزيز استقرار المعاملات التقنية، والمساهمة في تطوير أطر تشريعية متوازنة تشجع  

 الابتكار مع ضمان الحماية القانونية.
 مشكلة الدراسة

ل المتطورة  التقنية  الطبيعة  بين  فجوة  وجود  في  البحث  مشكلة  القواعد تتمثل  وبين  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
التعلم والقرار  التقليدية المنظمة للمسؤولية المدنية، والتي تأسست في بيئة قانونية سابقة على ظهور الأنظمة ذاتية 

 المستقل.
العامة    القواعد  مدى كفاية  حول  الآتي:  التساؤل  في  الحالية  لدراستنا  الرئيسية  الإشكالية  تتمحور  عليه،  وبناء 

استيعابها  وإمكانية  التحديات،  هذه  لمواجهة  الإماراتي  المدنية  المعاملات  قانون  في  والتقصيرية  العقدية  للمسؤولية 
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لفكرة المسؤولية الموضوعية في بعض التطبيقات ذات المخاطر العالية، بما يحقق التوازن بين حماية المضرور وضمان 
 :وتتفرع عن هذه الإشكالية التساؤلات الآتية  استقرار المعاملات وتشجيع الابتكار التقني، 

 أسئلة البحث 
إلى أي مدى يمكن تطبيق أحكام المسؤولية العقدية على الأضرار الناجمة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  .1

 العلاقات التعاقدية؟
هل تكفي قواعد المسؤولية التقصيرية القائمة على الخطأ لمعالجة الأضرار التي تنتج عن أنظمة تتسم بالاستقلالية  .2

 التقنية؟ 
ما مدى إمكانية تبني أو توسيع نطاق المسؤولية الموضوعية في بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي ذات الطبيعة  .3

 عالية الخطورة؟ 
 هل تحقق القواعد الحالية توازنًً كافيًا بين حماية المضرور وتشجيع الابتكار التقني؟  .4

 أهداف الدراسة 
 :لى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، يمكن تلخيصها فيما يليتهدف هذه الدراسة إ

تحديددد نطدداق المسددؤولية المدنيددة الناشددئة عددن أضددرار تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي في إطددار القددانون الإمدداراتي، مددع   .1
 .التركيز على المسؤولية العقدية، المسؤولية التقصيرية، والمسؤولية الموضوعية

تحليددل مدددى ملاءمددة القواعددد التقليديددة للمسددؤولية المدنيددة في قددانون المعدداملات المدنيددة الإمدداراتي لمواكبددة التطددورات   .2
 .التقنية الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي

كشددددف أوجدددده القصددددور والتحددددديات العمليددددة المتعلقددددة لسددددناد المسددددؤولية وتوزيددددع الالتددددزام بددددين الأطددددراف المتعددددددة   .3
 .لمتعاقدة()المطورون، المستخدمون، الأطراف ا

اقتراح حلول تنظيميدة أو تفسديرية تسداهم في تعزيدز حمايدة المضدرورين دون الإخدلال بديناميكيدة الابتكدار التقدني في   .4
 الدولة.

 مصطلحات البحث  
بأنها التزام قانوني يفرض على الشخص تعويض الضرر الذي يلحق بالغير نتيجة إخلاله   :تعرف المسؤولية المدنية 

بأنه   :الذكاء الاصطناعي(. وعرف  1952)عبد الرزاق السنهوري،    .بالتزام عقدي أو ارتكابه فعلًا غير مشروع
القرارات واتخاذ  والاستدلال،  التعلم،  من خلال  البشري  الذكاء  محاكاة  على  الحاسوبية  والبرامج  الأنظمة  . .قدرة 

 م( 2016)ستيوارت راسل وبيتر نورفيغ، 
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شخص في حق من حقوقه أو مصلحة مشروعة له، سواء كان الضرر بأنها كل أذى يصيب ال  :الأضرار وعرفت
 م(. 1968)مصطفى الزرقا،    .ماديًا أو معنوياً 

، الذي ينظم العلاقات 1985( لسنة  5بأنه القانون الاتحادي رقم )   :قانون المعاملات المدنية الإماراتوعرف  
)قانون المعاملات المدنية الإماراتي،   .المدنية والالتزامات والعقود والمسؤولية المدنية في دولة الإمارات العربية المتحدة

1985 .) 
القانونية أو   :التحديات  الوقائع  على  القائمة  القانونية  القواعد  تطبيق  تواجه  التي  والإشكاليات  الصعوبات  بأنه 

 م(. 2009)محمد حسين منصور،    .التقنيات المستحدثة التي لم تكن محل تنظيم قانوني صريح
 الدراسة   حدود 

تسببها  التي  الأضرار  مواجهة  يمكنها  التي  المدنية  المسؤولية  قواعد  أحكام  إطار  ضمن  حدودها  الدراسة  قصرت 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في شتى مناحي الحياة المختلفة، وفي أعلى مستويات قدراتها الذاتية، مع بحث موقف 
ضوء  وتصنيفها في  لمقارنتها  بالإضافة  الأخرى،  والأجنبية  العربية  والتشريعات  الإماراتي،  المدنية  المعاملات  قانون 
لتلك الأضرار، وبيان  المدنية  للمسؤولية  التقليدية  القواعد  التركيز على تحليل مدى ملاءمة  الإماراتي، مع  القانون 

لتحديد الشخص الطبيعي  إمكانية تأسيس المسؤولية وفق قواعد المسؤولية العقدية والتقصيرية باعتبارهما إطاراً قانونيًا
 أو الاعتباري الذي يُسند إليه الفعل الصادر عن النظام الذكي.

 الدراسات السابقة 
شهدت الأدبيات القانونية اهتمامًا متزايدًا بالذكاء الاصطناعي وآثاره القانونية، إلا أن هذا الاهتمام ركّز غالبًا على 
الناشئة عن أنظمة الذكاء الاصطناعي  التنظيمية، في حين لم تحظَ المسؤولية المدنية  التقنية أو الجنائية أو  الجوانب 

 المستقلة بالتحليل الكافي، خاصة من حيث التأصيل النظري للإسناد القانوني، وتتمثل في الآتي: 
1- ( محمد  أحمد  الاصطناعي(  2022بدوي،  الذكاء  بتقنيات  المزودة  للروبوتات  القانوني  رسالة  .النظام 

الحقوق، جامعة القاهرة، مصر. هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم الروبوتات في   ماجستير، كلية 
مجال الذكاء الاصطناعي، وبيان الأساس القانوني للمسؤولية المدنية عن أضرار الروبوت وآثارها من 
حيث الإعفاء والتعويض، وقد توصلت الدراسة إلى أن التشريعات القانونية الحالية تُحمّل مستخدم 

 .الروبوت المسؤولية الكاملة عن الأضرار، دون مراعاة كافية للعوامل التقنية والبيئية المرتبطة به
القانون (.  2021الوالي، محمد بن سالم ) -2 الذكاء الاصطناعي في  المسؤولية المدنية عن أضرار تطبيقات 

، 18العربية المتحدة، المجلد  مجلة جامعة الشارقة للعلوم القانونية، جامعة الشارقة، الإمارات  .الإماراتي
ص  2العدد   الذكاء 150–115،  أنظمة  تسببها  التي  الأضرار  بيان  إلى  الدراسة  هدفت   .
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الذكاء  أنظمة  اعتبار  إمكانية  إلى  توصلت  وقد  عنها،  المدنية  المسؤولية  طبيعة  وتحديد  الاصطناعي 
 الاصطناعي من قبيل الأشياء المنقولة، مما يترتب عليه تطبيق أحكام مسؤولية الأشياء. 

رسالة دكتوراه، كلية  .المسؤولية المدنية الناشئة عن البرامج الذكية (  2022عاشور، عبد الكريم محمود )  -3
، الجزائر. هدفت الدراسة إلى اقتراح حلول قانونية لمعالجة أضرار الأنظمة 1الحقوق، جامعة الجزائر  

فقهية، وقد توصلت إلى أن الأنظمة الذكية لا الذكية، من خلال تحليل النصوص القانونية والآراء ال
تتمتع بالشخصية القانونية، وبالتالي لا يمكن مساءلتها مباشرة، وإنما تقع المسؤولية على الأشخاص 

 .المرتبطين بها قانونًً 
التنظيم القانوني للذكاء الاصطناعي، مجلة الدراسات القانونية،  م(.  2023الخباني، خالد بن عبد الله )  -4

المجلد   المتحدة،  العربية  الإمارات  جامعة  القانون،  العدد  11كلية  ص  1،  هدفت 82–45،   .
الدراسة إلى بيان مفهوم الذكاء الاصطناعي وأساس المسؤولية المدنية عن أضراره، وقد توصلت إلى أن 
المتبوع عن أو مسؤولية  المفترض،  أو الخطأ  الإثبات،  الواجب  تقوم على أساس الخطأ  قد    المسؤولية 

 أعمال التابع. 
المسؤولية المدنية عن أضرار روبوتات الذكاء الاصطناعي، رسالة  م(  2023الشعيبي، عبد الله بن راشد )  -5

العربية المتحدة. هدفت  العين، الإمارات  المتحدة،  العربية  القانون، جامعة الإمارات  ماجستير، كلية 
الدراسة إلى بيان المسؤولية المدنية عن أضرار روبوتات الذكاء الاصطناعي في ظل القواعد العامة، وقد 
توصلت إلى ضرورة وضع تشريعات خاصة وتنظيم آليات التعويض، ومنها التأمين، لمواجهة الأضرار 

 .الناجمة عن هذه التقنية
يتبيّن من استعراض الدراسات السابقة أنها تناولت الذكاء الاصطناعي من منظور عام أو تقني، دون تحليل دقيق  

ؤولية المدنية الناشئة عن أنظمته المستقلة عالية الخطورة. وعليه، تسعى الدراسة الحالية إلى سدّ هذا الفراغ من للمس
، مع اقتراح 2017خلال تحليل المسؤولية المدنية في ضوء قانون المعاملات المدنية ومقارنتها بالقواعد الأوروبية لعام 

التقليدية تمثل أساسًا  القواعد  الدراسة أن  المتضررين وتشجيع الابتكار. كما تؤكد  التوازن بين حماية  آليات تحقق 
 مهمًا، لكنها تحتاج إلى تطوير تشريعي لمواكبة استقلالية أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

 إجراءات البحث وأدواته  
المعام قانون  القانونية في  النصوص  الوصفي من خلال تحليل  التحليلي  المنهج  الدراسة على  لات المدنية اعتمدت 

الإماراتي، وبيان مدى انطباقها على أضرار تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وذلك وفق هيكلة تناولت مفهوم الذكاء 
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إلى  بالرجوع  المقارن  المنهج  استخدمت  عنه. كما  الناشئة  المدنية  المسؤولية  تأسيس  ثم  وتطبيقاته،  الاصطناعي 
التشريعات والآراء الفقهية ذات الصلة. وتمثلت أدوات البحث في النصوص القانونية، والمراجع الفقهية، والدراسات 

 السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.
 منهج الدراسة

ومن حيث المنهجية، تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ من خلال تحليل النصوص القانونية ذات 
المع قانون  في  والتقصيرية  العقدية  بالمسؤولية  أضرار الصلة  على  انطباقها  وبيان كيفية  الإماراتي،  المدنية  املات 

المسؤولية  تطوير منظومة  أن تسهم في  تنظيمية يمكن  أو  اتجاهات تفسيرية  الذكاء الاصطناعي، واقتراح  تطبيقات 
المدنية بما يتلاءم مع خصوصية البيئة الرقمية، وتقييم قدرتها على معالجة الإشكالات القانونية الناشئة عن درجات 
الاستقلالية التقنية المختلفة من خلال دراسة النصوص التشريعية ذات الصلة، والاستفادة من النقاشات الفقهية 

 المعاصرة في مجال المسؤولية عن الذكاء الاصطناعي. 
 هيكلة البحث   

 المبحث الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي وأشهر التطبيقات المعاصرة له 
 الذكاء الاصطناعي   المطلب الأول: تعريف

 المطلب الثاني: أشهر التطبيقات المعاصرة للذكاء الاصطناعي
 المبحث الثاني: تأسيس المسؤولية المدنية الناشئة عن أضرار الذكاء الاصطناعي وفقًا لأحكام القانون

 المطلب الأول: أحكام المسؤولية العقدية الناشئة عن أضرار الذكاء الاصطناعي 
 المطلب الثاني: أحكام المسؤولية التقصيرية الناشئة عن أضرار الذكاء الاصطناعي 
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 المبحث الأول: مفهوم الذكاء الاصطناعي وأشهر التطبيقات المعاصرة له
مع  لتداخله  نظراً  واحد،  تعريف  في  حصرها  يصعب  التي  الأبعاد  متعددة  المفاهيم  من  الاصطناعي  الذكاء  يعُدّ 

ويقُ  ومعرفية مختلفة،  تقنية  البشري، مثل مجالات  الذكاء  القادرة على محاكاة  البرمجيات  أو  الأنظمة  به عمومًا  صد 
)مها،   ذاتيًا  أدائها  تطوير  على  القدرة  مع  البيانًت،  على  اعتمادًا  القرار  واتخاذ  والتحليل  عبد 2021التعلم  ؛ 

(. وقد ظهر المصطلح علميًا على يد جون مكارثي الذي عرّفه بأنه علم وهندسة صنع الآلات 2021اللطيف،  
(. ومع التطور التقني المتسارع، ازداد الاهتمام 2021الذكية القادرة على أداء مهام تتطلب ذكاءً بشريًا )الخالدي،  

العصر  العلمي في  التقدم  أبرز مظاهر  المجالات، مما جعله من  تطبيقاته في مختلف  بالذكاء الاصطناعي وتوسّعت 
 (. 2021؛ الهدام،  2020الحديث )عبد الحميد، 

 المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي
يهدف علم "الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعدة الدذكاء الإنسداني عدن طريدق عمدل بدرامج للحاسدب الآلي قدادرة علدى  
محاكددداة السدددلوك الإنسددداني المتسدددم بالدددذكاء، ولمعرفدددة مفهدددوم الدددذكاء الاصدددطناعي يتعدددين أولاً تحديدددد المقصدددود بالدددذكاء  
الإنساني، ويعرف الدذكاء الإنسداني بأنده "قددرة الإنسدان علدى الفهدم والاسدتنتاج والتحليدل والتمييدز بقدوة فطرتده وفطندة  
خدداطرة أو هددو نسددبة حاصددل اختبددار العمددر العقلددي إلى العمددر الفعلددي"، ويدددل ذلددك علددى أن الددذكاء الصددناعي هددو  

يرات إذ تنحصدر مفداتيح الدذكاء في الإدراك  القدرة على إدراك وفهدم متغديرات الظدروف وتعلدم الحدالات الجديددة والمتغد
 (.2021والفهم والتعلم )الخولي،  

ويتضدددح بأن هنددداك قدددة فدددارق بدددين الدددذكاء الاصدددطناعي والدددذكاء البشدددري يتمثدددل في القددددرة علدددى اسدددتحدا  النمدددوذج  
القدائم علددى الدذكاء الاصددطناعي هددو تمثيدل لنمددوذج سدبق اسددتحداثه في عقددل البشدر، يددؤدي ذلدك إلى الصددعوبة بمكددان  
لوضدددع تعريدددف محددددد للدددذكاء الاصدددطناعي ويعدددود ذلددددك إلى اخدددتلاف وجهدددات نظدددر البددداحثين والمتخصصدددين حددددول  
مفهومدده وإلى تبددداين مجدددالاتهم البحثيددة إذ يعدددد حقدددل الدددذكاء الاصددطناعي حقدددلًا واسدددعًا يشددتمل علدددى علدددم الحاسدددبات  

الأمدر الدذي أدى إلى وجدود تندوع    -لاجتمداع وغيرهدا  والعلوم الطبية والعلوم الاقتصادية والإدارية وعلدم الدنفس وعلدم ا
 (.2019كبير في التعريفات المقترحة لتعريف الذكاء الاصطناعي )عمار،  

 ومن بين التعريفات التي وضعت للذكاء الاصطناعي على سبيل المثال وليس الحصر نورد أبرزها:
عددرف الددذكاء الاصددطناعي بأندده: "ذلددك الفددرع مددن فددروع علددم الحاسددب الآلي والددذي يهددتم بتقددد  حاسددبات آليددة لهددا  

 (.2023القدرة على انجاز مهمات ذكية" )نًدية،  
في حين عرفه جانب من الفقه بأنه: "فرع من فروع علم الحاسوب المرتبط بعلوم أخرى كعلدم الدنفس والمعرفدة، والمهدتم  

 (.2023)سوير،  ا تفكر بذكاء"بجعل الحواسيب تؤدي المهام بكفاءة عالية تحاكي كفاءات البشر والسعي لجعله
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أما البعض الآخر فقد عرفه بأنه: "حقل علم الحاسوب المهتم بتصميم نظم حاسدوب ذكيدة تعدرض خصدائص الدذكاء  
في السلوك الإنساني، أو هو ذلك العلم الذي يمكن الآلات من تنفيذ الأشياء التي تتطلب الدذكاء إذا مدا ت تنفيدذها  

 (.2022من قبل الإنسان")الحسن، 
وعددرف الددذكاء الاصددطناعي بتفصدديل أكثددر بأندده: "أحددد التقنيددات الحديثددة الددتي جددرى تطويرهددا في القددرن الماضددي والددتي  
تتضمن مجموعدة مدن البرمجيدات الدتي تسداعد المدديرين والعداملين في اتخداذ القدرار لكدل عمليدات المنظمدة، وتتميدز بالرقدي  

ة الددتي تسدداعد علددى ممارسددة سددلوك يتميددز بالددذكاء" )غالددب،  والتقدددم وتزويددد أجهددزة الحاسددوب بمجموعددة مددن الأنشددط
2005.) 

وذهب البعض إلى وضع تعريف شامل للذكاء الاصطناعي والدذي يشدير إلى: "أحدد أبدرز العلدوم الحديثدة الدتي نتجدت  
بسبب الالتقاء بين الثورة التقنية في مجال علدم الدنظم والحاسدوب والدتحكم الآلي مدن جهدة، وعلدم المنطدق والرياضديات  
واللغدددات وعلدددم الدددنفس مدددن جهدددة أخدددرى، حيدددث يهددددف إلى فهدددم طبيعدددة الدددذكاء الإنسددداني عدددن طريدددق عمدددل بدددرامج  
للحاسددب الآلي علددى محاكدداة السددلوك الإنسدداني المتسددم بالددذكاء، لتزويددد الحاسددوب بهددذه الددبرامج الددتي تمكندده مددن حددل  

 (.2022سألة لهذا الموقف" )اليونسي،  مشكلة ما أو اتخاذ قرار في موقف ما، بناء على وصف المشكلة أو الم
أما عن وضع تعريف قانوني للذكاء الاصطناعي فحدتي الآن لا يوجدد تعريدف قدانوني رلدي للدذكاء الاصدطناعي، ومدع  
ذلك فإن بعض الدول والمنظمات الدولية تعمل علدى تحديدد مفهدوم الدذكاء الاصدطناعي وتحديدد المسدؤوليات المتعلقدة  

 (.2023به )حمزه،  
أصدددددددر الاتحددددددداد الأوري توصدددددديات لتحديددددددد المعدددددددايير الأخلاقيددددددة للدددددددذكاء    2019وعلددددددى سددددددبيل المثدددددددال: في مددددددايو  

الاصددطناعي، وأشددارت إلى أن الددذكاء الاصددطناعي هددو "نظددام حاسددوي يددتم تطددويره، بحيددث يددتمكن مددن تنفيددذ مهددام  
يتضدددمن مجموعدددة واسدددعة مدددن    تشدددابه مهدددام البشدددر بطريقدددة ذكيدددة"، وأضددداف الاتحددداد الأوري أن الدددذكاء الاصدددطناعي

 (.2021)بطيخ،   التقنيات المستخدمة لتحليل البيانًت وتوفير الحلول الذكية
، حيددث وصددفته بأندده: "نظددام  2019كمددا قامددت الحكومددة الأمريكيددة لصدددار تعريددف للددذكاء الاصددطناعي في فبرايددر  

حاسدددوي يدددتم تصدددميمه لتنفيدددذ مهدددام تشدددابه البشدددر بمدددا في ذلدددك الاستشدددعار والتعدددرف والدددتعلم والتخطددديط والتفكدددير  
 (.2023)نًدية،   والاتصال والتفاعل"

ذلك تبد  جانددب مدن الفقده المصددري الحدديث تعريددف الدذكاء الاصدطناعي بأندده: "علدم مدن علددوم الحاسدوب، يعطددي  كد
جيدة اييطدة  الآلات والحواسيب الرقمية القدرة على محاكاة الذكاء البشدري، والتعامدل بحريدة واسدتقلالية مدع البيئدة الخار 

 (.2019)درار،   بها، والتعلم من التجارب السابقة، دون تدخل البشر"
ومن المهم هنا الإشارة إلى أن تحديد التعريف القانوني للذكاء الاصطناعي مازال في مراحل مبكدرة، حيدث يدتم تطدوير  
هذه التقنية بشكل مستمر، ويتطلب تحديد المسؤوليات والحقوق والواجبات المتعلقدة بهدا، ومدن المتوقدع أن يدتم العمدل  
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على تحديد التعريف القانوني للذكاء الاصدطناعي في المسدتقبل لتدوفير المزيدد مدن الوضدوح والشدفافية في اسدتخدام هدذه  
 (.2021)الشربيني،  التقنية في حماية المجتمع والحفاظ على الحقوق والحريات المدنية 

ابقة الددتي حاولددت تعريددف الددذكاء الاصددطناعي اتفاقهددا في مجملهددا  كمددا يتضددح ممددا سددبق، بأن التعريفددات والجهددود السدد
على أن الذكاء الاصطناعي ما هو إلا نظام مادي أو رقمي أو كلاهما، تتمثل مهمتده في محاكداة الدذكاء البشدري عدبر  
مجموعدددة مدددن الخوارزميدددات والبرمجيدددات، الدددتي يُمكنهدددا مدددنح الدددبرامج والأجهدددزة والآلات والحاسدددبات القددددرة علدددى القيدددام  
بالمهام الإنسانية ذات الطابع الذهني الذكي في مختلف الأنشطة والمجالات، بهدف حل المشدكلات، واتخداذ القدرارات  

 (.2022والعمل بشكل مستقل على نحو يقارب قدرات وملكات الإنسان )عاشور،  
 المطلب الثاني: أشهر التطبيقات المعاصرة للذكاء الاصطناعي

يقات عديدة ومتجددة، سواء كانت تطبيقات ذات الأغدراض العامدة مثدل: الإدراك والتعليدل  للذكاء الاصطناعي تطب
المنطقددي، أو كانددت مهمددات ذات غددرض خدداص مثددل: التشددخيص الطددبي أو المركبددات ذاتيددة القيددادة وسددفن الفضدداء،  
وغالبًا فإن الخبراء والعلماء يتوجهون إلى الدذكاء الاصدطناعي لحفدظ خدبراتهم وتجداربهم الدتي قضدوا بهدا حيداتهم، فالدذكاء  

  (.2022)بدوي،   الاصطناعي مجال عالمي يصلح لجميع التوجهات

وتعتبر السمة الأساسية لأنظمة الذكاء الاصطناعي هي التنوع، فليسدت جميعهدا مدن ندوع واحدد، وإنمدا تتميدز بالتعددد  
علدددى هيئدددة أشدددكال بشدددرية أو  والتندددوع، حيدددث تختلدددف في أنواعهدددا واشدددكالها ومجدددالات اسدددتخداماته، فمنهدددا مدددا هدددو  

)الشدددعيبي،    حيوانيدددة، ومنهدددا مدددا يسدددتخدم في القيدددام بوظدددائف خدميدددة، أو حرفيدددة، أو مهنيدددة، أو تعليميدددة، أو ترفيهيدددة
2020.) 

فددالروبوتات الذكيددة باتددت الآن تعمددل جنبددًا إلى جنددب مددع الإنسددان، وفي العديددد مددن المجددالات والقطاعددات منهددا علددى  
سددبيل المثددال مجددالات: التعلدديم والصددحة والصددناعة والقضدداء والاقتصدداد، وهددذه أمثلددة مددن المجددالات الددتي تسددتخدم فيهددا  
وليست كل المجالات وإن كانت كافية ودالة على اثبدات نطاقهدا الواسدع في الاسدتخدام، فتطدوير الدذكاء الاصدطناعي  

مدددن الأضدددرار الناشدددئة عدددن    يمكددن أن يغدددبر مدددن حياتندددا، ولكدددن اددب أن يتضدددمن قواعدددد قانونيدددة جديددددة تددوفر الحمايدددة
اسددتخداماتها، بالإضددافة إلى ضددرورة تددوفير مجموعددة مددن الضددمانًت الددتي يسددعى مطددورو تطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي  

 (.  2019إلى توفيرها من قبل الشركات التجارية والأكاديميات البحثية والتعليمية )جهلول،  
وللذكاء الاصطناعي أيضًا أهميته البالغة في العديد من المجالات الحياتية واليومية، والتي أثبت استخدامه فيهدا تقددمها  

 بدرجة كبيرة وملحوظة إلى الحد الذي لم يعد من المقبول القول بالاستغناء عنه، ومن أهم هذه المجالات ما يلي:

: الذذذذكاء الاصذذذطناعي في مجذذذال الاحتياجذذذات الشخصذذذية: تعُدددد روبدددوتات الاحتياجدددات    -  Robots Care  أولاا
شخصددددية مددددن أكثددددر الروبددددوتات شدددديوعًا وأقلهددددا كلفددددة، حيددددث تسددددتخدم عددددادة في القيددددام بالمهددددام والأعمددددال المنزليددددة  ال

والترفيهيددة، ومددن أكثرهددا في هددذا المجددال تلددك الددتي تسددتخدم لرعايددة المسددنين والمعدداقين، حيددث تنطددوي علددى العديددد مددن  
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التقنيات والتطبيقات التي توفر لهم المساعدة، والرصد والتحفيز والوقاية، حيث يعتدبر اسدتخدامهم لهدا أحدد تطبيقدات  
 (.2021حقوق المسنين من الاستفادة من وسائل التكنولوجيا الحديثة )المشد، 

ا: الذذذذكاء الاصذذذطناعي في المجذذذال الصذذذحي:   تمددت الإشددارة إليهددا في القواعددد الأوروبيددة    –  Medical Robotsثانيذذا
ستخدم هذه النوعيدة مدن الروبدوتات في مجدال الرعايدة الصدحية لضدمان  ( وت5في المادة ) 2025لأخلاقيات الروبوت 

تقد  أعلى مستوى من الكفاءة المهنيدة، ويعتدبر الدذكاء الاصدطناعي مدن التطبيقدات الحيويدة والمميدزة في المجدال الطدبي،  
وله أهمية كبيرة في تحسين جودة الخدمات الصحية وتحسين نتائج العلاج وزيادة فرص النجاح في العمليدات الجراحيدة  

 (.2019)القوصي،  والعلاجية، ومن بين الأهمية الرئيسية للذكاء الاصطناعي في المجال الطبي
يمكددن للددذكاء الاصددطناعي مسدداعدة الأطبدداء في تحسددين التشددخيص والكشددف عددن الأمددراض بدقددة أكددبر مددن خددلال    

رص النجددداح في العدددلاج، حيدددث يسددداعد يمكدددن  تحليدددل الصدددور الطبيدددة والبيدددانًت السدددريرية والجينيدددة، وبالتدددالي تحسدددين فددد
الذكاء الاصطناعي الأطبداء في تحديدد العدلاج الأمثدل للمرضدى، مدن خدلال تحليدل البيدانًت الطبيدة وتقدد  التوصديات  

 (.2021)الطيف،  العلاجية
كذلك بمكدن اسدتخدام تقنيدة الدذكاء الاصدطناعي )الروبدوت( في إجدراء العمليدات الجراحيدة الدقيقدة، حيدث يمكدن أن  
يصدددل الروبدددوت إلى أمددداكن دقيقدددة في جسدددم المدددريض لا تصدددل إليهدددا يدددد الطبيدددب الجدددراح فضدددلًا عدددن دقتددده في الوصدددول  
للمكان الذي يريده الطبيب بكل سهولة، مما يسهل إجراء العمليات الجراحية ويقلل تكلفتها ويخفدض إلى حدد كبدير  

 (.2019)سيباستيان،   من وقت إجرائها
" مدددن خدددلال اسدددتخدام أجهدددزة الدددذكاء  Covid-19الاصدددطناعي في الحدددد مدددن انتشدددار وباء "ومدددؤخراً سددداعد الدددذكاء  

)حجدداج،    الاصددطناعي المعتمدددة علددى معالجددة الصددور الحراريددة لأشددخاص في الأمدداكن العامددة والمسددافرين في المطددارات
2022.) 

ا: الذذذذكاء الاصذذذطناعي في المجذذذال الت ذذذاري:   كثدديراً مددا تسددتخدم الشددركات عددبر منصدداتها الرقميددة أنظمددة الددذكاء  ثالثذذذا
الاصددطناعي؛ بهدددف التسددويق لمنتجاتهددا عددبر الإنترنددت مددن خددلال تقددد  توصدديات بيددع أو شددراء للمسددتخدمين، وبندداء  

)البرعدددي،    علدددى سدددابق معددداملاتهم الشدددرائية أو تتبدددع اهتمامددداتهم عدددبر محركدددات البحدددث ووسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي
2022.) 

تم إدارتهددا بالكامددل مددن خددلال أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي أحددد معددالم التجددارة الذكيددة في  تعتددبر المتدداجر الذكيددة الددتي يدد
ا في جميدددع أنحددداء العدددالم، ففدددي ديسدددمبر   أعلدددت شدددركة    2016العصدددر الحدددالي، والدددتي سدددتجد طرقهدددا في للانتشدددار قريبدددً

عدن إنشداء أول متجددر للبيدع بالتجزئدة يدددار    –وهدي شدركة رائدددة في مجدال التجدارة الإلكترونيددة    –"  Amazonأمدازون "
بالكامددل عددن طريددق تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي؛ مددن خددلال ربددط جميددع مددا فيدده مددن زبائددن وبضددائع بأنظمددة الددذكاء  
الاصطناعي قادرة على فلترة ايتوى، والتمييز بين الأفراد والأشياء والصدور، مدن خدلال مستشدعرات وكداميرات ذكيدة  

مسدح البضدائع عدن بعدد مدن خدلال ملصدقات وشدرائح تعمدل بتقنيدة الدرادار،    تعمل بتقنية الإبصار الحاسوي، وأنظمدة
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علدى هاتفده الدذكي، وفدتح    –"  Amazon Goفكل ما على العميل فعله أن يقوم فقط بتحميل تطبيق أمدازون جدو "
حساب خداص بده علدى موقدع "أمدازون جدو"، حيدث تقدوم أنظمدة الدذكاء الاصدطناعي الموجدودة فدب المتجدر بالتعدرف  

 (.2017)شهاب،  على العميل
ا: الذذذكاء الاصذذطناعي في المجذذال العسذذكري:   وهدي روبدوتات تدرتبط بتقنيدات مختلفدة    -   - Military Robotsرابعذذا

ا عدددن تقنيدددات وتطبيقدددات الروبدددوتات الدددتي تسدددتخدم في الإنتددداج الصدددناعي أو الخددددمي أو الترفيهدددي أو التعليمدددي،   تمامدددً
ا لتصدددبح مؤهلدددة كرجدددل آلي مدددن الناحيدددة العسدددكرية، ويدددتم توجيهيهدددا  وتتفاعدددل في الحدددرب، وتقدددوم بدددبعض المهدددام ت لقائيدددً

ا بواسددددطة اشدددعة الليددددزر أو الأقمددددار الصدددناعية وفددددق نظدددام تحديددددد المواقددددع العدددالمي جددددي ي أس   ، وتعددددد    (GPS)تلقائيدددً
الطدائرات بددون طيددار أبدرز صددورها الدتي تسددتخدم في الوقدت الحاضددر والدتي تسددتخدمها العديدد مددن الددول في حروبهددا،  
كمددددا اسددددتخدمت حكومددددة كددددوريا الجنوبيددددة الروبددددوتات العسددددكرية في حراسددددة حدددددودها مددددع كددددوريا الشددددمالية في عددددام  

 (.2021)وهبه،   م2012
(  6في المدددادة )  2025وقددد تمدددت الإشددارة إلى هدددذه النوعيددة مدددن الروبددوتات في وثيقدددة أخلاقيددات الروبدددوت الأوروبيددة    

وبددوتات العسددكرية مددع اللددوائح الدوليددة، وعلددى الدددول الأعضدداء في الاتحدداد  حيددث نصددت علددى إندده اددب أن تتوافددق الر 
الأوري السدددعي إلى تعزيدددز التفكدددير النقددددي والدددوعي بدددين علمددداء الروبدددوتات المشددداركين في المشددداريع العسدددكرية لتشدددديد  
رصدهم للتهديدات ايتملة للبشرية، حيدث تتزايدد المخداوف يوميدا مدن اسدتخدامها في الحدروب لدزيادة قوتهدا التدميريدة  

 (.  2019غير المقيدة )القوصي، 
يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً رئيسًا في -Educational Robotsخامساا: الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم:  

الاصطناعي  الذكاء  دور  ويكمن  التعلمي  المجال  وهو  الإطلاق،  على  الحيوية  والقطاعات  المجالات  أهم  من  مجال 
 تحسين جودة وتطوير العملية التعليمية في عدة مساهمات أهما المساهمة بشكل كبير في تخفيف الأعباء وتطبيقاته في

الكتابية، وتسجيل الطلاب،  الإدارية والمكتبية عن كاهل المعلمين، مثل: أعمال تصحيح الاختبارات، والأعمال 
 (. 2004)بوكانًن،    واستيفاء البيانًت، وغيرها 

ويسدداهم الدددذكاء الاصددطناعي كدددذلك في تنميددة قددددرات الطددلاب مدددن خددلال اسدددتخدام تقنيددة الدددذكاء الاصدددطناعي في  
العملية التعليمة، حيث من المتوقع تحول العديد من المددارس والدرامج العلميدة مدن النظدام التقليددي إلى النظدام الرقمدي  

العمليدات الحسدابية والتصدميمات    الذي يعتمد فيه الطلاب على الأجهزة الإلكترونية واسدتخدام الروبدوتات في إجدراء
والرسدددومات الهندسدددية، بدددل وفي إجدددراء التجدددارب والأبحدددا  العلميدددة وغيرهدددا، وتدددزداد أهميدددة ودور الدددذكاء الاصدددطناعي  
وتطبيقاتدددده في مجددددال التعلدددديم في إطددددار التعلدددديم عددددن بعددددد الددددذي أصددددبح ضددددرورة ملحددددة للعديددددد مددددن الأشددددخاص الددددذين  
يطمحددون إلى الددتعلم وزيادة معددارفهم وخددبراتهم وتنميددة قدددراتهم أو تحددول بعددض الظددروف الطارئددة دون الالتقدداء المباشددر  

 (.2022)بلعباس، كما حد  في ظل جائحة كورونً  



 التحديات القانونية للمسؤولية المدنية الناجمة عن أضرار تطبيقات الذكاء الاصطناعي دراسة في ضوء قانون المعاملات المدنية الإمارات 

 

- 215 - 

 

ا: الذذذكاء الاصذذطناعي في المجذذال القذذانوني:   يعددد أحددد أشددكال الروبددوتات الذكيددة المددزودة    –  Legal Robotسادسذذا
ستخداماته في مجالي القضاء واياماة العديد مدن النددوات والمشداركات  بتقنية الذكاء الاصطناعي، وقد دارات بشأن ا

  حددددول بيددددان دور التكنولوجيددددا الحديثددددة في مسددددتقبل الصددددناعة القانونيددددة وتأثددددير تلددددك التكنولوجيددددا علددددى سددددوق العمددددل
 (.2022)أوسوندي،  

وتعد جمهورية الصين الشعبية من أوائل الددول الدتي بددأت العمدل بده رليدًا، وقدد اسدتخدمته كوسديلة لتقدد  المسداعدة  
في حددل العديددد مددن القضددايا لا سدديما قضددايا التجدداوزات والمخالفددات المروريددة وإصدددار مددذكرات القددبض علددى المجددرمين  
وأوامر الاعتقال على المطلبين في بعض القضايا، وكما ظهر في الآونة الأخديرة بسداحات ايداكم مدا يسدمي بالقاضدي  

يدددث طالبدددت وزارة العددددل في إسدددتونيا مدددن مسدددؤولي البيدددانًت الأساسدددية في الدددوزارة  ح  -  Judge Robotالروبدددوت  
بتصدددميم أول قاضدددي روبدددوت باسدددتخدام بدددرنًمج الدددذكاء الاصدددطناعي للبدددت في بعدددض قضدددايا التجددداوزات المطالبدددات  

 (.20221)حمدي،  الصغيرة كجزء من حملتها لجعل الحكومة أكثر ذكاء
فالروبوتات الذكية سوف يكون لها    -  Robot Lawyerوإلى جانب القاضي الروبوت ظهر أيضًا ايامي الروبوت  

تأثير كبير في مجال مهنة اياماة كما هو الحال في أعمال القضاء، فالواقع يشير إلى لجوء الكثير من كبري مكاتب 
محامي الذكي القيام ببعض وشركات اياماة إليها لتقد  خدماتها القانونية غير المادية وبتكلفة أقل، حيث يمكن لل

بشأن  سيما  لا  التكلفة  ورخيصة  وبسيطة  سريعة  قانونية  وإجابات  وتفسيرات  استشارات  وإعطاء  ايامين  مهام 
المخالفات، وقد أشار البعض على أنه يمكن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو ما يعرف بالأتمتة في نطاق 
العقود،  أنه يمكن أن يمتد استخدامها ليشمل أيضًا: تحليل  البعض الآخر  التجارية، في حين يرى  العقود  صياغة 
ومراجعة الوثائق أو المذكرات التي تقدم للمحاكم أو التحقيقات، وتقد  المشورة للعملاء في شكل رقمي، وإنشاء 

ال مجال:  في  منها  الاستفادة  يمكن  أنه  أخر  جانب  ويرى  ذكية،  ومستندات  مرونة،  اكثر  بيانًت  بحث قواعد 
 (. 2020)الظاهري،   القانوني، وصياغة الوثائق، والتنبؤ بنتائج القضية والكشف عن المستندات
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المبحث الثاني: تأسيس المسؤولية المدنية الناشئة عن أضرار الذكاء الاصطناعي وفقاا لأحكام 
 القانون 

لقد كشف التطور التاريخي للمسؤولية المدنية على أنها ترد على أساس فكدرتي الخطدأ والضدرر، فالمسدؤولية بددأت في     
 حاجدة فيهدا لقيداس سددلوك محدد  الضدرر لتحديدد الضددرر مدا إذا كدان مخطئددًا أم  القدوانين القديمدة في إطدار موضددوعي لا

لا، غير أن الأمر لم يدم طويلًا حيث انحرف ضمان الضرر تدرايًا نحو الشخصية التي ربطت بدين الالتدزام بالتعدويض  
والخطأ على نحو لا يمكن معه مساءلة محد  الضرر مدا لم يرتكدب سدلوكًا منحرفدًا يمكدن وصدفه بأنده خداط، )المرسدي،  

2002.) 
وتنقسم المسؤولية المدنية بصفة عامة إلى مسؤولية عقدية ومسؤولية تقصيرية، فقد تكون تلك المسؤولية قائمة على 
العقد في حالة المسؤولية العقدية، وقد تكون المسؤولية تقصيرية إذا حد  ضرر من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ولك  التعاقدية،  العلاقة  الضرر خارج  عن  المسؤول  الشخص  تحديد  السهل  من  لأنه  مشكلة  أية  تثور  لا  هنا  ن 
والعلاقة بين الخطأ والضرر وعلاقة السببية، وكذلك لا مشكلة عند توافر الضرر فقط والعلاقة بينه وبين الشخص 

 (. 2002المسؤول، وهو جوهر المسؤولية الموضوعية المستحدثة )أبو السعود، 
الذكاء  عملية  في  يدخل  قد  لأن  الضرر  عن  المسؤول  الشخص  تحديد  يصعب  عندما  تثور  المشكلة  ولكن 
الاصطناعي أكثر من شخص مثل: المنتج والمبرمج والمالك والمستخدم وغيرهم، ففي هذه الحالة قد يصعب تحديد 

الذكي القانونية للروبوتات  البرلمان الأوروي يصوت إلى منح الشخصية  ة، وهذا الشخص المسؤول، وهذا ما جعل 
الأمر مهم لأنه يحد من مسؤولية مالك الروبوت أو أجهزة الذكاء الاصطناعي، حيث الغرض منه هو التوصل إلى 

 (. 2022تحديد الشخص المسؤول عن أضرار تقنيات الذكاء الاصطناعي )الخميسي،  
 المطلب الأول: أحكام المسؤولية العقدية الناشئة عن أضرار الذكاء الاصطناعي

ا لصددحيح القددانون أن المسددؤولية العقديددة لا تنطبددق إلا إذا تددوافرت شددرو  تطبيقهددا، وإلا وجددب   مددن المعددروف أندده وفقددً
تطبيق أحكام المسؤولية عن الأفعال الضارة باعتبارهدا تمثدل القدانون العدام للمسدؤولية المدنيدة بوجده عدام، فحدتى تدنهض  

حيح ويقصدد بده وجدود عقدد انعقدد بالفعدل بدين الطدرفين،  المسؤولية العقدية بدين الطدرفين لابدد أولًا مدن وجدود عقدد صد
وادددب كدددذلك أن يكدددون هدددذا العقدددد صدددحيحا ولددديس عقددددا باطدددلا وإلا سدددوف يسدددأل المتسدددبب عدددن الضدددرر بموجدددب  
ا ادب أن يكدون العقدد نًفدذًا ولديس عقددا موقوفدًا، وأن   المسؤولية عن الأفعدال الضدارة ولديس المسدؤولية العقديدة، وأيضدً
يخلدي أحدد الطدرفين بالتدزام عقددي وهددو يمثدل جدوهر المسدؤولية العقديدة، واددب كدذلك أن يكدون هدذا الإخدلال راجعددًا  

 (.2021من المدين وأن يكون المضرور هو الدائن )حيداوي، 
ا خاصددة تددنظم المسددؤولية العقديددة عددن اسددتخدام   ومددن الملاحددظ بأن قددانون المعدداملات المدنيددة الإمدداراتي لم يضددع نصوصددً

الاصدددطناعي المبرمدددة بدددين صدددانع ومدددبرمج الروبدددوت مدددع مسدددتثمر أو مسدددتخدم الروبدددوت، فلدددذلك لا    تطبيقدددات الدددذكاء
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نستطيع أن نتوقع لمكان الروبوت أن يعبر عدن إرادتده وذلدك نظدراً لعددم تمتعده بالأهليدة القانونيدة، ولكدن نسدتطيع أن  
 (.  2020نحدد المسؤولية العقدية المبرمة بينهم على أساس عقد البيع أو عقد الإاار للروبوتات )المهيري،  

، علددى الدزام المددزود )صددانع  2020( لسدنة  15وقدد شدددد المشدرع الإمدداراتي عندددما وضدع قددانون حمايدة المسددتهلك رقددم )
ومبرمج الروبوت( بالتالي: "أن يلتزم المزود برد السلعة أو إبدالها في حال اكتشاف المسدتهلك لعيدب فيهدا"، ويدتم الدرد  

ا ل لقواعددددد المقدددررة في اللائحددددة التنفيذيدددة لهددددذا القدددانون، ونلاحددددظ أن غدددرض المشددددرع مدددن ورود الددددنص  أو الإبددددال وفقدددً
السدددابق، هدددو تعزيدددز ثقدددة المسدددتهلك في الأسدددواق ايليدددة، والاهتمدددام بأمدددن وسدددلامة الأشدددخاص مدددن جدددراء اسدددتخدام  
المنتجات المعيبة، كما ألزم المشرع المزود بأن يقدوم بدرد أو اسدتبدال الروبدوت في حدال أكتشدف المسدتثمر أو المسدتخدم  

 (.2020للروبوت عيبًا فيه أثناء استخدامه )قانون حماية المستهلك الإماراتي،  
الإمدداراتي، علددى: "أن يسددأل المددزود عددن الضددرر الندداجم عددن    2020( لسددنة  15ونددص قددانون حمايددة المسددتهلك رقددم )

ر للسددلع المعمددرة خددلال فددترة زمنيددة محددددة وعددن  اسددتخدام السددلعة واسددتهلاكها، كمددا يسددأل عددن عدددم تددوفر قطددع الغيددا
 (.2020عدم توفر الضمانًت المعلن عنها أو المتفق عليها مع المستهلك" )قانون حماية المستهلك الإماراتي،  

وكددذلك أكددد القددانون الإمدداراتي علددى أن: "يلتددزم كددل مددزود للسددلعة بتضددمين عقددود الالتددزام بالإصددلاح أو الصدديانة أو  
الخدمددة بعددد البيددع ولرجدداع السددلعة خددلال فددترة زمنيددة معينددة مددن ظهددور عيددب فيهددا"، لددذلك نجددد أن المشددرع الإمدداراتي  
فددرض علددى المددزود )صددانع ومددبرمج الروبددوت( عدددة التزامددات قانونيددة وجددب التقيددد بهددا عنددد إبددرام أي عقددد سددواء مددع  

ع والمدبرمج عدن الضدرر الدذي ينشدأ  مستثمر أو مستخدم الروبوت )المستهلك(، ومن هذه الالتزامات أن يسدأل الصدان
في الروبددوت أثندداء اسددتخدامه أو اسددتهلاكه مددن قبددل مسددتثمر أو مسددتخدم الروبددوت، سددواء نشددأ الضددرر نتيجددة وجددود  
عيددب داخلددي ظهددر أثندداء الاسددتخدام، كددذلك شدددد المشددرع الإمدداراتي علددى الصددانع والمددبرمج وألددزمهم بتسددليم الروبددوت  
ا للمواصددفات القياسددية المعتمدددة والمتعلقددة بالصددحة العامددة والسددلامة الددتي تعتمدددها هيئددة الإمددارات للمواصددفات   مطابقدً

 (.  2020والمقاييس )قانون حماية المستهلك الإماراتي،  
لقد اتسع نطاق الالتزام بضمان السلامة بحيث أصبح يشمل كثديراً مدن العقدود وعلدى الأخدص تلدك العقدود الدتي تدبرم  

يسددتخدم في تنفيددذها بعددض الأجهددزة أو الآلات الأخددرى، فتددنهض مسددؤولية المتعاقددد    مددع أصددحاب المهددن الفنيددة والددتي
بمجددرد إصددابة المتعاقددد معدده بضددرر ولا سددبيل لدده مددن أجددل الددتخلص مددن هددذه المسددؤولية، إلا لقامددة الدددليل علددى أن مددا  
لحدق المضدرور مدن ضدرر إنمدا كدان نتيجدة سدبب أجندبي، وبالتددقيق علدى نصدوص القدانون السدابق ذكدره، يتضدح لنددا بأن  
المشرع الإماراتي أقر بشكل صريح الالتزامات العقدية التي تنشأ بموجب عقد البيع المدبرم بدين صدانع ومدبرمج الروبدوت  
مدددع الأطدددراف الأخدددرى، فدددإذا أخدددل البدددائع )صدددانع ومدددبرمج الروبدددوت( بأحدددد بندددود العقدددد المتفدددق عليهدددا مدددع المشدددتري  

مسددددؤولية عقديددددة علددددى صددددانع ومددددبرمج الروبددددوت، ويحددددق لمسددددتثمر أو    )مسددددتثمر أو مسددددتخدم الروبددددوت( فهنددددا تنشددددأ
مسددتخدم الروبددوت أن يرفددع دعددوى تعددويض ويطالددب فيهددا بالتعددويض نتيجددة إخددلال المددزود )صددانع ومددبرمج الروبددوت(  

 (.2022بالتزامه العقدي مما أدى لحدو  ضرر )حسنين، 
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ا التزامددات علددى مشددتري  الروبددوت، ففددي حددال أخددل المشددتري )مسددتثمر أو مسددتخدم( بأي   كمددا يفددرض القددانون أيضددً
بنددد مددن بنددود العقددد سددواء كانددت تتعلددق بالصدديانة الدوريددة للروبددوت أو غيرهددا مددن الالتزامددات الددتي تقددع علددى عاتقدده،  
فيكون  المستثمر أو المستخدم للروبدوت هدو المسدؤول ويحدق لصدانع الروبدوت أن يطلدب فسدخ العقدد وأن يرفدع دعدوى  

ة العقديددة تنشددأ بددين الأطددراف نتيجددة الأخددلال بالتزامددات عقديددة متفددق عليهددا مسددبقًا أثندداء أبددرام  تعددويض، فالمسددؤولي
( مدن قدانون المعداملات المدنيدة الإمداراتي، "أن الأصدل في تقدادم دعدوى التعدويض في  473العقد، وقد نظمت المدادة )

المسددؤولية العقديدددة أنهدددا لا تسدددمع علدددى المنكدددر بانقضددداء اسدددة عشدددر سدددنة"، هدددذه المدددادة أعطدددت المضدددرور الحدددق برفدددع  
دعوى تعويض خلال اسة عشر سنة وتحسب هذه المدة من يدوم علمده بالضدرر )قدانون حمايدة المسدتهلك الإمداراتي،  

2020.) 
واسدددتقرت ايكمددددة الاتحاديدددة العليددددا بدولددددة الإمدددارات في أحددددد أحكامهدددا القضددددائية علددددى أنددده: "عدددددم اسددددتحقاق أي  

أركدان المسدؤولية العقديدة القائمدة علدى الخطدأ والضدرر والعلاقدة السدببية بينهمدا"، ونسدتنتج   تعويض عند انتفاء ركن من
مددن هددذا الحكددم القضددائي، أن المضددرور لا يسددتحق التعددويض بموجددب المسددؤولية العقديددة عددن أضددرار الروبددوتات المددزودة  
بتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي إلا إذا تددوافرت أركددان المسددؤولية العقديددة، فعلددى المضددرور الرجددوع إلى المتسددبب بدددعوى  

 (.2020التعويض بموجب المسؤولية عن الأفعال الضارة )المهيري، 
وفي الحقيقددة لم يضددع قددانون المعدداملات المدنيددة الإمدداراتي نصددوص خاصددة بتنظدديم المسددؤولية العقديددة الددتي يمكددن أن تقددوم  

لية قدددد تقدددوم علدددى أسددداس ضدددمان العيدددوب  بددين صدددانع ومسدددتخدم روبدددوتات الدددذكاء الاصدددطناعي، ولكدددن هددذه المسدددؤو 
 (.2021م )الوالي،  2020( لسنة 15الخفية والالتزام بالمطابقة في قانون حماية المستهلك رقم )

قيدام المسدؤولية العقديدة علدى أسداس قدانون حمايدة المسدتهلك، فلدم يشدر المشدرع الإمداراتي إلى مصدطلح المندتج  أما بشأن 
، في  2020( لسدنة  15بعينده إنمدا أورده علدى مصدطلح )السدلعة( فعرفهدا في المدادة الأولى مدن القدانون الاتحدادي رقدم )

شأن حماية المستهلك بأنها: "كل مادة طبيعيدة، أو مندتج صدناعي، أو زراعدي، أو حيدواني، أو تحدويلي، أو فكدري، أو  
المسددددتهلك الإمدددداراتي،    )قددددانون حمايدددة  تقدددني بمددددا في ذلدددك العناصددددر الأوليددددة للمدددواد والمكددددونًت الددددتي تددددخل في المنددددتج"

2020.) 
م، والمتعلدددق  1985يوليدددو    25المشدددرع الأوروي نجدددده عدددرف المندددتج في التوجددده الأوروي الصدددادر بتددداريخ  وبالنظدددر إلى  

( مندده علددى أندده: "كددل منقددول حددتى ولددو كددان متصددلًا بمنقددول آخددر أو بعقددار باسددتثناء  2بالمنتجددات المعيبددة في المددادة )
 (.2022)حسنين،  المواد الزراعية، ومواد الصيد، وتعتبر الكهرباء من المنتجات"

وتقدوم هدذه المسدؤولية علدى مفهدوم العيدب الدذي عرفدده المشدرع الإمداراتي علدى أن العيدب: "نقدص في الجدودة أو الكميددة  
أو الكفاءة أو اختلاف في الشدكل الخدارجي أو الحجدم أو مكدونًت السدلعة أو الخدمدة نًتدج عدن خطدأ في تصدميمها  

يعها أو إنتاجها أو تقديمها للمستهلك، مما قد يؤدي إلى الإضرار به أو حرمانده كليدا أو جزئيدا مدن الاسدتفادة  أو تصن
منهددا، بشددر  ألا يكددون العيددب نشددأ عددن تصددرف مددن المسددتهلك"، كمددا عددرف الخلددل في ذات المددادة بأندده: "كددل مددا  
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يصديب السددلعة بعددد إنتاجهددا أو الخدمددة بعددد تقددديمها ممدا قددد يددؤدي إلى الإضددرار بالمسددتهلك أو حرماندده كليددا أو جزئيددا  
 (.2020من الاستفادة منها بشر  ألا يكون الخلل قد نشأ عن تصرف من المستهلك" )المهيري، 

ومن الممكن تقسيم الأخطداء العقديدة والأضدرار الناتجدة عدن اسدتخدام روبدوتات الدذكاء الاصدطناعي إلى مخداطر ماديدة  
في التصنيع أو تلف جزء من أجزاء الروبدوت بسدبب إهمدال أو حريدق بطاريدة ومدا   تتعلق بالروبوت نفسه كوجود عيب

شددابه ذلددك، وقددد يكددون بسددبب أجنددبي لا علاقددة لددذي اليددد بهددا مثددل حصددول اخددتراق أو انقطدداع التيددار الكهربائددي أو  
مخدداطر فنيددة تتعلددق بالددبرامج الددتي يعمددل مددن خلالهددا الروبددوت كعدددم كفدداءة الددبرنًمج أو البرمجددة الخاطئددة أو اختراقدده مددن  

 (.2010الغير وما شابه )غنام، 
أما بالنسبة لتكيدف عقدد تصدميم روبدوتات الدذكاء الاصدطناعي بدين المدبرمج والمالدك لدبرامج الدذكاء الاصدطناعي علدى  
أندده عقددد مقاولددة، وحيددث يعددرف عقددد المقاولددة بأندده: "عقددد يقصددد بدده أن يقددوم شددخص بعمددل معددين لحسدداب شددخص  

دون أن يخضددع لإشددرافه أو إدارتدده"، وهنددا نجددد الفيصددل أن المقدداول المددبرمج كمقددال مسددؤول عددن    آخددر في مقابددل أجددر،
كددل فعددل ضددار تتسددبب بدده الددبرامج ضددد الغددير طالمددا وجدددت علاقددة سددببية بددين خطئدده والضددرر النتددائج عندده )لبيددب،  

2008.) 
وورد أندده: "مددن المقددرر في قضدداء محكمدددة تمييددز دي بأن المقاولددة عقددد يتعهددد أحدددد طرفيدده بمقتضدداه بأن يصددنع شددديئا أو  
ا لشدددرو  العقددد، ويضدددمن   يددؤدي عمددلاً لقددداء بدددل يتعهدددد بدده الطدددرف الآخددر، وادددب علددى المقددداول إنجدداز العمدددل وفقددً
المقدداول مددا تولددد عددن فعلدده وصددنعه مددن ضددرر أو خسددارة سددواءً بتعديددة أو بتقصدديره أم لا، ويلتددزم صدداحب العمددل بدددفع  

إلا نددص القددانون أو الاتفدداق علددى غددير ذلددك، وأن تقدددير مددا إذا كددان المقدداول قددد قددام    البدددل عنددد تسددليم المعقددود عليدده
ا للمواصدفات المتفدق عليهدا وفي المددة ايدددة مدن عدمده مدن مسدائل الواقدع" )الطعدن   لنجاز الأعمال المعهودة إليه وفقدً

 (.2009،  75رقم  
وذهددب بعدددض شددراح القدددانون إلى القدددول: بأن تكييددف مثدددل هدددذه العقددود ذات الطدددابع الدددذهني بأنهددا عقدددود مقاولدددة لا  
يستقيم، وذلك لكون عقد المقاولة ينطوي على فكرة إنجاز عمل مادي حدتى وإن كدان العمدل يرتكدز علدى الاسدلوب  
الفكددري، بيددد أن عقددود المعلومددات بوجدده عددام قائمددة لا تسددتلزم جانبدداً مددادياً، وكددذلك سددينبني علددى القددول بأن العقددود  

قددد برمجددة الددذكاء الاصددطناعي سددتكيف علددى ضددوء تكييفنددا لعيددوب عقددد المقاولددة الماديددة وهددذا أمددر  الذهنيددة ومنهددا ع
 (.2006مبالغ فيه )الجبوري،  

والحقيقة أنه لا يشتر  أن يكون عمل المقاول بأكمله عمدلاً مدادياً فالعمدل قدد يكدون عمدلاً مدادياً أو ذهنيداً، وهدو مدا  
اجتمع في عقد برمجة الدذكاء الاصدطناعي، وقدد أقدرت محكمدة الدنقض الفرنسدية "أن الأداء الدذهني حينمدا يكدون محدلاً  
للعقددد فددإن هددذا لا يحددول دون تكييددف العقددد بأندده عقددد مقاولددة"، وبالتددالي نجددد التكييددف القددانوني لعقددد برمجددة الددذكاء  

فيمددا لم يددتم    الاصددطناعي بأندده عقددد مقاولددة ويخضددع لأحكامدده هددو الأرجددح، وبالتددالي يخضدده هددذا العقددد لهددذا التكييددف
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تنظيمددده بالاتفددداق أو ورود نصدددوص خاصدددة، لأن المعددداملات الإلكترونيدددة الدددتي تدددتم عدددبر شدددبكات الإنترندددت يمكدددن أن  
 (.2006تنصب على أداء أعمال أو خدمات لصالح طرف آخر )منصور،  

وكدددذلك القدددول بالتكييدددف القدددانوني المسدددبق أن عقدددد برمجدددة الدددذكاء الاصدددطناعي عقدددد مقاولدددة انبندددا احتمدددال الفدددراغ  
القانوني من جهدة، وتنداقض الحلدول القانونيدة وعددم تناسدق الحلدول المطبقدة مدن جهدة أخدرى، واختيدارنً لتكييفهدا بأنهدا  
تنددددرج ضدددمن عقدددد مدددن العقدددود المسدددماة يضدددعنا في سددداحة الأمدددان القدددانوني لوجدددود الحدددل المناسدددب غالبددداً مدددن خدددلال  

لددو والشدددطط في سدددلطان الإرادة الددذي يدددتم علددى حسددداب الطدددرف  القواعددد العامدددة لهددذا العقدددد مدددن جهددة ولتفدددادي الغ
 (.2010الضعيف من جهة أخرى )غنام،  

 المطلب الثاني: أحكام المسؤولية التقصيرية الناشئة عن أضرار الذكاء الاصطناعي
عند البحث في المسؤولية التقصيرية عن أضرار أو برامج الذكاء الاصطناعي فإننا نخرج من هذا النطاق، إلى البحث 
أمام  بالتأكيد  وسنكون  للغير  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تسببها  التي  الأضرار  عن  المدنية  المسؤولية  أحكام  في 
المزودة  البرامج  بتلك  المضرور  يربط  عقد  قة  يوجد  لا  أنه  من  سند  على  عقدية؛  لا  تقصيرية  مدنية  مسؤولية 

ضرور والشركة المصنعة للتطبيقات المادية لبرامج الذكاء بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، أو بمع  آخر أدق، يربط الم 
 (. 2017الاصطناعي أو المبرمج أو المطور )العوضي، 

  غير أن ما سبق مشرو  بأن يكون المضرور مدن الغدير، أي مدن غدير المتعاقددين مدع الشدركة المصدنعة للتطبيقدات الماديدة
لبرامج الذكاء الاصطناعي أو المدبرمج أو المطدور، أمدا إذا كدان الضدرر قدد أصداب مالدك أو مسدتخدم هدذه التطبيقدات  
الماديددة المددزودة بأنظمددة الددذكاء الاصددطناعي ممددا يددرتبط بعقددد مددع أحددد الأشددخاص ذات الصددلة لنتدداج أو ابتكددار هددذه  
افر  الددبرامج وتقنياتهددا الذكيددة، فهنددا لا شددك سددتقوم المسددؤولية المدنيددة في صددورتها العقديددة لا التقصدديرية، شددريطة أن تتددو 

أركانهددا الثلاثددة: إخددلال بالتددزام عقدددي، وضددرر، وعلاقددة السددببية، وتعددرف المسددؤولية عددن الأفعددال الضددارة بشددكل عددام  
بأنها: "الحالة التي تنشأ خارج دائرة العقد ويكون مصدر الالتزام بها هو القانون" )قانون المعداملات المدنيدة الإمداراتي،  

1985.) 
وإذ كنددا قددد انتهينددا فيمددا تقدددم إلى أن المضددرور بسددبب بددرامج الددذكاء الاصددطناعي ذاتهددا أو تقنياتهددا الماديددة، لا يددرتبط  

كددالروبوتات أو المركبددات ذاتيددة القيددادة أو الطددائرات المسدديرة ذاتيددًا أو مددع    –بعقددد مددع الشددركة المصددنعة لهددذه التطبيقددات
علددددى سدددداحة التطبيددددق    –تتواجد عندئددددذ  المددددبرمج أو المطددددور، فددددإن المسددددؤولية المدنيددددة التقصدددديرية هددددي الوحيدددددة الددددتي سدددد

والإعمددال في هددذا الصدددد، ومثددال ذلددك: إذا اعتمددد الطبيددب علددى اسددتخدام الروبددوت الطددبي في بددرنًمج دعددم القددرار  
السددريري المدددعم بنظددام الددذكاء الاصددطناعي لتحديددد وصددف الدددواء للمددريض، ولكددن الددبرنًمج المدددعم بأنظمددة الددذكاء  
الاصدددطناعي أصددددر وصدددفه طبيدددة خاطئدددة، كدددان يسدددهل ملاحظتهدددا وتفدددادي مدددا يترتدددب عليهدددا مدددن أضدددرار، إلا أنددده ت  
تجاهدددل تلدددك التوصدددية مدددن الطبيدددب، فهندددا يمكدددن مسددداءلة الطبيدددب عدددن الأضدددرار الناتجدددة والإصدددابات المتوقدددع حددددوثها  
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ناعي  بالمددريض ولدديس عددن طريددق التوصددية الخاطئددة الددتي صددددرت مددن الجهدداز أو الروبددوت المددزود بنظددام الددذكاء الاصدددط
 (.2020)مالك،  

والأصل أن المسؤولية التقصيرية تقوم علدى الإخدلال بواجدب قدانوني يتمثدل بالالتدزام بعددم الإضدرار بالآخدرين، أو هدي  
ضدمان مفسدددة ماليددة أو بدنيدة لم تقددترن بعقددد، والتضددمين هندا هددو رد مثددل: الهالددك أو قيمدة التددالف، وتقددوم المسددؤولية  
في الفقه الإسلامي على القاعدة الفقهية "لا ضرر ولا ضدرار"؛ فالمسدؤولية عدن الأفعدال الضدارة تنشدأ نتيجدة الإخدلال  
بالتددزام القددانون، أي إن لم تتدددخل إرادة الطددرفين في شدديء مددن ذلددك ومددن ثم وجددب التعددويض عددن كددل الأضددرار سددواء  

مدن المسدؤولية عدن الأفعدال    توقعها الطرفان أم لا، وهذا الأصل في التعويض، فلا اوز للطرفين الاتفداق علدى الإعفداء
 (.2023الضارة؛ لأن الالتزام الذي أخل به المدين هو الالتزام فرضه القانون ولا دخل لإرادة الطرفين فيه )حمزة، 

كمدددا أن كدددل مسدددؤولية لا تتدددوافر فيهدددا شدددرو  المسدددؤولية العقديدددة تعتدددبر مسدددؤولية تقصددديرية، وأن نظدددام المسدددؤولية عدددن  
الأفعددال الضددارة لا يطبددق فقددط في حددال الإخددلال بالتددزام قددانوني، وإنمددا في حددال الإخددلال بالتددزام عقدددي إذا لم يتددوافر  
شر  أو أكثر من شرو  المسؤولية العقدية، ومثال ذلدك: حالدة مدا إذا كدان الضدرر نًتجدًا عدن عيدب في الروبدوت محدل  

ؤول بدددعوى عددن الأفعددال  التعاقددد وأصدديب الغددير بضددرر جددراء هددذا العيددب، حيددث يحددق للمضددرور أن يرجددع علددى المسدد
 (.2005الضارة )معز الدين، 

( مددن قددانون  316( مددن القددانون المدددني الفرنسددي والددتي تقابددل المددادة )1242ومددن المهددم هنددا الإشددارة إلى أن المددادة )
المعاملات المدنية الإماراتي تنص على أن: "كل من كان تحت تصرفه أشياء تتطلب عناية خاصة للوقايدة مدن ضدررها  
أو الآلات ميكانيكيددة يكددون ضددامنًا لمددا تحدثدده هددذه الأشددياء أو الآلات مددن ضددرر إلا مددا لا يمكددن التحددرز مندده"، وإذا  

( على مسؤولية الأضرار الناشئة عن استخدام تطبيقات الذكاء الاصدطناعي، نجدد أنده  316أردنً تطبيق نص المادة )
ضدرور الرجدوع إلى الحدارس الفعلدي لهدذه الروبدوتات  لا يمكن مساءلة الروبوت عدن التعددي الواقدع منده، فيجدب علدى الم

سدددواء كدددان )صدددانع أو مسدددتثمر أو مسدددتخدم الروبدددوت(، لأن الروبدددوت تعدددد آلدددة ويدددتم الدددتحكم وتحريكهدددا عدددن طريدددق  
 (.2021)بطيخ،    البرمجيات فإن مالكها هو الذي يخضع للمسؤولية عن هذه الحراسة

كما أن مسؤولية الحارس تنعقد دون حاجة لإثبات خطئه بحيث إنه يكفدي وقدع الضدرر بفعدل الروبدوت حدتى تتحقدق  
المسؤولية، وهذا ما استقرت عليه أحكام ايكمة الاتحادية العليا بدولة الإمارات العربية المتحددة علدى أنده: "لا يمكدن  

لثبدات السدبب  للمتسبب في الضرر )الحارس الفعلي( أن يدرأ مسؤوليته إلا بنفدي الرابطدة السدببية بدين الخطدأ والضدرر  
الأجنبي"، ونجد هنا أن الأمر يدؤدي إلى تحمدل حدارس الروبدوت المسدؤولية عدن المخداطر الناجمدة عدن عيدب موجدود فيده  

 (.2021بسبب تقصير أو إهمال من الصانع في الإنتاج أو التصنيع )وزارة العدل،  
وحيددث إندده لا يمكددن اعتبددار أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي مددن الأشددخاص، فددإن الددبعض مددن فقهدداء القددانون يددرى تطبيددق  
قواعددد المسددؤولية عددن حراسددة الأشددياء عليدده وهددذا يتناسددب مددع ذلددك النظددام، وإذا كددان يمكددن تطبيددق ذلددك في حالددة  
الددذكاء الاصددطناعي المسدداعدة فددلا يمكددن في بعددض الظددروف تحديددد مددن لدده سددلطة الرقابددة الفعليددة وقددت وقددوع الضددرر،  
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ه ومراقبته وارشاده وتوجيه خاصدة عنددما يكدون في يدد غدير مالكده، أي مدا يطلدق  نظراً لانعدام القدرة على التحكم في
عليدده مشددكلة نقددل الحراسددة، كمددا في حالددة سددرقة نظددام الددذكاء الاصددطناعي مددثلًا فهنددا تكددون الحراسددة في يددد السددارق،  
ولأن العددبرة بالسدديطرة الفعليددة علددى الشدديء وليسددت بالسدديطرة القانونيددة أو الشددرعية، وبالتددالي يعتددبر السددارق هنددا هددو  

 (.2021المسؤول عن الضرر الذي يسببه للغير )العناني،  
ا عندددما يصددعب تحديددد مالددك الروبددوت المددزود بتطبيقددات الددذكاء الاصددطناعي، فهنددا يفددترض الحراسددة لمسددتخدم   وأيضددً

لدذكاء الاصدطناعي  الشيء، ولا يمكن نفي ذلك إلا إذا أثبت الحارس أنه لم يكدن لديده السديطرة الفعليدة علدى أنظمدة ا
وقددت وقددع الضددرر، لأن الحراسددة يمكددن أن تنتقددل بأي سددبب سددواء التصددرف القددانوني أو الواقعددة الماديددة، حيددث يكفددي  
أن يثبددت المالددك أندده فقددد الحراسددة علددى نظددام الددذكاء الاصددطناعي، حددتى لددو لم يددتمكن مددن إثبددات انتقددال الحراسددة إلى  
الغير، وفي هذه الحالة فقد أخذ القانون المدني الفرنسي بنظرية الحراسة الفعلية والدتي تقدوم علدى أن الحدارس هدو الدذي  
ا الفقدده والمصددري بفكددرة الحراسددة   لدده السدديطرة الفعليددة علددى الشدديء مددن حيددث الرقابددة والإدارة والتوجيدده، وقددد أخددذ أيضددً

راتي علدددى نفدددس الدددنهج  الفعليدددة عندددد تحديدددد المسدددؤولية عدددن الأضدددرار الناجمدددة بفعدددل الأشدددياء، كمدددا ذهدددب المشدددرع الإمدددا
باعتبدار أنده: "لا يمكدن للمتسدبب في الضدرر )الحدارس الفعلدي( أن يددرأ مسدؤوليته إلا بنفدي الرابطدة السدببية بدين الخطددأ  

 (.2022والضرر لثبات السبب الأجنبي" )حسنين، 
والحقيقية أن نظرية الحارس الفعلي لا تلائم مع أنظمدة الدذكاء الاصدطناعي نظدراً لخصوصديتها الدتي تميزهدا عدن الأشدياء  
بصورة عامة وذاتية في مجال المسؤولية المدنية، حيدث تتمتدع الروبدوتات المدزودة بأنظمدة الدذكاء الاصدطناعي باسدتقلالية  
تكدداد تنعدددم معهددا فكددرة مسددؤولية حددارس الأشددياء نظددراً لانعدددام الرقابددة والتوجيدده، حيددث يتعددارض مددع فكددرة وسددلطة  

تات المزودة بأنظمدة الدذكاء الاصدطناعي ومسدؤولية الحدارس، والدتي تعدني تحمدل الحدارس  الحارس في السيطرة على الروبو 
للأخطدداء الناجمددة عددن خطددوات تصددميم الروبددوتات المددزودة بأنظمددة الددذكاء الاصددطناعي في جميددع مراحلدده، وهددذا لدديس  

 (.      2021بمعقول )الوالي،  
ولتخفيف المسؤولية على حارس الأشياء التي تحتاج إلى مسدؤولية خاصدة مدن افدتراض الخطدأ في حالدة السدبب المجهدول  
ظهر إلى السطح التأمين الإجباري من المسؤولية لتعويض الضرر وذلك من باب تحقيق العدالدة الاجتماعيدة في توزيدع  
المخاطر، فقط أوردت محكمة تمييز دي أن أساس مسؤولية حارس الأشدياء تسدتند إلى الخطدأ المفدترض الدذي لا يقبدل  

وإنمددا علددى أسددداس قاعدددة "الغددرم بالغددنم"، وذلدددك فددلا يلددزم لتحقيددق مسدددؤولية المالددك الددذي لدده حدددق  العكددس،    إثبددات
السدديطرة علددى الشدديء إثبددات التعدددي أو التقصددير في جانبدده، بددل يكفددي ثبددوت أن الآلددة أو الشدديء قددد تدددخل تدددخلاً  
إاابيداً في إحدددا  الضددرر، ومدن المقددرر أن التددابع للمالدك لا تنتقددل لدده السديطرة علددى الشدديء الدذي يسددتعمله لحسدداب  
  متبوعددة"، واسددتث  الددنص هنددا مددا لا يمكددن التحددرز مندده إشددارة إلى السددبب الأجنددبي والقددوة القدداهرة الددتي ترفددع المسددؤولية

 (.2023)الخباني، 
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 الخاتمة: 
ا  يتضددح مددن التحليددل أن قواعددد المسددؤولية العقديددة والتقصدديرية في قددانون المعدداملات المدنيددة الإمددا راتي تمثددل إطدداراً قانونيددً

مدا تتميدز بده هدذه    قادراً من حيث الأصدل علدى اسدتيعاب الأضدرار الناجمدة عدن تطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي، إلا أن 
الأنظمة من استقلالية وتعقيد تقني يثير تحديات عملية تتعلق لثبات الخطأ وتحديد المسؤول. كما يبرز ذلدك الحاجدة  
إلى تطوير تشريعي تكميلي يعزز مرونة النظام القانوني، ويحقق التوازن بين حماية المتضررين وتشجيع الابتكدار التقدني.  

 وفي ضوء ذلك، سيتم عرض أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يأتي:
 النتائج 

التي تركز غالبًا على محاكاة قدرة الإ .1 التعريفات  نسان لا يوجد تعريف موحّد للذكاء الاصطناعي رغم تعدد 
 بواسطة الآلة.

أحكام المسؤولية العقدية والتقصيرية في قانون المعاملات المدنية الإماراتي لا تكفي في أصلها لاستيعاب أضرار  .2
 أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

المفترض،  .3 الإثبات، والخطأ  الواجب  الذكاء الاصطناعي بين الخطأ  المدنية عن أضرار  المسؤولية  يتنوع أساس 
 وفكرة تحمل التبعة، وفقًا للقواعد العامة والخاصة في التشريعات الوطنية والمقارنة. 

قانون حماية المستهلك رقم ) .4 لمعالجة بعض   2020( لسنة  15يمكن للمشرعّ الإماراتي الاستناد إلى أحكام 
 الإشكاليات الناشئة عن أضرار أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

المدنية عن أضرار أنظة الذكاء الاصطناعي، وما يزال التطبيق    لا توجد حتى الآن قواعد خاصة تنظم المسؤولية .5
 مقتصراً على القواعد العامة في قانون المعاملات المدنية. 

 التوصيات
: التوصيات العملية   أولاا

تعريف  .1 إدراج  من خلال  الإماراتي،  المشرعّ  قِبل  من  الاصطناعي  للذكاء  موحّد  تشريعي  تعريف  سنّ  ضرورة 
قانوني واضح وشامل ضمن التشريعات ذات الصلة، يحدد نطاقه وحدوده بما يحقق الاستقرار التشريعي ويمنع  

 .تضارب التفسيرات
المسؤولية  .2 نظريتي  مدى كفاية  تقييم  لعادة  المدنية  التشريعات  بمراجعة  المختصة  والجهات  العدل  وزارة  قيام 

ت في  والنظر  الذكية،  الأنظمة  أضرار  مواجهة  في  والتقصيرية  إدخال العقدية  أو  خاص  قانوني  تنظيم  طوير 
 .تعديلات تشريعية تتلاءم مع طبيعة المخاطر التقنية الحديثة
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عمل الجهات التشريعية ولجان تطوير القوانين على تحديث أحكام المسؤولية المدنية بما يسمح بتوسيع نطاق  .3
المسؤولية في الحالات التي يصعب فيها إثبات الخطأ، مع إمكانية الاسترشاد بنظرية المسؤولية الشيئية الواردة  

 .في قانون المعاملات المدنية الإماراتي
تفعيل دور وزارة الاقتصاد والجهات الرقابية المختصة في الاستفادة من أحكام قانون حماية المستهلك لضمان  .4

وضمان  المخاطر،  عن  بالإفصاح  يتعلق  فيما  سيما  لا  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  مستخدمي  حقوق 
 .سلامة، وتيسير آليات التعويضال

تشجيع الجامعات ومراكز البحو  القانونية على دعم الدراسات المتخصصة التي تجمع بين التحليل الفقهي  .5
 .والتطبيق العملي، بما يسهم في تقد  حلول متكاملة لمسؤولية الذكاء الاصطناعي ومواكبة التطورات التقنية

 ثانياا: مقترحات عناوين بحثية مستقبلية 
 .إشكالية إثبات الخطأ في أنظمة الذكاء الاصطناعي في ضوء القواعد العامة للمسؤولية المدنية .1
 .نحو إقرار مسؤولية موضوعية خاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي: دراسة تأصيلية .2

 ..ناعيالتوازن بين تشجيع الابتكار التقني وضمان الحماية القانونية في التشريعات المنظمة للذكاء الاصط
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TRANSLITERATION 

 
a. Consonant 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

 farun فأَر    ء

ام حكَ أَ  (a,i,u) أ  aḥkām 

 bābun بَاب   b ب

 tamr تَمرْ   t ت

  th  َثَلا َ  thalātha 

 Jabal جَبَل   j ج

 ḥadīth حَدِيث  ḥ ح

 khālid خَالدِدْ  kh خ

 dīn دِين d د

 madhhab مَذهَب  dh ذ

 rāhib راَهِب   r ر

 zakī زكَِي z ز

 salām سَلامَ s س

 sharaba شَرَبَ  sh ش

 ṣodrun صَدْر   ṣ ص

 ḍār ضَار  ḍ ض 

  ṭ  َطَهُر ṭahura 

 z̧hohr ظَهْر   Ẓ ظ

 cabdun عَبْد   c ع

 ghayb غَيدب   gh غ

 Fātihah فاَتِحَة   f ف

 qabas قدَبَس   q ق

 kitāb کِتَاب   k ك
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 layl ليَل   l ل

 munīr مُنِير  m م

 niqāb نقَِاب   n ن

دَ عَ وَ  w و  wacada 

 hadaf هَدَف   h ه

فوسُ يُ  y ي  Yūsuf 

 
b. Short Wovel 

 

  

 

 

 

 

 
c. Long Wovel 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

 kataba كَتَبَ  a دَ 

 calima عَلِمَ  i دِ 

 ghuliba غُلِبَ  u دُ 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

تَى  ، فَ المَ عَ  ā ا ، ى   ālam , fatāc 

ي اعِ يم ، دَ لِ عَ  ī ي  īcalīm , dāc 

و دعُ وم ، اُ لُ عُ  ū و  ūculūm , ´udc 

 
     d. Diphthong 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

وأَ   aw  َدولَا أ aulād 

يّ أَ   ay  َم ياَ أ ayyam 

يّ إِ   iy  ِكَ ياَ إ iyyāka 


