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 مستخلص البحث 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن واقع جودة التعليم الثانوي بمنطقة الباحة في المملكة العربية السعودية، واعتمدت الدراسة  
) للاستبانة، و  396على المنهج المختلط، وتكونت أداتي الدراسة من الاستبانة والمقابلة، طبقت على عينة عشوائية مكونة من (

العينة  15( واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  ʪستخدام  الكمية  البياʭت  تحليل  وتم  للمقابلة،  ومعلمة  معلم ا   (                                                                                                        ً     
، وتم تحليل البياʭت النوعية ʪعتماد  Effect Sizes، واختبار أحجام الأثر لعينة واحدة  ONE-SAMPLE TESTالواحدة  

الثانوي بمنطقة الباحة جاء   منهجية التحليل النوعي الموضوعي، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة: أن واقع جودة التعليم 
الباحة تتجه نحو   الثانوي في منطقة  بدرجة مرتفعة مما يدل على توجه إيجابي نحو تطوير هذه المرحلة التعليمية، وأن جودة التعليم 
التنفيذ   مستوى  على  صعوʪت  تواجه  تزال  لا  ولكنها  والتوجه،  التخطيط  مستوى  على  الرابعة  الصناعية  الثورة  متطلبات  مواكبة 

ً                                     والتحقق الفعلي نظر ا لوجود تحدʮت هيكلية وبشرية وإدارية.                     

 جودة التعليم، الثورة الصناعية الرابعة. الكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the current status of  The educational quality in secondary schools in Al-Baha 

region in Kingdom of Saudi Arabia. A mixed-methods research design was employed. The study utilized two 

data collection instruments: a questionnaire and semi-structured interviews. The questionnaire was administered 

to a randomly selected sample of 396 participants, while the interview sample consisted of 15 male and female 

teachers. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including means and standard deviations, 

in addition to the One-Sample Test and effect size measures for a single sample. Qualitative data were analyzed 

using a thematic qualitative analysis approach. The findings indicated that the level of educational quality in 

secondary schools in the Al-Baha region was high, reflecting a positive trend toward the development and 

improvement of this educational stage. Moreover, the quality of secondary education in the Al-Baha region is 

moving towards keeping pace with the requirements of the Fourth Industrial Revolution in terms of planning and 

direction, but it still faces difficulties at the level of implementation and actual verification due to the existence 

of structural, human and administrative challenges. 

Keywords: Quality of Education ،Fourth Industrial Revolution. 
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  :المقدمة  
يشهد التعليم الثانوي في الوقت الراهن تحولات جوهرية في ظل الثورة الصناعية الرابعة، مما يتطلب دراسات جادة 
مرحلة  الرابعة  الصناعية  الثورة  وتم ثل  والمستقبلية،  الحالية  المرحلة  متطلبات  مع  ينسجم  بما  جودته  رفع  إلى                                                                   ُ                                  تسعى 
ّ              متقدمة من التطور التقني والرقمي الذي ي سهم في إعادة تشكيل أنظمة التعليم ومفاهيم التعل م، مم ا يتطلب توظيف       ّ                                            ُ                                     
والافتراضي،  المعزز  والواقعين  الضخمة،  والبياʭت  الأشياء،  وإنترنت  الاصطناعي،  الذكاء  مثل:  الحديثة  تقنياēا 
والحوسبة السحابية، في العملية التعليمية، حتى تتمكن المدارس الثانوية من مواكبة متطلبات العصر وإعداد طلاب 
النظر في  إعادة  إلى  برزت الحاجة  المتسارعة،  التحولات  الحادي والعشرين. وفي ظل هذه  القرن  يمتلكون مهارات 
التنمية  الفاعلة في  القادر على المساهمة  البشري  المال  الثانوي، بوصفة مرحلة محورية في إعداد رأس  التعليم  جودة 

  . 2030الوطنية وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة  
 خلفية الدراسة :  

لما له من ارتباط ʪلتنمية، وتدرك دول العالم أهمية التعليم  الدول،التعليم هو حجر الزاوية في تقدم ونماء ونجاح  
(عبد المرجوةتحسين التعليم من ضرورʮت هذا العصر؛ الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق الأهداف  إن  الجيد، لذا ف

ين مناهجها مع التغيرات السريعة وتسعى المؤسسات التعليمية حول العالم لتطوير برامجها وتحس).  2023الرحيم،
والتعلم        ً  ذاتيا ،وذلك عن طريق استخدام الطرائق التعليمية الحديثة مثل التعلم الموجه   الصناعية،الثورة  التي أحدثتها  

 المتعلمين،وتحديد احتياجات    النتائج،وتحسين التعليم المبني على   الاصطناعي،واستخدام تقنيات الذكاء    التعاوني، 
  ).2023(عبد العال،  وتحسين البرامج التعليمية المناسبة والحديثة  

ً       ً      لقد أحدثت الثورة الصناعية الرابعة تغيير ا وتطوير ا في             بحيث   والمحتوى،  التعليم،من حيث أهداف    التعليم،                                      
ومهارات   التواصل،                   ً                                                            أصبح التعليم مرتبطا  بمتطلبات الإبداع والاستقلال والتعاون في المهارات الاجتماعية مثل:  

إعداد خريجين لديهم إلى لذلك يجب أن تؤدي الاصلاحات في نظام التعليم    الإدارة،ومهارات   الجماعي،العمل  
  ). 2020(نصار،القدرة والمرونة على العمل في ظل ظروف سريعة التغير

وغير مناسبة للأشخاص   المستقبل،وأصبح من الواضح أن بيئة التعليم التقليدية غير فعالة لتلبية متطلبات           
  ).2020(تره،الذين يستخدمون التكنولوجيا بشكل يومي

بما في ذلك مؤسسات التعليم الثانوي العام، إلى مواكبة هذه التحولات   تتجه المؤسسات التعليميةو             
وϦخذ مدارس ،  )2022(المصري،  وضمان تقديم تعليم متميز يلبي احتياجات الطلاب ويرتقي بمستوى التعليم  

  الحديث. المرحلة الثانوية العامة، مكانة مهمة في بناء مستقبل الشباب وϦهيلهم للتفاعل مع متطلبات اĐتمع  
وتعد جودة التعليم مفهوم محوري يجب أن يكون في صلب اهتمام المؤسسات التعليمية. إذ تشمل جودة            

الثانوية، التعليم توفير بيئة تعليمية تحفز على التفكير النقدي والاستقلالي وتطوير مهارات الطلاب في المرحلة  
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ويمكن لتحسين جودة التعليم في المرحلة الثانوية أن يساهم في تجهيز الشباب ʪلمعرفة والمهارات الأساسية التي 
  .)2019(الشواورة،  تؤهلهم لمواجهة تحدʮت المستقبل بثقة  

أظهرت نتائج العديد من الدراسات عن أهمية دور الثورة الصناعية الرابعة بما تشمله من  الإطاروفي هذا            
  . ات في تحسين وتجويد عملية التعلمتقني
                                                   ً     ً                                     تولي وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية اهتماما  كبيرا  بتحسين البيئة التعليمية المحفزة للإبداع و           

وتضع ذلك ضمن الأهداف   للطلبة،واستخدام التقنيات الحديثة وتوظيفها في البرامج المقدمة    والابتكار،
ً                              وتقوم سنوʮ  بقياس هذا التحسين وذلك من خلال  ، 2030الاستراتيجية لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية             

   ).2021(النافع والفراني،التعليم  متابعة وقياس مؤشرات رعاية الطلبة في كافة إدارات  
 التعرف على واقع جودة التعليم الثانوي بمنطقة الباحة في ضوءهذه الدراسة إلى    سعتوفي ضوء ما تقدم          

 .الرابعة  الصناعية متغيرات الثورة  
  :لمشكلةʪ الإحساس  
 أن الثورة الصناعية الرابعة أحدثت تغييرات في التعليم، من حيث أسسه ومفاهيمه،   )6،  2024(ترى مروة    

            ً      ً                                                                         وفرضت واقع ا جديد ا, وأن الطرق والأساليب القديمة التقليدية والنظرʮت المستخدمة في التعليم الحالي
لم تعد قادرة على مواكبة وتلبية متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، وأنه ينبغي على التعليم أن يواكب هذه المتطلبات 
والمتغيرات ʪلتطور والتحسين والتغلب على العقبات، وإذا لم يستطيع ذلك فإنه سوف يواجه الكثير من المشاكل 

  والأزمات. 
أن الثورة الصناعية الرابعة جعلت من   )Shahroom & Hossin ،  )2018  ُ                 ّ     وت شير نتائج دراسة كل  من            

يجب أن تركز العملية التعليمية على تحري الأساليب الإبداعية لذا  ؛                     ً         ً       ً النظام التعليمي نظاما  أكثر ذكاء  وتخصصا  
                                                                 ً                                  والجديدة لاستخدام الابتكار العلمي لرفع مستوى التعلم في المستقبل وفقا  لمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة. 

ً     ً         ʪلإضافة إلى الكوادر البشرية في المدرسة تعد البيئة التحتية عاملا  مهما  في جودة              Muflihah and(التعليم                                                            

Haqiqi،2019  ويرى .(Jamolddinovich  )2022(  ؛أن جودة التعليم هي ركيزة أساسية لتنمية الموارد البشرية  
أن )  2023الغامدي وبخيت ( وأسفرت نتائج دراسة  ،  حيث يكمن مستقبل الأمة في وجود تعليم جيد 

  هم في زʮدة الكفاءة والجودة للخدمات المقدمة للطلبة، وأثرها الايجابي على جودة التعليم.سالتكنولوجيا الحديثة ت
تتجه المملكة نحو تحسين نظامها التعليمي بشكل شامل، مع التركيز على تقديم تعليم ذي جودة عالية           

ً            دورا  حيوʮ  في تحسين جودة فيها    وتلعب المؤسسات التعليمية  .)2023،  2030الطلبة (رؤية   ُ               ت عزز من إمكاʭت        ً    
خدماēا التعليمية بما يحقق رضا الطلاب مما يزيد من جوانب تميزها ويحقق قدرēا التنافسية في المستقبل، وذلك من 

  ).269،  2022(المصري،خلال اعتماد التقنيات التي تدعم تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلاđم  



 واقع جودة التعليم الثانوي بمنطقة الباحة في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة من وجهة نظر المعلمين

- 65 - 

 

أنه من الضروري استخدام التكنولوجيا في )  5،  2016القحطاني والحمدان وجمل الليل (       ّ     ويرى كل  من          
جميع المراحل التعليمية أثناء ممارسة العملية التربوية والتعليمية، وتوفير كافة الإمكاʭت المادية والفنية لتحسين البيئة 

لذلك أصبح من المهم تضمين ،  التعليمية، وتجويد البرامج التعليمية، ومهارات وخبرات المعلمين والطلبة بشكل عام
تحسين وتطوير أنظمة وبيئة التعلم، من أجل إعداد جيل و تقنيات ومهارات الثورة الصناعية الرابعة في التعليم،  

  ).2021(عمران،يستطيع مسايرة التطورات والتغيرات الحديثة
ّ                                                          وت عد  هذه الدراسة أحد الجهود الرامية إلى مساعدة النظام التعليمي         التعرف على واقع   في   بمنطقة الباحة     ُ 

القصوى من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة. đدف   ته، والاستفادة تحسين جود  جودة التعليم الثانوي مما يسهم في 
 .2030دعم تطوير نظام التعليم في المملكة العربية السعودية والإسهام في تحقيق أهداف رؤية 

  :مشكلة الدراسة  
، تتحدد 2030وإسهامه في تنمية الوطن، وتحقيق رؤية المملكة الثانوي                     ً               في ضوء ما سبق، ونظرا  لأهمية التعليم      

  السؤال الرئيس التالي:مشكلة الدراسة الحالية في  
 ؟من وجهة نظر المعلمين في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعةبمنطقة الباحة جودة التعليم الثانوي   واقعما 
 يتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:   :سئلة الدراسةأ  
 في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة من وجهة نظر المعلمين؟ بمنطقة الباحةما واقع جودة التعليم الثانوي   .1
مــا مــدى تــوافر متطلبــات الثــورة الصــناعية الرابعــة مــن حيــث ( التقنيــات الحديثــة, والكفــاءات البشــرية, والــدعم   .2

 الفني) في المدارس الثانوية بمنطقة الباحة؟
مــــا مســــتوى إســــهام الممارســــات المدرســــية مــــن حيــــث ( التخطــــيط, والتــــدريب, والتطــــوير المهــــني, والتحســــين   .3

 المستمر) في تحسين جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة؟  
  :أهداف الدراسة  

  :ما يليالدراسة الحالية إلى    هدفت 
الثانوي  التعرف على     .1 التعليم  الباحةواقع جودة  الرابعة  بمنطقة  الثورة الصناعية  من وجهة   في ضوء متغيرات 

 . نظر المعلمين
ـــث ( التقنيــــات الحديثــــة, والكفــــاءات   .4 ـــوافر متطلبــــات الثــــورة الصـــناعية الرابعــــة مــــن حيـ الكشـــف عــــن  مــــدى تـ

 البشرية, والدعم الفني) في المدارس الثانوية بمنطقة الباحة؟
المهني,  .2 والتطوير  والتدريب,  التخطيط,   ) حيث  من  المدرسية  الممارسات  إسهام  مستوى  على  التعرف 

 والتحسين المستمر) في تحسين جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة؟
  :أهمية الدراسة  
    لي:أهمية الدراسة الحالية من الناحيتين النظرية والتطبيقية فيما ي تمثلت  
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ً                 أولا : الأهمية النظرية:       
 . Ϧتي أهمية الدراسة من خلال أهمية المرحلة الثانوية التي تجري عليها الدراسة الحالية -

                                                      ُ                                              التأصيل العلمي حول جودة التعليم الثانوي. وʪلتالي فإĔا ت سهم في تطوير المعرفة في مجال التعليم والتكنولوجيا  -
  . الحديثة الموجهة للطلبة

  الأهمية التطبيقية: 

  خلال: تظهر الأهمية التطبيقية للدراسة من 
                                                                                            ُ     تسهم في توجيه نظر المسئولين في المؤسسات التعليمية والقـائمين علـى إعـداد المنـاهج والـبرامج التعليميـة، وت قـدم   - 

، للإفــادة مــن ذلــك عنــد  منطقــة الباحــةلهــم تغذيــة راجعــة عــن الوضــع القــائم في مــدارس التعلــيم العــام الثــانوي في  
 إعداد المناهج والبرامج الدراسية. 

تسـاعد نتــائج الدراسـة في توجيــه السياســات التعليميـة نحــو تكامـل التقنيــات الذكيــة في العمليـة التعليميــة وتعزيــز     - 
 جودة التعليم.

 حدود الدراسة:   

 بمنطقة الباحة في التعليم الثانوي التعرف على واقع جودة اقتصر موضوع الدراسة على  الحدود الموضوعية:   .1
 ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة.

  جميع المدارس الثانوية العامة بمنطقة الباحة. تم تطبيق الدراسة على    الحدود المكانية:    .2
الزمانية: .3 الثالث للعام الدراسي (  الحدود  الدراسي  الفصل  هـ. _ 1446تم تطبيق الدراسة الحالية خلال 

 هـ). 1447
البشرية:  .4 الثانوية    الحدود  البحث على عينة من المعلمين ʪلمرحلة  الباحة تم تطبيق  ʪلمملكة العربية   بمنطقة 

 السعودية. 
  أدبيات الدراسة  
  :Quality of Educationودة التعليم  الإطار المفاهيمي لج   

الحادي  القرن  وبداʮت  العشرين  القرن  خلال  والتكنولوجية  التقنية  الثورة  خلفته  الذي  النوعي  التطور  أحدث 
والعشرين ظهور مجموعة تطبيقات حديثة تتميز ʪلتنوع والابتكار المستمر، مما زاد من حالة التنافس على اقتنائها في 

  ). 203.  2023(صميلي.  سبيل تحسين الأداء التعليمي  
ُ                              حيث  يتم من خلاله تطوير مختلف الخبرات   ؛ ُ                                                     ي عتبر التعليم من أبرز اĐالات الحيوية والتنموية في اĐتمعاتو              

                                       ُ                                             ُ           والمعارف، ويعمل على توسيع آفاقها ϥسلوب ي عزز قاعدة المعرفة وēيئة رأس المال البشري الذي ي سهم في تحقيق 
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). 2016(عادل،  ذلك؛ ولذلك أصبح التعليم من المحاور المهمة التي تستوجب تسليط الضوء عليها والاهتمام đا  
وϩتي ضمن هذه الجهود توجه المملكة العربية السعودية نحو إيجاد نظام تعليم قوي وتنافسي يتوافق مع رؤية المملكة 

  ذلك الثورة الصناعية الرابعة.  بما في   2030
وتركز على تحسين         التعليم،  لتحسين  استراتيجية  تنفيذ خطط  تعمل على  السعودية  العربية  المملكة  أن  كما 

المعلمين  وتدريب  التعليمية،  التحتية  البنية  تطوير  الخطط  هذه  وتشمل  التعليمية،  المراحل  في كافة  التعليم  جودة 
وϦهيلهم، وكذلك تطوير المناهج الدراسية، من أجل أن يكون التعليم في المملكة العربية السعودية يواكب العصر 

  ).2018(اليامي،  للنجاح  الحالي، ويوفر للطلاب المعارف والمهارات اللازمة 
  مفهوم جودة التعليم: 

: كلمة جودة مصدرها الفعل جاد     ً لغوʮ  الجودة    العرب لسان  معجمه في )720:  1981(منظور   ابن  يعرف 
، وقد جاد وأجاد أتي ʪلجيد من القول والفعل، ويقال ء                         ً                     يجود، وجاد الشيء أي صار جيد ا، والجيد نقيض الردي

  جاد العمل أي حسن وعلا مستواه.  
الامتياز، "معنى الجودة في المعاجم الإنجليزية فيكثر فيها التعدد والتداخل، فقد أشار البعض Ĕϥا تعني    وϩتي            

بنيته فهم  أو  الشيء  تحديد  خلالها  من  يمكن  التي  المؤشرات  أو  العلامات  بعض  تعني   (مصطفى،   "        ً                                                                    وأحيانـا  
  ).32، ص.2002  والأنصاري,

التعليم والمعرفة   Mcelroy (2018. 28)  يعرفو      التعلم التي يتم فيها تطوير  التعليم Ĕϥا: "حالات  جودة 
  . ϥفضل الطرق الممكنة  ،والمهارات والقدرات

Ĕا: "عملية متكاملة تسعى من خلالها جميع مكوʭت ϥجودة التعليم  )  9،  2025الخضير (  ّ    تعر ف  كما      
وعناصر العملية التعليمية بمدارس التعليم الثانوي إلى تحقيق أهداف تلك المدارس بشكل يضمن تحقيق الرضا عن 

  مخرجاēا من جميع المستفيدين من العملية التعليمية ". 
جودة التعليم على أĔا " مدى تحقيق العملية التعليمية لأهدافها المتمثلة )  243،  2025(    ّ         وتعر ف حماده      

                                                                                         ّ     في تطوير مهارات ومعارف الطلاب، وēيئتهم لمتطلبات سوق العمل واĐتمع، وذلك من خلال بيئة تعليمية فع الة 
  ومحتوى دراسي ملائم".

                                         ُ                          Ĕϥا مجموعة من الإجراءات المرتبطة ʪلجودة التي ت طبقها المدارس الثانوية đدف :      ً   جرائي اويعرفها الباحث ا    
  . إيجاد بيئة تعلم محفزة تلبي متطلبات الثورة الصناعية الرابعة وتسهم في رفع كفاءة التعليم وتحسين مخرجاته

 خصائص جودة التعليم: 
  عدد من خصائص جودة التعليم فيما يلي: )  2020الجعيدي وشبش (يورد كلَ من  

التعليمي،  .1 النظام  لمدخلات  معايير  وضع  ضرورة  تتضمن  والتي  التعليمي،  النظام  أركان  بكافة  ارتباطها 
 وعملياته، ومخرجاته. 
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والرفاهية، من خلال تحقيق تلك  .2 التقدم  تلبية تطلعات، واحتياجات اĐتمع والمساهمة في تحقيق أهداف 
 التطلعات والأهداف لجميع الأطراف المرتبطين ʪلنظام التعليمي.

يقع في إطار جودة التعليم جميع العاملين، والأنشطة التي يقومون đا داخل المؤسسة التعليمية، فهي نظام  .3
 متكامل وشامل. 

صالحة   .4 تكون  والتي  المعايير،  لتلك  دولي  قبول  ووجود  عالمياً،  đا  معترف  معايير  إلى  التعليم  جودة  تشير 
 كمؤشرات موثوقة لتقييم درجة تلبية الأنظمة التعليمية لمتطلبات وتطلعات اĐتمع. 

  مما سبق يتضح أن تحقيق جودة التعليم تلبي احتياجات وتطلعات اĐتمع، وتسهم في تحقيق أهدافه.
 مبادئ الجودة في التعليم: 

 عدد من مبادئ جودة التعليم كما يلي: )  2023العيبان وآل قيس (      ّ     عدد كل  من  
 التعرف على المستفيدين واحتياجاēم.  - 
 . حتياجات إلى معايير جودة المخرجاتلاترجمة ا - 
 .ط المعاييرو نتاج مخرجات تستوفي شر لإتصميم العمليات الموصلة  - 
 ظهر في التنفيذ. التي ت  والأخطاء   عيوب التقييم الخطوات السابقة مع التدخل السريع لتصحيح   - 
 . الأداءالعليا في تحسين    الإدارةالتزام واشتراك   - 
 كل المستوʮت.   فينشطة التحسين  لأ الاستراتيجية  الأهداف تكامل   - 
 .الأداءبناء مقاييس   - 
  العمل الجماعي وتشكيل الفرق. - 
  وتوظيفها بشكل مستمر.   الإحصائيةالجمع المستمر للبياʭت   - 
  إيجاد بيئة تساعد على التغيير.  - 
  إرساء نظام العمليات المستمرة. - 
 القيادة التربوية الفعالة.  - 
  التعليم:   جودة فوائد  

اهتمام   التعليم وتحسينه  التحسين   ا   ً كبير    ا                               ُ تلقى جودة  التعليم إلى  مؤسسات  السعودية، وتسعى  العربية  المملكة  من 
الحديثة،  التعليم  ووسائل  الرابعة،  الصناعية  الثورة  لتقنيات  الهائل  التطور  من  وذلك ʪلاستفادة  المستمر؛  والتطوير 

  وذلك đدف رفع مستوى التعليم ومخرجاته. 
  فوائد جودة التعليم فيما يلي: )  2025البقمي (وعددت  

تســهم جــودة التعلــيم في تطــوير مهــارات الطــلاب مثــل (مهــارات التفكــير النقــدي، ومهــارات التحليــل، ومهــارات   .1
 حل المشكلات) وهي من المهارات الضرورية للنجاح في الحياة العملية.
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 تساعد في إعداد طلاب قادرين على المنافسة في سوق العمل العالمي، وفي مجال الحصول على الوظائف. .2
 تسهم في تعزيز التنمية المستدامة، وتمكن الأفراد من المشاركة بفعالية في اĐتمع والاقتصاد. .3
تعزيز الإبداع والابتكار من خلال ēيئة بيئة تعليمية متميـزة تشـجع علـى التفكـير الإبـداعي والابتكـار، ممـا يسـهم   .4

 في ظهور أفكار وحلول جديدة ومبتكرة للمشكلات.
التعليم ذو الجودة العالية يؤدي إلى شعور الطلاب ʪلرضا والانتماء للمجتمع، مما يـؤدي إلى بنـاء مجتمعـات أكثـر   .5

 استقرارً وتماسكًا.
مما سبق يمكن القول ϥن لجودة التعليم فوائد منها: تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية وخططها، ورفع   

مستوى التعليم لكل من المدرسة والمعلم والطالب، كذلك تلبية احتياجات الطلاب المختلفة، ومراعاة الفروق 
الفردية التي بينهم، ورفع مستوى المخرجات التعليمية، وأيضًا تلبية حاجات اĐتمع والمشاركة في التنمية المستدامة 

 للمملكة العربية السعودية.
  العوامل التي تؤدي إلى تحسين مستوى الجودة في التعليم الثانوي:

ّ                                   ت عد  المدرسة حجر الأساس في العملية التعليمية ونظام التربية، نظر ا لما تتحم له من مسؤوليات كبيرة في تنفيذ المهام           ً                                                        ّ  ُ 
الرئيسة لأي  المكوʭت  أحد  التعليمية، كوĔا  العملية  إنتاجية  تحسين  في    ʮمحور دور ا  تلعب  فهي  بكفاءة.                             ً      ً                                                              التربوية 

التعليمية.   ، مجتمع  البرامج  ي عنى ϵصلاح وتطوير  الذي  تبني  مفهوم ضمان الجودة،  يتطلب  التعليم                              ّ                          ُ                                 وتحقيق أهداف 
  ). 2016(عادل، 

ّ    كما عد د   ً                                                                         عدد ا من العوامل التي ترفع مستوى الجودة إذا تم تبنيها من قبل المؤسسة التعليمية: )  2008أبو النصر (           
 أن تكون الجودة عملية واسعة النطاق وأن تتكامل الجودة والتكلفة وألا يوجد بينهما تضارب. .1
ً                                                               أن تصبح الجودة أسلوʪ  في الإدارة، وأن تقدم ما يفهمه ويتقبله العميل، وأن تعتمد الإبداع.  .2                     
 أن تكون الجودة عملية أخلاقية، وأن يتوفر الحماس لدى كل الأفراد في منظومة العمل.  .3

الثانوي    التعليم  في  جودة  تحقق  الثانوية  المدرسة  في  تتوفر  حين  عوامل  عدة  هناك  أن  سبق  مما  يتضح 
الثانوية،   المدرسة  داخل  تطبيقها  وأهمية  وأهدافها  الجودة  بمفاهيم  الوعي  نشر  في  وتتمثل  البنية  و ومخرجاته،     ّ          توف ر 

في  الحديثة  التطبيقات  واستخدام  الحديثة،  التعليمية  والبرامج  الدراسية  المناهج  وتوفير  الداعمة،  التقنية  التحتية 
  التعليم، واعتماد أدوات تقييم ذكية.

  أهمية استخدام التكنولوجيا في تحسين جودة التعليم: 
ّ                        ي عد  خطوة جوهرية لإعداد طلاđ  الثانوية  إدماج تكنولوجيا التعليم في المرحلة إن   ليكونوا أكثر قدرة على التكيف   ا ُ 

التفكير  لتشمل  النظرية،  المعرفة  حدود  تتجاوز  مهارات  لاكتساب  استعداد ا  وأكثر  المتجددة،  العمل  بيئات                                      ً                                                          مع 
التحليلي، والابتكار، والتعامل مع الأنظمة الذكية، وهو ما يجعل التعليم الثانوي اليوم ليس مجرد محطة انتقالية، بل 
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العالمي   العمل  سوق  في  المنافسة  على  قادرة  لصناعة كوادر  Ϧسيسية  الثورة مرحلة  تقنيات  مع  ϵيجابية  والتفاعل 
 .الصناعية الرابعة

التكنولوجيا في        هو استخدام  التعليمية  المؤسسات  التكنولوجية على  الثورة  التي فرضتها  أحد أهم الأدوار  إن 
التعليم؛ حيث أصبحت الأساس الذي يعتمد عليه المعلم والطالب، في نقل المعرفة والاستفادة منها، والتحول من 
مناسبًا لإعداد  يعد  لم  التقليدي  التعليم  التعلم، وذلك لأن  إلى مجتمعات  والتحول  منتج،   إلى  للمعرفة  مستهلك 
على  تقوم  تعليمية  أساليب  توفير  الضروري  من  فأصبح  المعرفة،  عصر  في  المنافسة  على  وقادرة  مؤهلة  أجيال 
ويعتمد  التفاعلي،  والتعليم  المبرمج،  والتعليم  والمحاكاة،  الافتراضي،  الواقع  أساليب  واستخدام  والمنطق،  الاستنتاج 
مسلحة  أجيال  إعداد  إلى  يهدف  الذي  الرقمي  التعليم  إلى  والانتقال  التكنولوجيا  على  الأساليب  هذه  تحقيق 

  ). 2018(أمين،  ʪلأدوات، والمهارات اللازمة للدخول إلى العصر المعرفي  
إلى أن أهمية استخدام التكنولوجيا في تحسين جودة التعليم تتضح )  (Maryati & et al. 2024: 40ويشير    

  فيما يلي:
التعلم:  .1 عملية  تلبي   دعم  متنوعة  بطرق  التعليمية  المواد  تقديم  على  المعلمين  التكنولوجيا  تساعد  حيث 

 احتياجات الطلاب المختلفة، وϥساليب أكثر فعالية. 
ً                                           : تتيح التكنولوجيا للطلاب فرص ا لاكتساب تجارب تعليمية جديدة تتجاوز النماذج تقديم تجارب جديدة .2                             

 التقليدية.
التعلم:  .3 مصادر  تعلم   توسيع  إلى مصادر  الوصول  المعلمين والطلاب  قبل  من  التكنولوجيا  استخدام  يتيح 

 متنوعة، تتجاوز الاعتماد على المصادر التقليدية مثل الكتب. 
حيث يصبح التعليم ʪستخدام التكنولوجيا أكثر مرونة من حيث الزمان والمكان، مما   زʮدة مرونة التعلم: .4

 يسهم في الوصول إلى المعرفة في أي وقت ومن أي مكان
  : واقع جودة التعليم في المملكة العربية السعودية

تسعى  حيث  المعاصرة؛  التقنية  الثورة  لمواكبة  متسارعة  تغيرات  السعودية  العربية  المملكة  في  التعليم  قطاع  يشهد 
رؤيتها   مع  يتماشى  بما  التعليم  إلى تحسين جودة  التحتية  2030المملكة  البنية  على تحسين  الجهود  هذه  ، وتركز 

  التعليمية، وتطوير أداء المعلمين، وتطوير المناهج الدراسية، وتطبيق المعايير الدولية للاعتماد. 
المعاصرة كما     التطورات  يواكب  التعليم بما  لقطاع  المستمر  التطوير  السعودية على  العربية  المملكة  تحرص 

إطلاق رؤية   ذلك بوضوح في  المستقبلية، ويتجلى  التحدʮت  التي تمثل إطار ا استراتيجي ا شاملا  2030ويواجه   ،  ً      ً           ً             
                                                  ُ                                                     للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. وفي ضوء هذه الرؤية، أ عيدت هيكلة عدد من الوزارات، ومن بينها وزارة التعليم، 

  ).2013(الجغيمان ومعاجيني،  đدف تعزيز كفاءēا وفاعليتها في أداء مهامها  
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البيئة          لتحسين  المتكاملة  البرامج  من  مجموعة  على  ركزت  شاملة،  تطويرية  خطط ا  الرؤية  تضمنت                      ً                                                                وقد 
المدرسية،  البيئة  المعلمين، وتحسين  المناهج، وتطوير أداء  أبرزها: تحديث  التنمية، من  التعليمية، ومواكبة متطلبات 

  ).2018(اليامي،  وتعزيز أساليب التدريس، وتوفير الإمكاʭت اللازمة لدعم الإبداع والتطوير  
 وبناء العالي، التعليم وتقدم المناهج الدراسية، تطوير  :هي رئيسة مجالات ة ثلاث الرؤية من التعليمي  الجزء  ويتناول
 تحقيق على لابالط مساعدة  :مثل الأمام إلىبعض الأهداف    الرؤية كما تدفع  .العمل لسوق اللازمة المهارات

 مجال لكل الوظيفية تطوير المواصفات على والعمل العالمية، التعليم  مؤشرات في الدولية المعدلات أعلى من نتائج
إ تعليمي ʪلإضافة  من الهدف لى؛  على   العمل في الرؤية وجهود ، عشر السبعة المستدامة التنمية أهداف الرابع 
وزارة  (للجميع  الحياة التعلم مدى فرص  وتعزيز للجميع  والشامل المنصف الجيد  التعليم ضمان والذي يحدد   تحقيقها

  ). 2018الاقتصاد والتخطيط، 
التي و        الحيوية  التعليمية  المراحل  من  الثانوية  المرحلة  تطويرها ُ                                                  ت عد  ʪهتمام مستمر في  تبني  تحظى  ، من خلال 

العالمية التعليمية  المملكة العربية السعودية (  ،أفضل الممارسات  ) منسجمة مع هذا التوجه، إذ 2030وϦتي رؤية 
ً                                    اعتبرت التعليم محور ا أساسي ا في تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة       ً                                     وانطلاق ا من إيمان صناع القرار ϥن التعليم يمثل   ،                ً       

ً                                                                                           مدخلا  استراتيجي ا لتحقيق الرؤية الوطنية، فإن تعزيز جودة التعليم ʪت أولوية، خاصة المرحلة الثانوية، لما لها من           ً    
الثانوي ليسهم في  ،دور فاعل في بناء مجتمع معرفي التعليم   تلبية  وفي هذا السياق، جاء تطبيق نظام المسارات في 

  ، بما يتوافق مع تطلعات المملكة. متطلبات التنمية الوطنية
 المملكة في    المستقبلية  الوطنية  التنميةفي تحقيق متطلبات    ʪلتعليم الثانوي إلى المساهمة يهدف نظام المسارات  و       

والفرص  إمن خلال    )، 2030(  ةوفق رؤي البدائل  الطالب  أيجاد  يناسب ميوله وقدراته         ً ختار مسار  ليمام  ويمده   ،ا 
والكفاʮت   الإ   الحديثةʪلمهارات  في  تساعده  الثانويإو   للحياةعداد  التي  بعد  تعليمه  فرص  ،كمال  تمنحه   ة كما 

  ). 335،  2024(الموسى.  في سوق العمل   المشاركة
أن الحكومة السعودية تعمل بجد على تحسين جودة التعليم من خلال العديد من )  2023الحمزة (أوضح        

الإصلاحات، ومن هذه الإصلاحات وأهمها تنظيم عمل هيئة تقويم التعليم والتدريب، وما نتج عنها من التوصيات 
بتطوير وتحديث المناهج الدراسية لتتناسب مع متطلبات العصر واحتياجات سوق العمل، وتضمين التكنولوجيا في 
التعليم، وعناصر التعلم النشط، لتعزيز تفاعل الطلاب مع المواد الدراسية، وتحسين البنية التحتية للمدارس، وذلك 

  من خلال توفير تقنيات التعليم، وتوفير المختبرات والمكتبات، وتعزيز التقنيات وتوفيرها لتشمل المزيد من المدارس. 
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  Fourth Industrial Revolution: الثورة الصناعية الرابعة
  الإطار المفاهيمي للثورة الصناعية الرابعة 

  مفهوم الثورة الصناعية الرابعة:
وذلك    Schwab Klausظهر مصطلح الثورة الصناعية الرابعة لأول مرة في العالم على يد كلاوس شواب لقد        

بدافوس العالمي  الاقتصادي  المنتدى  حيث  في  Ĕϥا:   ، (Schwab. 2017. 12)ف    ّ عر  ؛  الرابعة  الصناعية  الثورة 
والتكنولوجيا الحيوية، والروبوʫت، والطباعة ثلاثية   والناشئة كالذكاء الاصطناعي  المتطورة  التقنيات  "اندماج بعض 
المادية والرقمية والبيولوجية بشكل أسرع وعلى نطاق  النانو والحوسبة وتفاعلها عبر اĐالات  الأبعاد، وتكنولوجيا 

   .أوسع مما كانت عليه في السابق
                       ً                             Ĕا" الثورة التي تمثل طرقا  جديدة تصبح فيها التكنولوجيا ) 310ϥ،  2023حمد وآخرون (         ّ     وعرفها كل  من          

لمهارات المتمثلة في الذكاء الاصطناعي، وتكنولوجيا النانو، لمن اĐتمعات، وتتضمن امتلاك الأفراد    أ    ً        جزءا  لا يتجز 
  والحوسبة، والتكنولوجيا الحيوية، وإنترنت الأشياء، والطباعة ثلاثية الأبعاد". 

ّ                 ً   وي عر فها الباحث إجرائي ا       بغرض تطويره   ،Ĕϥا التوجه نحو الاستخدام المكثف للتقنيات الرقمية في التعليم  :  ُ 
  بصورة أسرع وأكثر فاعلية من الأساليب التقليدية.  ،ورفع كفاءته وقدرته على التكيف مع متغيرات العصر  ،وتحسينه

  خصائص وسمات الثورة الصناعية الرابعة: 
(عدد   وآخرون  السابقة )  2024البلشي  الصناعية  الثورات  من  سبقها  عما  الرابعة  الصناعية  الثورة  يميز  ما  أهم 

  تتمثل في ثلاث سمات رئيسة وهي:
الهائلة  السرعة: .1 ʪلسرعة  تتميز  الحد لأوذلك    ،حيث  إلى  المعلومات  تكنولوجيا  منتجات  بتصغير  تقوم  Ĕا 

 الأدنى؛ كما أĔا تسير بمتوالية هندسية وليست حسابية.
 الحدود الفاصلة بين اĐالات المادية والرقمية والبيولوجية.   إزالة و   ،تقوم بدمج التقنيات  حيث:  التعقيد .2
 تتسم بعمق فاعليتها في الزمن الحقيقي، وامتداد Ϧثيرها إلى كافة مجالات الحياة.   الفاعلية: .3

 :الدراسات السابقة  

  : : دراسات ذات الصلة بجودة التعليم ولالمحور الأ

.، بعنوان "تطبيق التكنولوجيا الرقمية لتحسين جودة التعلم في Nainggolan & et al) (2024.دراسة  1
وهدفت الدراسة إلى دراسة تطبيق التكنولوجيا الرقمية في تعزيز جودة التعلم في عصر الثورة ".   4.0عصر الثورة  

استخدام  خلالها  من  يمكن  التي  المختلفة  الطرق  على  والتعرف  الأدبيات،  تحليل  خلال  من  الرابعة،  الصناعية 
خلال   للمقالات  الأدبيات  مراجعة  طريقة  الدراسة  واستخدمت  التعلم،  فعالية  لتحسين  الرقمية   5التكنولوجيا 

ً                       سنوات، وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم قد أحدث آʬر ا إيجابية في تعزيز جودة                                                                                 
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ً                                                                        التعلم، كما أظهرت نتائج الدراسة عدد ا من التحدʮت مثل: البنية التحتية، ودمج التكنولوجيا مع المناهج التقليدية                                    
التعليمية  تعاونية بين الحكومات والمؤسسات  إلى جهود  وأĔا لاتزال عقبات تحتاج إلى معالجة، وأن هناك حاجة 

  . 4.0والصناعات لتحسين استخدام التكنولوجيا الرقمية للنهوض ʪلتعليم في عصر الثورة

(.دراسة  2 وآخرون  العربية )  2023الزبيدي  المملكة  في  التعليم  جودة  على  الرقمي  التحول  "أثر  بعنوان 
في المملكة العربية السعودية على   هأثر و هدفت الدراسة إلى التعرف على التحول الرقمي وتطبيقاته،  و السعودية".  

الرقمي،  التحول  جودة  على  تؤثر  التي  والمعوقات  الرقمي  التحول  تطبيق  دواعي  على  والتعرف  التعليم،  جودة 
والتعرف على الجهود التي بذلتها المملكة العربية السعودية التي أدت إلى هذا التطور التكنولوجي، وتقديم تصور 
الوصفي  المنهج  الدراسة  المملكة، واعتمدت  التعليم في  المملكة على جودة  الرقمي في  التحول  أثر  مقترح على 
وأولياء  والطلاب  المعلمون  وهم  ثلاث مجموعات  على  طبقت  الاستبانة كأداة  الدراسة  واستخدمت  التحليلي، 
التعليم الرقمي، وضرورة تحفيز  اتجاه ايجابي بشكل كبير نحو  المعلمين يملكون  الدراسة إلى أن  الأمور، وتوصلت 

  المعلمين لنجاح أي مبادرة مماثلة .  

قيسالعيبان  دراسة  .3 جودة   بعنوان   )2023(  وآل  على  الاصطناعي  الذكاء  مهارات  توظيف  "درجة 
الثانوية" التعليمية في المرحلة  الذكاء ادرجة توظيف مه  التعرف على الدراسة الى    هذه   هدفت و .  الخدمات  رات 

الثانوية  وأثرها  الاصطناعي   المرحلة  التعليمية في  الخدمات  ذات   đا،أدينة  بمعلى جودة  والتحقق من وجود فروق 
ثره على مستوى جودة الخدمات أالاصطناعي و  دلالة احصائية لدرجة امتلاك عينة الدراسة توظيف مهارات الذكاء

 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،   اعتمدت  الخدمة)،  سنوات  المؤهل العلمي،  (التخصص،ت  التعليمية تعزى لمتغيرا
وتمثلت أداة الدراسة من   وتكون مجتمع الدراسة من معلمات المدارس الثانوية بمدينة أđا ʪلمملكة العربية السعودية،

العامة بمدينة أđا  ) 124من ( مكونة  عينة    استبانة طبقت على  الثانوية  النتائج    ،معلمة من مدارس  أن وأظهرت 
لمتوظيف   الثانوية  المرحلة  و معلمات  بدرجة كبيرة،  جاء  الاصطناعي  الذكاء  الخدمات أ هارات  جودة  مستوى  ن 

وكشفت النتائج عن وجود أثر   đا من وجهة نظر المعلمات جاء بدرجة كبيرة، أالتعليمية في المرحلة الثانوية بمدينة  
التعليمية،إيجابي   الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمات  ذات دلالة   لتوظيف مهارات  في حين لم تظهر فروق 

  إحصائية تعزى للمتغيرات الثلاثة محل الدراسة. 

4. ) وبخيت  الغامدي  ʪستخدام 2023دراسة  السعودية  العربية  ʪلمملكة  التعليم  جودة  "تحسين  بعنوان   (
الاصطناعي". الذكاء  العربية   تطبيقات  المملكة  في  التعليم  جودة  تحسين  أبعاد  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت  و 

التعليم في  السعودية ʪستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والكشف عن التحدʮت التي تواجه تحسين جودة 
التعليم، وتكون منهج الدراسة من المنهج  العربية السعودية، والتعرف على متطلبات وسبل تحسين جودة  المملكة 

البيئة التعليمية،   الوصفي التحليلي، وأسفرت النتائج عن الأهمية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين
وأن لها Ϧثير إيجابي على جودة التعليم وتحسن من جودته، وأن استخدام هذه التطبيقات يساعد في تقليل الجهد 
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والوقت، وتقليل العبء المفروض على المعلمين، وأوصت الدراسة بضرورة العمل على Ϧهيل المعلمين بتوفير برامج 
التعليمية، وتنمية اتجاهات المعلمين  تدريبية تؤهلهم لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي قبل البدء في العملية 

  نحو استخدامها. 

) بعنوان "متطلبات إعادة هندسة العمليات الإدارية لتحقيق جودة التعليم عن بعد 2022دراسة رحاب (.5
وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع العمليات الإدارية من: تخطيط،   في مدارس الثانوية بمدينة الرʮض". 

وتنظيم، وتوجيه، ورقابة، والكشف عن متطلبات إعادة الهندسة الإدارية، لتحقيق جودة التعليم عن بعد في المدارس 
الثانوية بمدينة الرʮض، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع قائدات 

) قائدة 495ومعلمات المدارس الثانوية بمدينة الرʮض، وتكونت أداة الدراسة من استبانة طبقت على عينة قدرها(
ومعلمة، وأظهرت النتائج موافقة عينة الدراسة على أهمية متطلبات إعادة الهندسة الإدارية (تنظيمية، بشرية، مادية) 

  لتلك المدارس. 

التعليم في المدارس الحكومية الدانماركي  Hussain (2021)دراسة  .6 على مستوى المرحلة   ة بعنوان" جودة 
وهدفت هذه الدراسة إلى مقارنة جودة التعليم بين مدارس دانيش والمدارس الثانوية العامة والتحقق من   الثانوية".

الدراسية، واعتمدت  المناهج  التدريس وجودة  التحتية وهيئة  أربعة عوامل: جودة الإدارة والبنية  الجودة من خلال 
ومدارس  الثانوية  المدارس  والمعلمات في  المعلمين  الدراسة من جميع  وتكون مجتمع  المسحي،  المنهج  الدراسة على 

   ً                  معلم ا من مدارس دانيش   196دانيش ومركز التميز في قسم ديرا غازي خان، وطبقت الدراسة على عينة قدرها  
   ً                                                                                          معلم ا من المدارس الثانوية العامة، وأظهرت النتائج أن جودة التعليم كانت أفضل في مدارس دانيش منها   457و

المناهج  وجودة  التدريس  هيئة  وجودة  التحتية  البنية  وجودة  الإدارة  جودة  إذ كانت  العامة،  الثانوية  المدارس  في 
الدراسية أفضل في مدارس دانيش، وينبغي اعتبار المدارس الثانوية في دانيش بمثابة نموذج لتحسين جودة التعليم في 

 المدارس العامة. 

7. ) الجعيدي وشبش  معلمي 2020دراسة  عينة من  على  ميدانية  دراسة  الثانوي:  التعليم  "جودة  بعنوان   (
التعليم ʪلمدارس الثانوية بقياس   المدارس الثانوية بمدينة مصراته". وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جودة 

مستوى جودة التعليم من خلال ستة معايير، وهي: إدارة المدرسة، المعلمين، المناهج وطرق التدريس، المرافق وموارد 
الدراسة المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من  التعليمية، واستخدمت  الدعم، تقييم أداء الطلاب، والإدارة 
جميع معلمي المدارس الثانوية في مدينة مصراته، وتكونت أداة الدراسة من استبانة، طبقت على عينة مكونة من 

   ً                                                                                        معلم ا ʪلمدارس الثانوية في مدينة مصراته، وأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمين يعتقدون أن مستوى جودة   272
حول  المعلمين  نظر  وجهات  في  اختلافات  وجود  عن  أيض ا  النتائج  وأظهرت  متوسط،  الثانوية  ʪلمدارس  ً                                         التعليم                                                   
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مستوʮت معايير الجودة، حيث بينت آرائهم أن أكثر معايير جودة التعليم قوة هي: معيار المعلمين، ومعيار إدارة 
  المدرسة، ومعيار تقييم أداء الطلاب، ومعيار المناهج وطرق التدريس. 

  تعقيب على الدراسات السابقة: 

عرض  في  تنوعت  الدراسات  هذه  أن  القول  يمكن  التعليم،  بجودة  المتعلقة  السابقة  الدراسات  عرض  خلال  من 
المنهج  هو  الحالية  الدراسة  في  المستخدم  المنهج  إن  المستخدم؛ حيث  المنهج  في  واختلفت  وأهدافها،  موضوعاēا 

المنهج الاستنباطي في   Mixed Method)(المختلط   يلي:  التعليم كما  المتعلقة بجودة  السابقة  الدراسات  بينما في 
 ) وشبش  الجعيدي  دراسة  2020دراسة  في  المسحي  الوصفي  والمنهج   ،(Hussain (2021) رحاب ودراسة   ،

) 2023) ، ودراسة الغامدي وبخيت (2023)، والمنهج الوصفي التحليلي في دراسة العيبان وآل قيس (2022(
  ..Nainggolan & et al) (2024 )، والمنهج التاريخي في دراسة  2023ودراسة الزبيدي وآخرون (

الية إلى حيث هدفت الدراسة الح  ؛ ما اختلفت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في تحديد الأهدافك
واقع   على  الثانوي  التعرف  التعليم  الباحة  جودة  منطقة  الثورة في  متغيرات  ضوء  في  السعودية  العربية  ʪلمملكة 

الرابعة من وجهة نظر المعلمين،   البحث؛ الصناعية  السابقة في مجتمع وعينة  واختلفت أيضًا مع بعض الدراسات 
الحالية من المعلمين, واتفقت مع دراسة كلاč من الجعيدي وشبش( ), و 2020حيث تمثل مجتمع وعينة الدراسة 

Hussain (2021) .  

  المحور الثاني: دراسات ذات الصلة ʪلثورة الصناعية الرابعة: 

بعنوان: "تصور مقترح لتوظيف تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة في التعليم )  2024البلشي وآخرون ( دراسة  .1
الذكاء و                                   ً    قبل الجامعي: الذكاء الاصطناعي نموذج ا".  الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتوظيف تطبيقات  هدفت 

الاصطناعي في التعليم قبل الجامعي بمصر، كأحد أبرز تقنيات الثورة الصناعية الرابعة، من خلال استعراض الإطار 
توظيف  من  الإفادة  وأوجه  والتعليم،  الرابعة  الصناعية  الثورة  بين  العلاقة  وبيان  الرابعة  الصناعية  للثورة  المفاهيمي 
منهج  وتكون  التعليم.  في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  أهم  وكذلك  التعليم،  مجال  تطوير  في  تقنياēا 
توظيف  على  المترتبة  الفوائد  من  عدد  وجود  إلى  البحث  نتائج  وأظهرت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  من  البحث 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، منها: إزالة حواجز وصعوʪت التواصل، وتوفير فرص تعليمية تتوافق مع  
القدرات الفردية للطلاب، كما أظهرت نتائج البحث وجود عدد من التحدʮت التي تواجه التوظيف، مثل: تدني 
في  الرقمية  الأمية  وانتشار  الاصطناعي،  الذكاء  لدعم  المتاحة  الموارد  ونقص  التكنولوجية،  التحتية  البنية  مستوى 

  اوساط العاملين ʪلحقل التعليمي، وقدم البحث تصور مقترح لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم.

(دراسة  .2 الثورة )  2024منى  العام في ضوء  الثانوي  التعليم  لمعلمي  الرقمية  الثقافة  نشر  "متطلبات  بعنوان: 
هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات نشر الثقافة الرقمية لمعلمي التعليم الثانوي العام في . و "الصناعية الرابعة 
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المنهج  الدراسة  واستخدمت  الثانوية،  ʪلمرحلة  المعلمين  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  الرابعة،  الصناعية  الثورة  ضوء 
) قوامها  عينة  على  الدراسة  وطبقت  استبانة،  من  الدراسة  أداة  وتكونت  التعليم 780الوصفي،  معلمي  من   (

الثانوي، وأظهرت نتائج الدراسة: تدني توفير نظام لمتابعة تقدم التلاميذ من خلال المنصات التعليمية الالكترونية، 
نتائج  أظهرت  والتعلم، كما  التعليم  عمليتي  في  الحديثة  التكنولوجيا  مع  التعامل  آليات  إلى  التلاميذ  إرشاد  وقلة 
ً                                                                                                الدراسة عدد ا من معوقات نشر الثقافة الرقمية لمعلمي التعليم الثانوي العام في ضوء الثورة الصناعية الرابعة وهي:            
البنية التحتية ʪلمدارس، وقلة البرامج التدريبية الرقمية التي  قلة المخصصات المالية لتصميم وتطوير البرامج وتجديد 
الاتصالات  وسائل  لاستخدام  اللازمة  للمهارات  المعلمين  امتلاك  وضعف  للمعلمين،  المدارس  إدارات  توفرها 

 .الالكترونية الحديثة

هدفت و  بعنوان: "تطوير المدرسة الثانوية في ضوء الثورة الصناعية الرابعة". )  2022عبود وآخرون (دراسة  .3
العامة في ضوء  الثانوية  المدرسة  تطوير  آليات  على  والتعرف  الرابعة،  الصناعية  الثورة  مفهوم  توضيح  إلى  الدراسة 
الثانوية  المدارس  مدراء  الدراسة من  الوصفي، وتكون مجتمع  المنهج  الدراسة  الرابعة، واستخدمت  الصناعية  الثورة 
الثانوية  المدارس  مدراء  من  عشوائية  عينة  على  طبقت  استبانة  من  الدراسة  أداة  وتكونت  والطلاب  والمعلمين 
والمعلمين والطلاب، وأسفرت النتائج عن عدد من الآليات لتطوير المدرسة الثانوية العامة في ضوء الثورة الصناعية 
بتغيير جذري في  القيام  التعليم  على خبراء  والمعلمين، وأن  المدرسة  مدير  يقع على  دورا  هام ا  هناك  وأن                        ً   ً                                                                         الرابعة، 
الأنشطة  دعم  يجب  الرابعة، كما  الصناعية  الثورة  فرضتها  التي  الحديثة  التقنيات  تواكب  التي  التعليمية  المناهج 

  التعليمية ببرامج متطورة تتناسب مع تقنيات الثورة الصناعية الرابعة.

بعنوان: "درجة إلمام معلمات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج ʪلملكة العربية   Alshaikh (2022)    دراسة.4
الطبيعية".  العلوم  الرابعة وتطبيقاēا في مناهج  الصناعية  بتقنيات الثورة  إلى هذه    هدفت و   السعودية  الدراسة 

الطبيعية،  العلوم  مناهج  وتطبيقاēا في  الرابعة  الصناعية  الثورة  بتقنيات  الثانوية  المرحلة  معلمات  إلمام  مدى  قياس 
الثانوية  ʪلمرحلة  العلوم  مادة  معلمات  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  الوصفي،  المنهج  من  الدراسة  منهج  وتكون 

 ) من  مكونة  عينة  على  طبقت  استبانة  من  الدراسة  أداة  وتكونت  الخرج،  معلمات 140بمحافظة  من  معلمة   (
العلوم ʪلمرحلة الثانوية بمحافظة الخرج ʪلمملكة العربية السعودية، وأظهرت نتائج الدراسة أن إلمام معلمات المرحلة 
الرابعة في  الصناعية  الثورة  تقنيات  منخفض ا، وأن مستوى استخدام  الرابعة جاء  الصناعية  الثورة  بتقنيات  ً                                                      الثانوية                                                    
ً                     ً                                                         تدريس وتعلم العلوم منخفض جد ا، ولم تجد الدراسة فروق ا في إلمام معلمات المرحلة الثانوية بتقنيات الثورة الصناعية                            

                                               ً                      الرابعة وتطبيقاēا في مناهج العلوم الطبيعية بناء  على التخصص أو الخبرة. 

وهدفت هذه الدراسة   . بعنوان "مستقبل التعليم في ظل الثورة الصناعية الرابعة"  Elayyan (2021)   دراسة.5
إلى الكشف عن آʬر نواتج الثورة الصناعية الرابعة مثل البياʭت الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، 
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التعلم،  التعليمية، كالتحكم في  السحابية، والأمن السيبراني، وخدمة بلوكتشين، والروبوʫت في المتغيرات  والحوسبة 
وفرص التعلم، والأنشطة التعليمية، والآʬر الاجتماعية، وزʮدة الوعي اĐتمعي حول آʬر الثورة الصناعية الرابعة في 

) معلم للعلوم قبل الخدمة في جامعة صحار 77التعليم، وتكونت أداة الدراسة من استبانة طبقت على عينة من (
م، وأظهرت نتائج الدراسة أن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة 2020  - م 2019بسلطنة عمان في العام الدراسي  

التعلم  فرص  لتحسين  المستقبل  في  ستستخدم  بلوكتشين  وخدمة  السيبراني،  والأمن  السحابية،  الحوسبة  ومنها 
والحفاظ على أنشطة الطلاب، وأن عمليات التعليم والتعلم قد تتم بدون قيم بسبب انخفاض التفاعل بين المعلمين 
ً                                 والطلبة، وأن الروبوʫت والآلات سوف تستخدم في الوظائف التعليمية بدلا  من البشر، واقترحت الدراسة تنفيذ                                                               
تحولات جوهرية في البرامج التعليمية والمناهج وبيئة التعلم والمهارات التعليمية وأدوار المعلمين والطلاب للتعامل مع 

  تقنيات الثورة الصناعية الرابعة. 

ً        بعنوان "تنمية ثقافة التغيير التربوي في المدارس الثانوية العامة بمصر مدخلا  لمواكبة   )2021شحاته (دراسة  .6                                                                    
الصناعية الرابعة". التغيير التربوي اللازم توافرها و   متطلبات الثورة  هدفت الدراسة إلى تحليل أهم جوانب ثقافة 

ال  الثورة  لمواكبة  الرابعةʪلمدارس  التغييرات صناعية  مع  السائدة  العامة  الثانوية  المدرسة  ثقافة  توافر  مدى  ومعرفة   ،
التربوية اللازمة للثورة الصناعية الرابعة، أو مواءمتها واستخدمت الدراسة المنهج الاثنوجرافي، وتكون مجتمع الدراسة 
من  الدراسة  عينة  وتكونت  الملاحظة،  وبطاقة  المقابلة  من  الدراسة  أداة  وتكونت  الثانوية،  ʪلمرحلة  المعلمين  من 
المعاصرة في ظل  للتغيير الاجتماعي Đʪتمعات  متعددة  توجد مظاهر  أنه  الدراسة إلى  نتائج  المعلمين، وتوصلت 
التدريس، وعن  لعملية  المعلمين عن مفهومهم  تقليدية لدى  الرابعة، وأن هناك أفكار ومعتقدات  الصناعية  الثورة 
مخاوفهم من التحول الرقمي، وانخفاض مستوى ممارسات معلمي التعليم الثانوي العام لمهارات ثقافة التغيير اللازمة 

 لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة. 

إلى بعنوان ،.Grinshkun & et al   (2020)  دراسة.7 الانتقال  الرابعة:  الصناعية  الثورة  في  التدريس   "
التعرف على التحدʮت و الدراسة إلى مناقشة آʬر الثورة الصناعية الرابعة على التعليم، هذه هدفت و  . "4.0التعليم

مستقبل التعليم   أدواēالنظام التعليمي الروسي، ودراسة كيف تشكل  على اوالميزات الرئيسية للثورة الصناعية الرابعة  
، كما تسلط الضوء على ثمانية أمثلة 4.0تستند الدراسة إلى إطار المنتدى الاقتصادي العالمي للتعليم  عالي الجودة،

وأظهرت النتائج أن هناك الكثير من السيناريوهات   ،4.0                            ُ                       لجامعات وبرامج تعليمية روسية تم هد الطريق نحو التعليم  
التوازن  التمايز الاجتماعي، واختلال  الجديدة، وهي تشمل زʮدة  الرابعة  الصناعية  للآʬر الايجابية والسلبية للثورة 
السياسي، واستقطاب اĐتمعات البشرية، والشفافية والتحول الاقتصادي، وزʮدة الطبيعة الفكرية والابداعية لعمل 

                                 ً                            يجب أن يشمل تحسين النظام التربوي برʭمج ا لتدريب المعلمين حول طرق منع أنه الناس، وتقليل النشاط الروتيني، و 
العواقب الاجتماعية السلبية للثورة التكنولوجية الجديدة لتحسين العمليات والنتائج التعليمية، ويجب إصلاح نظام 

 . التعليم ʪستمرار في ضوء التكيف مع التغييرات التكنولوجية الجديدة
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  تعقيب على الدراسات السابقة المتعلقة ʪلثورة الصناعية الرابعة: 

اختلفت مع الدراسة الحالية في استخدام المنهج ʪلثورة الصناعية الرابعة    من خلال عرض الدراسات السابقة المتعلقة 
ودراسة    Grinsdkun (2020)دراسة  كما في  المختلط   الاستكشافي،  التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدمت  التي 

) الإثنوج2021شحاته  المنهج  استخدمت  التي  وآخرون   Alshaikh (2022)ودراسة    رافي،)  عبود  ودراسة 
)2022(  ، ) منى  الوصفي،  2024ودراسة  المنهج  على  اعتمدت  التي    () وآخرون  البلشي  ، )2024ودراسة 

  التي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي.  Elayyan)  2021ودراسة (

حيث تمثل مجتمع وعينة الدراسة الحالية   ؛واختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في مجتمع وعينة البحث
من مجموعة Grinsdkun )  2020دراسة (  الدراسة كما في من المعلمين ʪلمرحلة الثانوية، بينما تكون مجتمع وعينة  

) ودراسة  تعليمية)،  برامج  أو  (جامعات  روسية  لنماذج  حالات  ثماني  طالب   77من     Elayyan)  2020من 
معلمة   140من     Alshaikh)  2022جامعي معلم ما قبل الخدمة في جامعة صحار في سلطنة عمان، ودراسة (

وآخرون ( ودراسة عبود  السعودية،  العربية  الثانوية بمحافظة الخرج ʪلمملكة  العلوم ʪلمرحلة  معلمات  ) 2022من 
) من 2024حيث تكون مجتمع البحث من مدراء المدارس الثانوية والمعلمين والطلاب، ودراسة البلشي وآخرون ( 

الحالية في مجتمع  الدراسة  التعليم قبل الجامعي (معلمون، إداريون، صانعو قرار)،  واتفقت  أصحاب المصلحة في 
  ).  2024)؛ ودراسة منى (  2021                         ّ            وعينة الدراسة مع دراسة كل  من شحاته (

  منهجية الدراسة  
 منهج الدراسة: 

حيث تم جمع البياʭت الكمية من ؛  Mixed Methodالمنهج المختلط  طبيعة الدراسة الحالية استخدام   اقتضت    
  . خلال استبانة، بينما تم جمع البياʭت النوعية عبر مقابلات شبه مقننة مع عينة من المعلمين

 مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات التعليم الثانوي بمنطقة الباحة في المملكة العربية السعودية، 

       ً معلما    ) 1342، و(معلمة) 1520مقسمين إلى:(      ً    ّ      معلما  ومعل مة،    ) 2862(  همبلغ عددحيث    ـ؛ ه1446لعام  

  ) توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس1الجدول (

  اĐموع     

  

  النوع 

  1342  ذكر

  1520  أنثى 

  2862  اĐموع  
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    )Sample Study(الدراسة:  عينة  

) 396(تم اختيار عينة الدراسة ʪلطريقة العشوائية من المعلمين والمعلمات ʪلمرحلة الثانوية بمنطقة الباحة  
     ً                ) معلم ا ومعلمة ϥسلوب 15للاستبانة، أما ʪلنسبة للمقابلات شبه المقننة، فقد تم اختيار عينة نوعية مكونة من ( 

  العينة القصدية، مع التركيز على التنوع في التخصصات والخبرات.
  : العينة   لخصائص   الوصفي   التحليل 

  الجنس   متغير   وفق   العينة   أفراد   توزيع    . 1
  للنوع                    ً ) أفراد العينة وفقا  2جدول (

  النسبة %   التكرارات   الجنس 
  %60.9 241  ذكر
 %39.1  155  أنثى 

 %100.0 396  اĐموع
  

  

  

  
  

  

  ) توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 1شكل (
 : العلمي   المؤهل   حسب   التوزيع  . 2

  ) توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 2جدول (
  النسبة %   التكرارات   المؤهل العلمي

 %96.0 380 بكالوريوس 
 %3.5 14 ماجستير 
 %0.5  2 دكتوراه 
 100.0% 396  اĐموع

 

 
  

  

  ) توزيع العينة حسب المؤهل العلمي2الشكل (
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  : التعليمية   الخبرة   سنوات   حسب   التوزيع . 3

                     ً                       ) أفراد العينة وفقا  لسنوات الخبرة التعليمية 3جدول (
  النسبة %   التكرارات   سنوات الخبرة التعليمية 

 %8.6 34  سنوات  5أقل من 
 %13.9 55 سنوات  10إلى  5من 

 %77.5  307 سنة  10أكثر من 
  %100.0 396  اĐموع

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة التعليمية )  3الشكل (
  :الدراسة  واتأد

:   . الاستبيان    ً   أولا 
  ʬنيا: المقابلة شبة المقننة 

 الخصائص السيكومترية لأدوات البحث: 
  تم التأكد من صدق أدوات الدراسة (الاستبانة، والمقابلة) بطريقتين:صدق أدوات الدراسة وثباēا:  

 الصدق الظاهري للأدوات (صدق المحكمين):  .1
حيث تعتمد هذه الطريقة على استطلاع آراء المحكمين من حيث علاقة كل بند من بنود الأداة ʪلسمة     

وتم عرض الأدوات   )٥٩١:  ٢٠٠٨المطلوب قياسها، ويستخدم في حالة حساب الصدق الظاهري (السيد،  
ً   ) محكم ا11على عدد (      .  

 صدق البناء الداخلي لأداة الدراسة (الاستبانة): .2
تم التأكد من صدق البناء الداخلي للاستبانة وضمان مدى ملاءمتها لقياس المتغيرات البحثية، وذلك من 

) قوامها  استطلاعية  عينة  على  التطبيق  البحث 47خلال  عينة  خارج  الدراسة،  مجتمع  من  ومعلم ة  معلم ا   (                                    ً       ً     
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طريق  عن  للأداة  البنائي  الصدق  فحص  تم  الداخلي، كما  الاتساق  بطريقة  الصدق  حساب  وتم  المستهدفة، 
علاقات  وجود  النتائج  وأظهرت  المختلفة.  الاستبيان  عناصر  بين  لبيرسون  الخطي  الارتباط  معاملات  حساب 

التالي   والجدول  داخلي جيد.  عناصر منطقية واتساق  لبيرسون بين  الخطي  معامل الارتباط  اختبار  نتائج  يعرض 
 . الاستبيان المختلفة والمحاور التي تنتمي إليها

  ) الصدق البنائي للاستبيان4جدول (
نظر    التعليم الثانوي بمنطقة الباحة في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة من وجهةواقع جودة  

  المعلمين 
  معامل الارتباط  الفقرة

1 ،807** 
2 ،735** 
3 ،822** 
4  ،910** 
5  ،858** 
6  ،888** 
7  ،851** 
8  ،820** 
9  ،869** 

   حصائي  إ ** الارتباط مهم ودال č       0.01ا عند مستوى الدلالة 
 ) مفردة)   47حجم العينة الاستكشافية  

، ʪستخدام العينة الاستبيان   فقراتنتائج اختبار معامل الارتباط الخطي لبيرسون بين    )4( يوضح جدول  
المكونة من   قوية ودالة إحصائيا  عند مستوى ، و ا ومعلمة    ً معلم    47الاستكشافية  ارتباطات  النتائج وجود   ُ                                            ً           ت ظهر 

  .      ً     ً  داخليا  جيدا                     ً ، مما يعكس اتساقا  0.01الدلالة  

                                            ً ، وهو ما يشير إلى أن جميع البنود مرتبطة ارتباطا  0.910إلى   0.735من  الفقراتتراوح معاملات الارتباط بين  
ً                     إيجابيا  قوʪ  ʮلمفهوم الكلي للمحور  ه، مما يدل على أن هذةالرابع  للفقرة   0.910أعلى قيمة للارتباط بلغت    ،       ً    

عكس بشكل كبير أبعاد جودة التعليم الثانوي المرتبطة ʪلثورة الصناعية الرابعة، بينما أدنى قيمة للارتباط ت   الفقرة 
 .، وهو ما يزال ضمن نطاق الارتباط العالي والمقبولةالثاني  للفقرة  0.735بلغت 

  :ة الدراسة (الاستبيان)اثبات أد
أداة   ثبات  من  التأكد  واستقرارهاو الدراسة  تم  الداخلي  اتساقها  ألفاعبر    مدى   معامل كرونباخ 

(Cronbach’s Alpha)  
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كرونباخ للاستبيان بعد تطبيقه على العينة الاستطلاعية ألفا  نتائج معامل  ) 5(  وفيما يلي يعرض الجدول
  .الاستبانة)، وذلك đدف التحقق من درجة الثبات والاتساق الداخلي لمحاور  47البالغة ( 
  لفا كرونباخ لمحور الدراسة أ) تحليل معامل  5جدول (        

  ور المح
عدد  

  سئلة الأ

  ألفا كرونباخ 
Cronbach's 

Alpha  
 0.944  9  واقع جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة 

  
أن  الجدول  (  يبين  بلغت  ألفا كرونباخ  جد  0.944قيمة  مرتفعة  قيمة  وهي  قوي                      ً )،  داخلي  اتساق  إلى  وتشير  ا 

هذه النتيجة تدل على أن جميع الأسئلة التسعة تقيس المفهوم نفسه بشكل متجانس   جميع الفقرات،للغاية بين  
  .وموثوق

 : اختبار التوزيع الطبيعي
  ) اختبار التوزيع الطبيعي 6جدول (

 المحور 
حجم العينة  

N 
 Kurtosisالتفلطح  Skewnessالتماثل (الالتواء)  

 خطأ المعيار  الإحصائية   خطأ المعيار  الإحصائية 
 0،681 4،209 0،347 1،315- 47 واقع جودة التعليم الثانوي 

 مما يعني أن، ما يشير إلى انحراف سلبي متوسط،  1.315-بلغت قيمة التماثل "واقع جودة التعليم الثانوي"،  
 .ا                                 ً البياʭت تميل إلى القيم العالية نسبي  

  أداة المقابلة: 
 حسب الجنس  عينة المقابلة توزيع  

   ، %)20معلمات (  3%) و80ا (    ً معلم    12) مقسمة إلى 15( تتكون عينة المقابلات من  
  للجنس                    ً ) أفراد العينة وفقا  7جدول (

  النسبة %   التكرارات   الجنس 
  %80 12  ذكر
 %20  3  أنثى 

 %100.0 15  اĐموع
  

  : حسب المؤهل العلمي  عينة توزيع    
  . %13.3% من حملة البكالوريوس، بينما يمثل حملة الماجستير  86.7تشكل الغالبية العظمى من عينة المقابلات  
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  حسب المؤهل العلمي   عينة المقابلة) توزيع أفراد  8جدول (
  النسبة %   التكرارات   المؤهل العلمي

 %86.7 13 بكالوريوس 
 %13.3 2 ماجستير 
 %  .0 0 دكتوراه 
 100.0% 15  اĐموع

  : توزيع العينة حسب سنوات الخبرة التعليمية  
بين   المقابلات  عينة  في  التعليمية  الخبرة  عن  53.3تتوزع  تزيد  التي  الخبرة  ذوي  المعلمين  من  سنوات،   %10 

 سنوات.   10إلى   5% من المعلمين ذوي الخبرة بين  46.7و
  :نتائج الدراسة  

  نظر   وجهة   من   الرابعة   الصناعية   الثورة   متغيرات   ضوء   في   الباحة   منطقة   في   الثانوي   التعليم   جودة   واقع   ما   

  المعلمين؟ 
 :     الكمية:   الدراسة   نتائج     ً   أولا 
واقع جودة حول  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجاʪت أفراد عينة الدراسة حساب   .أ

  التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة 
  ) 396(ن=  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والاتجاه لاستجاʪت أفراد عينة الدراسة )9جدول (

  واقع جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة محور علـى  

  الفقرات 
الوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  ثر الاتجاه/ الأ 
ترتيب  
  الأهمية 

1  
التعليم   جودة  لتحسين  واضحة  أهداف ا  المدرسة  خطط                       ً                             تتضمن 

  ʪستخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة 
  2  مʛتفعة   1.129 3.74

2  
والمواد   الرقمي،  المحتوى  صناعة  في  اختصاصيين  المدرسة   ُ                                                  ت وفر 

  التعليمية المساندة 
  9  مʨʱسʢة   1.236 3.40

3  
في   المهنية  المعلم  مهارات  لتنمية  تدريبية  خطة  المدرسة  تضع 

  مع المقررات الرقمية التعامل 
  7  مʛتفعة   1.200  3.61

4  
دمج   على  للمعلمين  الرقمي  المهني  التطوير  المدرسة  تدعم 

  تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة واستخدامها في عملية التعليم 
  4  مʛتفعة  1.114 3.72

5  
على معايير محددة ومعتمدة                          ً أدائها التكنولوجي بناء    ّ           تقي م المدرسة  
  بشكل دوري 

  8  مʛتفعة  1.108 3.60

التعليمية    6 توثيق لجميع الإجراءات والعمليات  المدرسة نظام    1  مʛتفعة  1.078 3.83توفر 



Al-Madinah International University Journal of Psychological and Educational Sciences (MIJPES) 

| Vol. 6. Iss. 02 (FEB), 2026 

 

- 84 - 

 

  الفقرات 
الوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  ثر الاتجاه/ الأ 
ترتيب  
  الأهمية 

  التي تتم على المنصات التعليمية 
  6  مʛتفعة  1.186 3.68  التقنية للمعلم توفر المدرسة الدعم المستمر والمساعدة   7
  3  مʛتفعة  1.149 3.73  التقنية للمتعلم توفر المدرسة الدعم المستمر والمساعدة   8

9  
المختلفة   أنشطتها  في  المستمر  التحسين  ϵجراء  المدرسة  تلتزم 

  لتلبية متطلبات الثورة الصناعية الرابعة 
  5  مʛتفعة  1.136  3.68

واقع جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة  لالدرجة الكلية 
 الصناعية الرابعة 

3.6667 
0.9979

 مʙتفعة  5

جاء   في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة بمنطقة الباحة  واقع جودة التعليم الثانوي  أن  )  9الجدول (  يتبين من
مرتفعة بلغ  ، بدرجة  الكلي    حيث  معياري   3.66المتوسط  انحراف  المتوسطات   ، 0.997  قيمته   مع  وانحصرت 

للفقرات بين ( الباحة،   مما يدل على)  3.83-3.40الحسابية  بمنطقة  الثانوي  التعليم  الجودة في  أن هناك و   تبني 
التعليمية الثانوية  عي إيجابي وانخراط فعلي للمدارس  و  الثورة الصناعية الرابعة ضمن العملية  لتقديم   في تبني تقنيات 

  تعليم ذو جودة، كما جاءت درجة الاتجاه والأثر لفقرات المحور مرتفعة. 
المنصات  على  تتم  التي  التعليمية  والعمليات  الإجراءات  لجميع  توثيق  نظام  المدرسة  "توفر  فقرة  حصلت 

  إلى:  ويعزو الباحث هذه النتيجةا.        ً ا مرتفع                ً ، مما يعني تقييم  3.83التعليمية" على أعلى تقييم بمتوسط  
  من خلالها تتم العملية التعليمية. وجود منصات تعليمية حديثة واستخدامها، و  .1
المدارس  .2 الشفافية،    الثانوية  حرص  يدعم  متكامل  توثيق  نظام  وجود  العملياتو على  في مما    تنظيم  يساعد 

  .تطوير وتحسين جودة التعليم بشكل مستمر في البيئة الرقمية
                 ّ                         تعمل بشكل إيجابي وفع ال على دعم جودة التعليم   الباحة في منطقة  الثانوية  توضح هذه النتائج أن المدارس  

التخطيط،   الرابعة، مع وعي واضح ϥهمية  الصناعية  الثورة  يتماشى مع متطلبات  التوثيق، و التدريب،  و الثانوي بما 
المستمر،   هناك حاجة ملحة لتعزيز الكوادر المختصة بصناعة المحتوى الرقمي لتحسين جودة إلا أن  والدعم الفني 

 .المواد التعليمية الرقمية ودعم العملية التعليمية بشكل أفضل
  (One-Sample Test)                                 ً                                   وللتأكد من دلالة هذه النتائج إحصائي ا، تم إجراء اختبار العينة الواحدة  

   (ONE-SAMPLE TEST)  الواحدة   العينة   اختبار   نتائج   تحليل  .ب
استخدام   الواحدة تم  العينة  اختبار  الإحصائي  متوسطات  (One-Sample Test) الاختبار  مقارنة  đدف 

العينة مع قيمة مرجعية محددة مسبق   )، والتي تمثل المستوى المحايد على مقياس ليكرت 3ا وهي (                                             ً استجاʪت أفراد 
   .الخماسي
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    One-Sample Testنتائج اختبار العينة الواحدة    )10جدول (

  

(   يتبين من   الواحدة10جدول  العينة  اختبار  نتائج   ( (One-Sample Test)    الثانوي في التعليم  "واقع جودة 
الرابعة"،   الصناعية  الثورة  متغيرات  (أن    إلى نتائج  التشير  و ضوء  (tقيمة  بلغت  حرية 13.294)  درجة  عند   ،(

جميعها  (t) حيث بلغت قيم  ؛ 0.05ا ذات دلالة إحصائية عند مستوى                       ً جميع الفقرات حققت فروق  )، وأن  395(
، وهذا يعكس 3مستوʮت عالية، مما يدل على أن متوسطات تقييم المشاركين لكل فقرة أعلى من القيمة المحايدة  

 .ا لمتغيرات الثورة الصناعية الرابعة   ً وفق  بمنطقة الباحة  ا لواقع جودة التعليم الثانوي          ً ا ومرتفع         ً ا إيجابي       ً تقييم  

 الفقرة 

 3قيمة الاختبار =  

 Tقيمة 
درجات  

 الحرية 
الدلالة  
 الإحصائية 

الفرق  
في  

 المتوسط

%  95فترة الثقة بنسبة 
 للفرق في المتوسط 

 الحد الأعلى  الحد الأدنى 
جودة   لتحسين  واضحة  أهداف ا  المدرسة  خطط                       ً                     تتضمن 

 0.85 0.63 0.742 0.000 395 13.083  التعليم ʪستخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة 

الرقمي،   المحتوى  صناعة  في  اختصاصيين  المدرسة   ُ                                           ت وفر 
 0.52 0.28 0.399 0.000 395 6.426 والمواد التعليمية المساندة

تضع المدرسة خطة تدريبية لتنمية مهارات المعلم المهنية في  
 0.72 0.49 0.606 0.000 395 10.053  مع المقررات الرقمية التعامل 

دمج   على  للمعلمين  الرقمي  المهني  التطوير  المدرسة  تدعم 
عملية   في  واستخدامها  الرابعة  الصناعية  الثورة  تطبيقات 

 التعليم 
12.860 395 0.000 0.720 0.61 0.83 

المدرسة   بناء    ّ           تقي م  التكنولوجي  محددة                          ً أدائها  معايير  على 
 0.71 0.49 0.598 0.000 395 10.746 ومعتمدة بشكل دوري 

والعمليات   الإجراءات  لجميع  توثيق  نظام  المدرسة  توفر 
 0.94 0.73 0.833 0.000 395 15.384 التعليمية التي تتم على المنصات التعليمية 

 0.80 0.57 0.684 0.000 395 11.483 التقنية للمعلم توفر المدرسة الدعم المستمر والمساعدة 

 0.85 0.62 0.735 0.000 395 12.731  التقنية للمتعلم توفر المدرسة الدعم المستمر والمساعدة 

أنشطتها   في  المستمر  التحسين  ϵجراء  المدرسة  تلتزم 
 0.79 0.57  0.682 0.000 395 11.942 المختلفة لتلبية متطلبات الثورة الصناعية الرابعة 

واقع جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات الثورة  
 0.77 0.57 0.667 0.000 395 13.294  الصناعية الرابعة 
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المنصات   جاءت       على  تتم  التي  التعليمية  والعمليات  الإجراءات  لجميع  توثيق  نظام  المدرسة  "توفر  فقرة 
 0.73% بين  95، مع فترة ثقة  15.384بلغت   (t) ، وقيمة0.833على فرق في المتوسط بمقدار  ϥالتعليمية"  

 .، مما يدل على اتفاق قوي بين المشاركين حول أهمية وجود نظام توثيق فعال يدعم جودة التعليم الرقمي0.94و
قل فرق ϥفقرة "توفر المدرسة اختصاصيين في صناعة المحتوى الرقمي، والمواد التعليمية المساندة"  بينما جاءت  
  .، مما يشير إلى إقرار المشاركين بضرورة تعزيز هذا الجانب 6.426 (t) ، وقيمة0.399في المتوسط بقيمة  

ا                      ً مرتفعة، مما يعكس تقييم   (t) ، مع قيم0.735و   0.598ا إيجابية مماثلة تتراوح بين                        ً تظهر بقية الفقرات فروق  
  .في جوانب الدعم التقني والتطوير المهني والتقييم والتحسين المستمرالثانوية بمنطقة الباحة ا للمدارس     ً جيد  

القيمة الكلية فقد سجلت فرق متوسط   ، مما يؤكد على أن المعلمين 13.294 (t)، مع قيمة  0.667أما 
في ظل متغيرات الثورة الصناعية الرابعة أعلى من المستوى المحايد، بمنطقة الباحة  يرون أن واقع جودة التعليم الثانوي  

 .وهذا يشير إلى إدراكهم الإيجابي والالتزام النسبي للمدارس في تطبيق هذه المتغيرات
    واحدة   لعينة   الأثر   أحجام   ج. 

في ضوء متغيرات الثورة بمنطقة الباحة  "واقع جودة التعليم الثانوي     (Effect Sizes) يعرض الجدول أحجام الأثر
    ّ         ا يعبر  عن قوة        ُ                  ً ، حيث ي عتبر حجم الأثر مقياس  Hedgesوتصحيح   Cohen's d الصناعية الرابعة"، ʪستخدام معيار

  .                                 ً                 الفرق أو العلاقة بين المتوسطات مقارنة  ʪلانحراف المعياري
  ) نتائج اختبار أحجام الأثر لعينة واحدة 11جدول (

 الفقرة 
المعيار  

 الإحصائي
أداة التقييس  

 (أ) 
قيمة  
 التقدير 

 الحد الأدنى
(95% CI) 

 الحد الأعلى 
(95% CI) 

                     ً                تتضمن خطط المدرسة أهداف ا واضحة لتحسين  
جودة التعليم ʪستخدام تقنيات الثورة الصناعية  

 الرابعة 

Cohen's 
d 1.129 0.657 0.548 0.766 

 تصحيح
Hedges 

1.131 0.656 0.547 0.764 

المحتوى   صناعة  في  اختصاصيين  المدرسة   ُ                                   ت وفر 
 الرقمي والمواد التعليمية المساندة 

Cohen's 
d  1.236 0.323 0.222 0.424 

 تصحيح
Hedges 

1.238 0.322 0.221 0.423 

تضع المدرسة خطة تدريبية لتنمية مهارات المعلم  
 المهنية في التعامل مع المقررات الرقمية 

Cohen's 
d 1.200 0.505 0.400 0.609 

 تصحيح
Hedges 

1.202 0.504 0.400 0.608 

للمعلمين   الرقمي  المهني  التطوير  المدرسة  تدعم 
الرابعة   الصناعية  الثورة  تطبيقات  دمج  على 

  واستخدامها في التعليم 

Cohen's 
d 1.114 0.646 0.538 0.754 

 تصحيح
Hedges 

1.116 0.645 0.537 0.753 
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 الفقرة 
المعيار  

 الإحصائي
أداة التقييس  

 (أ) 
قيمة  
 التقدير 

 الحد الأدنى
(95% CI) 

 الحد الأعلى 
(95% CI) 

على   بناء   التكنولوجي  أداءها  المدرسة    ّ                               ً       تقي م 
 معايير محددة ومعتمدة بشكل دوري

Cohen's 
d 1.108 0.540 0.434 0.645 

 تصحيح
Hedges 

1.110 0.539 0.433 0.644 

الإجراءات   لجميع  توثيق  نظام  المدرسة  توفر 
 والعمليات التعليمية على المنصات التعليمية 

Cohen's 
d 1.078 0.773 0.660 0.885 

 تصحيح
Hedges 

1.080 0.772 0.659 0.883 

التقنية   والمساعدة  المستمر  الدعم  المدرسة  توفر 
 للمعلم

Cohen's 
d 1.186 0.577 0.470 0.683 

 تصحيح
Hedges 

1.188 0.576 0.469 0.682 

التقنية   والمساعدة  المستمر  الدعم  المدرسة  توفر 
 للمتعلم 

Cohen's 
d 1.149 0.640 0.531 0.748 

 تصحيح
Hedges 

1.151 0.639 0.530 0.746 

أنشطتها   في  المستمر  ʪلتحسين  المدرسة  تلتزم 
 لتلبية متطلبات الثورة الصناعية الرابعة 

Cohen's 
d 1.136 0.600 0.493 0.707 

 تصحيح
Hedges 

1.138 0.599 0.492 0.705 

واقع جودة التعليم الثانوي في ضوء متغيرات  
 الثورة الصناعية الرابعة (المؤشر الكلي) 

Cohen's 
d 0.99795 0.668 0.559 0.777 

 تصحيح
Hedges 

0.99985 0.667 0.558 0.775 

يؤكد على مدى Ϧثير و وهو حجم أثر متوسط إلى كبير،  )  0.668بلغت (  ) Cohen's d(  قيمة   ُ                ت ظهر النتائج أن  
الثورة الصناعية الرابعة على تصور المعلمين لجودة التعليم الثانو  أثر    ϥحجامالفقرات تتمتع    ي، وأن معظممتغيرات 

  .ا في تقييم المعلمين لواقع جودة التعليم                                      ً وهو ما يشير إلى وجود Ϧثير قوي ومهم إحصائي    0.5كبيرة تتجاوز القيمة  
 الاستنتاجات السابقة حول وجود تقييم إيجابي ملموس من قبل المعلمين تجاه جهود المدارس تدعم  هذه القيم    إن   

في تحسين جودة التعليم، مع ضرورة التركيز على تطوير المحتوى الرقمي المختص لتعزيز جودة   الثانوية بمنطقة الباحة 
 .التعليم

    ً                           ʬني ا: نتائج الدراسة النوعية: 
المقابلات:  تحليل مح الثانوي  واقع    توى  التعليم  الباحة  جودة  الرابعة من بمنطقة  الصناعية  الثورة  متغيرات  في ضوء 

  ). 15(ن= وجهة نظر المعلمين  
  :درجة تبني معايير الجودة والوعي đا    .أ

 .) إلى أن مدارسهم تتبنى معايير الجودة بشكل أو ϕخر15من  12أشارت غالبية الردود (  الاتجاه السائد:
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  :تراوحت هذه الشواهد بين الملموسة والرمزية  الشواهد والدلائل المذكورة:
تقنيات تعليم حديثة         استديوهات، أجهزةالشاشات  ال(مثل:  وجود  لتقويم الخارجي من ا)،  حديثة  تفاعلية، 

وجود متابعة مستمرة للأداء، تحفيز الابتكار، وجود توجه عام من   ,لتعليم، استخدام الحوسبة السحابي هيئة تقويم ا
 .إدارة المدرسة لتحسين الجودة عبر الاستباʭت والمقابلات وتحليل النتائج

وعي           المعلمين  معظم  الرابعة                    ً أظهر  الصناعية  ʪلثورة  المرتبطة  الجودة  بمتطلبات  مصادر   ؛ ا  إلى  أشاروا  حيث 
وهذا يشير إلى وجود قاعدة معرفية يمكن   ،)2)، وزارة التعليم (2)، الإنترنت ( 6معرفتهم مثل: الدورات التدريبية (

  .البناء عليها
 : ا                       ً التطبيقات المستخدمة فعلي    . ب

 :ا من الثورة الصناعية الرابعة                                          ً ظهرت مجموعة من التطبيقات يعتبرها المعلمون جزء   ا:                    ً التطبيقات الأكثر شيوع  
 .إشارة) 2"منصة مدرستي" ( مثل:  منصات التعلم:  .1
 .إشارات عامة)  5إشارة مباشرة، "الذكاء الاصطناعي" ( "ChatGPT" :أدوات الذكاء الاصطناعي .2
 ."إشارة)، "الحوسبة السحابية  2أدوات التعاون: "جوجل درايف" ( .3
 .إشارة)  2"الروبوʫت" (   الاستديوهات،   إشارات)،  3الأجهزة التفاعلية: "الشاشات/السبورة الذكية" (  .4
 ."QR Code"تطبيقات متخصصة: "المعامل الافتراضية"، "الجيو جبرا" (للرʮضيات)،   .5

أسهمت تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة من وجهة نظر عينة المقابلات في سهولة   التأثير على الممارسات التعليمية:
 وصول المعلومات إلى الطلاب، وأخذ التغذية الراجعة، وسهولة إمكانية التنوع في استخدام الاستراتيجيات التعليمية. 

 مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة   جودة التعليم الثانويمواكبة  ج.  
النظام يسير في    غالبية الردود تذكر  العبارات الأكثر   ،، ويحتاج إلى التطويرالاتجاه الصحيح ولكن بوتيرة أبطأϥن 

التقنية البنية التحتية    أن   وتبين  و"جيدة".   ."تاج إلى تطوير أكثر"، و"متوسطةيحا كانت "في تطور مستمر"، "     ً تكرار  
ʪلكامل  تدعمها  الطلاب)  لا  عدد  تناسب  والتي  الفصول،  في كل  الكافية  التقنية  الأجهزة  توفر  حيث  ، (من 

 لا يصل ʪلضرورة إلى جميع المعلمين ʪلجودة المطلوبة.  التدريبكذلك  و 
 :درجة الاتساق مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة  د.

      ً    غير كافي ا؛ حيث يتم التخطيط والبدء ʪلتطبيق، ولكن الاتساق العملي لا يزال  ؛توجه إيجابيهناك  الرأي السائد:
التقنية التحتية  والبنية  ʪلمناهج  المتعلقة  التحدʮت  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  الكافية،  الأجهزة  توفر  حيث   ؛لعدم 

تكنولوجياجاءت   "يوجد  مثل  أكثر،  عبارات  التطوير  إلى  تحتاج  تطور ،  التعليم في  و"لازال  التحسين"  تسهم في 
  .مستمر" تعكس هذا الرأي

 : مدى كفاية التدريب المقدم للمعلمينهـ. 
 :في استجاʪت العينة كما يليإن التحدʮت المتعلقة ʪلتدريب كانت   
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 ""عدم وجود المدرب المحترف   ً       إضاف ة إلى  الكم والنوع: "البرامج التدريبية النوعية قليلة"،   .1
 "اختيار الوقت المناسب وعدم  "كثرة نصاب المعلم من الحصص"،    و  الوقت: "عدم تفرغ المعلمين"،  .2

 . "لعقد الدورات التدريبية
 "الملاءمة: "قد لا تكون البرامج كافية في تزويد المعلمين ʪلمهارات اللازمة  .3

  : ربط النتائج الكمية ʪلنتائج النوعية     ً   ʬلث ا:
  : كما يلي  المقابلات وربطها بنتائج الاستبيان  نتائجتحليل  

التي يوفرها   الكمية ا ومعلمة، مع النتائج الإحصائية      ً معلم    15  ل ـالمقابلات    نتائج دمج  ل   ϩتي هذا التحليل الشامل 
بمنطقة الباحة وفق نتائج الدراسة   الحالي   الثانوي  واقع التعليم  توصيف   إلى التحليل  ويهدف  .  ) 396(ن=   الاستبيان 

   .الميدانية
والكمية مع   النوعية  البياʭت  أا عن                                     ً كشف تحليل  واضح على مستوى التالي:  إيجابي  توجه  الاستبيان وجود  ظهر 

المدرسية توثيق  ؛ التخطيط والإدارة  نظام  المدرسة  فقرات مثل "توفر  والعمليات   حيث حصلت  لجميع الإجراءات 
لتحسين جودة التعليم   ا واضحة                        ً "تتضمن خطط المدرسة أهداف  فقرة  ) و 3.83" (التعليمية على المنصات التعليمية

 التخطيط   ا ϥهمية       ً ا مؤسسي          ً يعكس وعي    مما   ، ) على تقييم مرتفع ʪ) "3.74ستخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة
وتؤكد المقابلات هذا التوجه، حيث أشار غالبية المعلمين إلى وجود "توجهات"   ،التوثيق كأساس لأي تحول رقميو 

و"شواهد" على تطبيق معايير الجودة، كوجود الشاشات التفاعلية والاستديوهات، مما يشير إلى استثمار في البنية  
  .التقنيةالتحتية  
يرى المعلمون أن  عن قلة التدريب الذي يتلقاه المعلمون لاستخدام هذه التقنيات،التحليل للمقابلات  شف كما ك

قليلة" النوعية  التدريبية  البشرية  ،"البرامج  "الكوادر  إلى   (المعلمون)   وأن  للوصول  التدريب  من  المزيد  إلى  تحتاج 
لتنمية مهارات   نتائج الاستبيان، حيث حصلت فقرة "تضع المدرسة خطة تدريبية  تفق مع ي  الرأيهذا    ؛الاحترافية"

) لكنه الأقل بين مؤشرات الجودة، 3.61ا (                      ً " على متوسط مرتفع نسبي  المعلم المهنية للتعامل مع المقررات الرقمية
" في المرتبة الأخيرة والمواد التعليمية المساندة  اختصاصيين في صناعة المحتوى الرقمي  المدرسة  بينما جاءت فقرة "توفر

تفتقر إلى الثانوية  أن التدريب يعاني من مشكلات في النوعية والعمق، وأن المدارس    مما يدل على   ؛ 3.40بمتوسط  
الكفاءات المتخصصة اللازمة لتحقيق نقلة نوعية في المحتوى التعليمي الرقمي، وهو ما يتوافق مع شكوى المعلمين 

 ."من "عدم وجود المدرب المحترف
يما  أ الفنيʪ   تعلقما  (   ، لدعم  المعلم  دعم  من  لكل  مرتفع  تقدير  إلى  الاستبيان  الطالب 3.68فيشير  ودعم   (
ا؛ فالمعلمون يشتكون بشدة من "عدم وجود المختص في صيانة      ً ا مهم                                  ً )، لكن البياʭت النوعية تقدم تفسير  3.73(

الفصول.    الحديثة" في جميع  المدرسة ʪلتقنيات  تعريف  ُ             ي شير إلى ضرورة  ن هذا  أالأجهزة"، و"عدم تجهيز  إعادة 
، وذلك من مؤشرات قياس "الجودة" و"الدعم" لتتركز على الجودة والاستقرار والفاعلية، وليس مجرد التوفر الشكلي
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خلال توفير الأجهزة الكافية في الفصول الدراسية المناسبة لعدد الطلاب، وكذلك المحتوى المقدم، ووجود المختص 
                                                                               ّ     في صيانة وإصلاح هذه الأجهزة، والممارسة العملية ʪستخدام هذه الأجهزة في التعلم بشكل فع ال. 

  مناقشة النتائج  
  مناقشة نتائج السؤال الرئيس:

والذي نصه "ما واقع جودة التعليم الثانوي في منطقة الباحة في ضوء متغيرات الثورة الصناعية الرابعة من      
  وجهة نظر المعلمين؟". 

ا للمتوسط الكلي للمحور، حيث        ً ا مرتفع         ً ا إيجابي                            ً أظهرت نتائج الاستبيان تقييم    التالي: كشفت نتائج هذا المحور عن  
جاءت أعلى المتوسطات في فقرات توضح وجود هيكلة إدارية قوية، مثل "توفر المدرسة نظام توثيق"، و"تتضمن 

المدرسة أهدافا واضحة" إداري منظم ووجود أطر    ؛خطط  يشير إلى وعي  تعليميةهذا  طط للتحول   سياسات  ُ           تخ 
الرابعة،  الرقمي، الصناعية  الثورة  الثانوي في ضوء متغيرات  التعليم  المملكة   وتحسين جودة  يتوافق مع رؤية  وهو ما 
  وبرامج التحول الرقمي الطموحة التي تتبناها وزارة التعليم.  2030
االنوعية    النتائج  وأظهرت المد   لمقابلات المستقاة من  الباحة تتبنى معايير الجودة، وأن هناك ار أن  الثانوية بمنطقة  س 

توجه عام من إدارات المدارس الثانوية والمعلمين بتبني الجودة والعمل على تحقيقها في ضوء متغيرات الثورة الصناعية 
دراسة   نتيجة  مع  الحالية  الدراسة  نتيجة  وتتفق  قومية )  2019منار(الرابعة،  استراتيجية  وجود  إلى  أشارت  والتي 

التي أشارت أن مستوى جودة التعليم   ) 2023العيبان وآل قيس(لتحقيق الجاهزية التكنولوجية في التعليم، ودراسة  
التي أشارت إلى توجه إيجابي من قبل المعلمين تجاه )  2023الزبيدي وآخرون (الثانوي بمدينة أđا مرتفع، ودراسة  

  التحول الرقمي. 
التي أشارت إلى عدم كفاية الاستعداد التكنولوجي )  2022إيمان ( بينما تختلف نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  

 ) وشبش  الجعيدي  ودراسة  الرابعة،  الصناعية  الثورة  ظل  أن 2020في  يعتقدون  المعلمين  أن  إلى  أشارت  والتي   (
ودراسة   متوسط،  الثانوية  ʪلمدارس  التعليم  جودة  التزام   onyekwelu (2024)مستوى  ضعف  إلى  أشارت  التي 

التي أشارت إلى أن التشريعات الحالية والهيكل  )  2023علي ( القيادات في توفير الجودة في التعليم الثانوي، ودراسة 
  التنظيمي لا يتلاءم مع الثورة الصناعية الرابعة. 

المقابلات    موجودً   كما كشفت  يكون  قد  التوثيق"  "نظام  أفاد أن  (كما  صيانة"  "مختص  وجود  عدم  ولكن  ا 
التوثيق غير   كما أن "وضوح الأهداف" لا يعادل ʪلضرورة "وضوح الآلية" أو "توفر   كاف،المعلمون) يجعل هذا 

 من مستوى التخطيط المركزي إلى مستوى التنفيذ المدرسي   ات التعليميةالسياس  مما يتطلب أن تنتقل  ؛الإمكانيات"
دراسة   مع  النتيجة  هذه  وتتفق  السرعة،  (بنفس  صيانة )  2019منار  فرق  تكوين  ضرورة  إلى  أشارت  التي 

  للحاسبات والأجهزة داخل المدارس وحصولها على التدريب الكافي. 
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حيث جاءت فقرة   ؛، والذي يتفق مع نتائج الاستبيان في المقابلات هو تحدي التدريب   التحدي الأبرز الذي برز
 ، 3.40" في المرتبة الأخيرة بمتوسط  الرقمي والمواد التعليمية المساندة  اختصاصيين في صناعة المحتوىالمدرسة  "توفر  

التي أشارت إلى عدم وجود كوادر متخصصة في التقنية في المدارس )  2022رحاب (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  
"قلة البرامج تكرر  المقابلات  من ردود  و في ظل التحولات الحديثة في التعليم والتي تتطلب كوادر فنية متخصصة،  

التدريبية الحالية، رغم كثرēا أحياʭ  و النوعية" و"عدم وجود المدرب المحترف".   الباحث أن البرامج  ، تعاني من                                                       ً يرى 
 ثلاث إشكاليات: 

 في التطبيقات التخصصية.  تتعمق ا ما تكون نظرية عامة ولا        ً : غالب  .  النوعية والعمق 1
 : لا تراعي عبء المعلمين التدريسي، مما يفقدها فعاليتها.التوقيت.   2
  : تفتقر إلى برامج المتابعة والتقييم التي تضمن نقل الأثر إلى الصف.الاستدامة والمتابعة.   3

دراسة   مع  النتيجة  هذه  (وتتفق  الغامدي  )  2019حسن  ودراسة  التدريبية،  البرامج  قلة  إلى  تشير  وبخيت التي 
التقنيات الحديثة قبل  )  2023( أجل إعداد المعلمين لاستخدام  التي أشارت إلى ضرورة توفير برامج تدريبية من 

) التي أشارت إلى أن تدريب المعلمين منخفض، ودراسة 2023البدء ʪلعملية التعليمية، ودراسة الزبيدي وآخرون(
التي أشارت إلى أهمية تدريب المعلمين على التقنيات الحديثة وتوعيتهم عن مدى أهميتها في تحسين )  2024دينا (

الثانوية لمعرفة استخدام   Onyekwelu (2024)التعليم، ودراسة    المعلمين في المرحلة  التي أشارت لضرورة تدريب 
ودراسة حسن  الحديثة،  التقنيات  على  للتدريب  الكافي  ʪلوقت  المعلمين  وتزويد  الرابعة،  الصناعية  الثورة  تقنيات 

) التي أشارت إلى قلة توفير البرامج التدريبية للمعلمين في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة، كما تشير 2019(
إلى عزوف المعلمين عن حضور البرامج التدريبية لعدم تنوع أساليبها، وهو ما تم الإشارة إليه في الدراسة الحالية من 

  عدم توفر البرامج التدريبية النوعية.
 ُ                                                                               ت ظهر أن التعليم الثانوي بمنطقة الباحة يلبي متطلبات الجودة ولكنه بحاجة إلى بناء حقيقي ن هذه النتائج مجتمعة  إ

من   نوعية؛  إلى يعتمد على مؤشرات  الدورات؟)  عدد  الأجهزة؟ كم  عدد  (كم  الكمية  المؤشرات  الاعتماد على 
المعلم ممارسة  على  التدريب  أثر  الأجهزة،  استخدام  (كفاءة  نوعية  الصف  مؤشرات  تعلم داخل  نواتج  تحسن   ،

  الطالب). 
الباحة تتجه اللذلك، يمكن القول إن الإجابة على   الثانوي في منطقة  التعليم  سؤال الرئيس هي: إن جودة 

نحو مواكبة متطلبات الثورة الصناعية الرابعة على مستوى التخطيط والتوجه، ولكنها لا تزال تواجه صعوʪت على 
ً         نظر ا لوجودمستوى التنفيذ والتحقق الفعلي     تحدʮت هيكلية وبشرية وإدارية.    

  :التوصيات   
     ً                                                        بناء  على هذه النتائج، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها:    

  توصيات موجهة إلى وزارة التعليم: 
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إنترنت    تقنيةϦمين بنية تحتية   .1 توفر شبكة  في كل مدرسة ʬنوية، كشرط   مستقرة وكافيةمستقرة، مع ضمان 
 . أولي لبدء تفعيل تقنيات الثورة الصناعية الرابعةأساسي  

لل .2 المادية والمعنوية  نظام الحوافز  التقنيةمراجعة  دمج  المتميزين في  التدريسي و   , معلمين  النصاب  دراسة تخفيف 
ً ا مخصص                          ً لهؤلاء المعلمين أو منحهم وقت   ا للتطوير والابتكار ضمن جدولهم الأسبوعي، لتعويض الجهد الإضافي      

 .الذي يبذلونه
مراجعة شاملة للمناهج đدف تخفيض الكثافة النظرية وإعادة التصميم حول مهارات القرن الحادي والعشرين،  .3

 . بشكل عضوي وعملي في جميع التخصصات  وإدماج تطبيقات الثورة الصناعية الرابعة
البياʭت والذكاء الاصطناعي لتقديم تغذية راجعة  .4 تطوير وتعميم أدوات تقييم رقمية ذكية تعتمد على تحليل 

 فورية وتخصيص تجربة التعلم، والانتقال من تقييم الحفظ إلى تقييم المهارات.
القيام ʪلصيانة الدورية والسريعة للأجهزة   . توفير 5 فرق دعم فني متخصصة ومتنقلة تتبع لإدارة التعليم، مهمتها 

  . والشبكات في المدارس
المدرسة والاحتياج .  6 القائم على  التدريب  إلى نموذج  العام  النظري  التدريب  التدريب الانتقال من  ، وأن يكون 

التدريب قائم على احتياج المدرسة،  مخصص وفق المحتوى التقني ومدى توفر الأجهزة في المدرسة، وأن يكون 
تصميم برامج تدريبية عملية ومتخصصة لكل مجال معرفي، يقودها مدربون محترفون، وتقام في أوقات مناسبة و 

  .وʪستمرارية تراعي ظروف المعلمين
و البيئة  التوفير  .  7 العملية   فزةالمحداعمة  في  الرابعة  الصناعية  الثورة  تقنيات  استخدام  يتقنون  الذين  للمعلمين 

  التعليمية.  
التقنية،.  8 استخدام  في  المبادرين  للمعلمين  مرونة  عليهم  منح  العبء  في   وتخفيف  وقت  تخصيص  خلال  من 

  جدولهم الأسبوعي للتطوير والابتكار، أو تخفيف بعض الأعباء الإدارية عنهم.
  توصيات موجهة للمعلمين 

  . الاستفادة من المصادر التعليمية المفتوحةالتعلم الذاتي و السعي بفاعلية نحو التنمية المهنية الذاتية من خلال  .  1
والبدء بتطبيق أدوات رقمية بسيطة والاستفادة مما هو متاح  عدم الانتظار حتى اكتمال جميع الظروف المثالية،  .  2

  .تتوافق مع الإمكانيات المتاحة ن،أو منصات التعاو  وفعالة مثل تطبيقات التقييم التفاعلي،
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