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 مستخلص البحث 

التدريبية للمعلمات وتنمية   لتحديد الاحتياجات  يعتمد على الذكاء الاصطناعي  الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لبرʭمج  هدفت 
للتعرف على معوقات تحديد   والتحليلي  الوصفي  الباحثة ʪستخدام منهجين  قامت  الدراسة  المهنية، وللإجابة عن أسئلة  قدراēن 
الباحثة ʪستخدام   التدريبية للمعلمات، ومعوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات، لتحقيق أهداف الدراسة قامت  الاحتياجات 

 ) من  الاستبانة  وتكو نت  المعلومات،  لجمع  ّ                  الاستبانة كأداة  جميع  12                                 من  الدراسة  مجتمع  وتكو ن  مقياسين،  على  موزعة  فقرة   (                        ّ                             
) الدراسي  العام  السعودية  العربية  ʪلمملكة  تبوك  مدينة  ( 1440- 1439معلمات  الدراسة  عينة  بلغت  وقد  معلمة،  60ه)،   (

وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، من أهمها: أن درجة معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات من وجهة نظرهن جاءت  
Ϧييد   بنسبة  متوسطة،  من وجهة  65.50بدرجة  للمعلمات  المهنية  القدرات  تنمية  معوقات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  %. كما 

                       ً       ً                                   %، كما قدمت الدارسة تصور ا مقترح ا لبرʭمج يعتمد على الذكاء الاصطناعي  80.07نظرهن جاءت بدرجة كبيرة وبنسبة Ϧييد  
  لتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات وتنمية قدراēن المهنية. 

 القدرات المهنية للمعلمين.  - الاحتياجات التدريبية - الذكاء الاصطناعي -تصور مقترح    الكلمات المفتاحية:
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ABSTRACT 

This study aimed to propose a framework for an AI-based program to identify teachers' training needs and 

develop their professional skills. To answer the research questions, the researcher used descriptive and analytical 

methodologies to identify obstacles to identifying teachers' training needs and developing their professional 

skills. To achieve the study's objectives, the researcher used a questionnaire as the data collection tool. The 

questionnaire consisted of 12 items distributed across two scales. The study population comprised all female 

teachers in Tabuk, Saudi Arabia, during the academic year 1439-1440 AH (2017-2018 CE). The study sample 

consisted of 60 female teachers. The study yielded several results, most notably: the perceived level of obstacles 

to identifying teachers' training needs was moderate, with 65.50% agreeing. The results also showed that the 

perceived level of obstacles to developing teachers' professional skills was significant, with 80.07% agreeing. 

The study also presented a proposed framework for an AI-based program to identify teachers' training needs and 

develop their professional skills. 
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  Introduction  مقدمة 

ّ           لـذا فهـو في أمـس  الحاجـة إلى    ؛يعد المعلم حجر الزاوية في العملية التعليمية، فيلقى على عاتقه نجاح العملية التعليمية              
التطـــوير والتـــدريب والتنميـــة المهنيـــة في كافـــة جوانـــب إعـــداده المختلفـــة وذلـــك في ظـــل التغـــيرات التربويـــة والتكنولوجيـــة  

  والتقدم العلمي الهائل الذي يشهده القرن الحالي.

ــا مـــن أهميـــة ʪلغـــة في تطـــوير الأداء   تعـــد التنميـــة المهنيـــة للمعلـــم مـــن أساســـيات تحســـين التعلـــيم وتطـــويره، وذلـــك لمـــا لهـ
التدريسي للمعلم، وتطـوير تعلـم جميـع الطلبـة للمهـارات اللازمـة ممـا يـؤدي إلى تحقيـق مجتمـع مـتعلم (عيسـى وآخـرون،  

لـــذا، فإنـــه تم اســـتحداث مفهـــوم التنميـــة المهنيـــة؛ ليكـــون أحـــد الوســـائل المســـتخدمة مـــن أجـــل    ؛)150، ص2010
ــل تحســــين مخرجاēـــا، وفــــق تحديــــد احتياجـــات، ورغبــــات المعلمــــات   ــوض والارتقــــاء ʪلمؤسســـات التربويــــة مــــن أجـ النهـ

  وميولهن.

ــطناعي ولم يـــترك ــذكاء الاصـ ــن   الـ ــد مـ ــاك العديـ ــا زالـــت هنـ ــة، ومـ ــة والعلميـ ــاة العمليـ ــادين الحيـ ــمن ميـ ــه ضـ ً                                                                       ʪʪ  إلا وطرقـ  
ــاة الشخصـــية والاجتماعيـــة والعامـــة، وقـــد ســـطع نجمـــه في   ات نحـــو دمجـــه أكثـــر وأكثـــر في مختلـــف أصـــعدة  الحيـ ِ                                                   التوجهـــ                                   ّ      
ُ                                                                        الآونـة الأخــيرة بفضـل مــا اســت حدث مـن تطبيقــات الــذكاء الاصـطناعي في التعلــيم واســتخداماته، ولا بـد مــن الإشــارة                         
ا، قــــد ʪت يتحـــول إلى واقــــع   ــة والأفــــلام أيضـــ  ـــرواʮت الخياليـ ً                        أن الخيـــال العلمـــي الــــذي اســـتحوذ علــــى أذهـــان رو اد الـ                               ّ                                       

  ملموس بشكل تدريجي.

يعتـبر الـذكاء الاصــطناعي أحـد علــوم الحاسـب الآلي الحديثــة الـتي تبحــث عـن أســاليب متطـورة لبرمجتــه للقيـام ϥعمــال  
واسـتنتاجات تشــابه ولـو في حــدود ضـيقة تلــك الأسـاليب الــتي تنسـب لــذكاء الإنسـان، فهــو بـذلك علــم يبحــث أولا  

ــه ــاة بعـــض خواصـ ــد أبعـــاده، ومـــن ثم محاكـ ــاني وتحديـ ــذكاء الإنسـ ــم لا    ،في تعريـــف الـ ــذا العلـ ــيح أن هـ ــا يجـــب توضـ وهنـ
يهـــدف إلى مقارنـــة العقـــل البشـــري الـــذي خلقـــه الله جلـــت قدرتـــه وعظمتـــه ʪلآلـــة الـــتي هـــي مـــن صـــنع المخلـــوق، بـــل  
يهــدف هــذا العلــم الجديــد إلى فهــم العمليــات الذهنيــة المعقــدة الــتي يقــوم đــا العقــل البشــري أثنــاء ممارســته (التفكــير)  
ومن ثم ترجمة هذه العمليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تزيـد مـن قـدرة الحاسـب علـى حـل المشـاكل  

  .المعقدة
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ــرفة     ــة كمشـ ــل الباحثـ ــة عمـ ــم طبيعـ ــه، وبحكـ ــطناعي وتطبيقاتـ ــذكاء الاصـ ــا الـ ــع đـ ــتي يتمتـ ــة الـ ــة البالغـ ــى الأهميـ ــاء  علـ     ً                                                                                           وبنـ
للتدريب في وزارة التعلـيم فقـد رأت ضـرورة الاسـتفادة مـن الـذكاء الاصـطناعي لتحديـد الاحتياجـات التدريبيـة وتنميـة  

  قدرات المعلمات المهنية.

  problem the Sensingالاحساس ʪلمشكلة  

في ظل التحول التعليمي المتسارع الذي تشهده المملكة العربية السعودية، وضمن مستهدفات رؤيـة السـعودية          
ا في عمليـــة التغيـــير والتطـــوير. وقـــد أكـــدت    2030                                               ً       ً                                     الهادفـــة إلى تطـــوير رأس المـــال البشـــري، أصـــبح المعلـــم محـــور ا رئيســـ 

توجهــات وزارة التعلــيم الســعودية علــى أهميــة التنميــة المهنيــة المســتدامة للمعلمــين ʪعتبارهــا ركيــزة أساســية لرفــع جــودة  
  التعليم.

إلا أنه، وعلى الرغم من تنوع البرامج التدريبية المقدمة للمعلمين في إدارات التعليم، ومنها إدارة تعلـيم تبـوك، إلا        
                 ً       ُ                                                                      أن هــذه الــبرامج غالب ــا مــا ت بــنى علــى خطــط عامــة أو احتياجــات تقديريــة لا تســتند إلى تحليــل بيــاʭت دقيــق وشــامل  
لأداء المعلــــم الفعلــــي داخــــل الصــــف. كمــــا أن اخــــتلاف مســــتوʮت المعلمــــين في الكفــــاʮت الرقميــــة، واســــتراتيجيات  

  التدريس، وأساليب التقويم، لا يقابله تنوع مكافئ في المسارات التدريبية المقدمة لهم.

  :  Statement Problem مشكلة الدراسة

 إعادة في جميعها الدول أخذت أن  الأخيرة السنوات تجتاح العالم في ʪتت التي الحديثة التغيرات على ترتبت     
 تزودهم برامج خلال من وذلك خاص، بشكل المعلم وتدريب إعداد ونظام بشكل عام، التعليمية نظمها في النظر

 الوعي من أبرزها التي العوامل من للعديد  استجابة وذلك المهنية،  المهارات التعليمية، وإكساđم ʪلمعارف التربوية
ً   دعم ا وذلك معها، والتكيف الحادثة ʪلتغيرات  في الحقيقية برسالته القيام للمعلم من     ً   وتمكين ا المهنة هذه لمكانة   

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تنمية القدرات المهنية   في اĐتمع.  تحدث التي والمستمرة السريعة  للمتغيرات   ً   وفق ا اĐتمع 

الصناعي الذكاء  يحققها  التي  الامتيازات  على  اعتماد ا  في   ،              ً                                          للمعلمات  الدراسة  مشكلة  تمثلت  فقد  هنا  ومن 

  :الآتية الإجابة عن التساؤلات  

 ما درجة معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات من وجهة نظرهن ؟  .1
  ما درجة معوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات من وجهة نظرهن؟ .2
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ما التصور المقترح لبرʭمج يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات وتنمية ـــ 3
  قدراēن المهنية؟

  :Objectives Research  أهداف الدراسة

  درجة معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات من وجهة نظرهن.  تحديد  .1
  التعرف على درجة معوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات من وجهة نظرهن. .2
وضــع التصــور المقــترح لــبرʭمج يعتمــد علــى الــذكاء الاصــطناعي لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلمــات   .3

  وتنمية قدراēن المهنية.

  : Importance Research  أهمية الدراسة 

  تنقسم أهمية الدراسة الحالية الى قسمين: 

  أولا: الأهمية النظرية: 

ممــا ســيجعل    -حســب علــم الباحثــة–نــدرة الأبحــاث الــتي تناولــت دور الــذكاء الاصــطناعي في العمليــة التعليميــة   .1
ً                                        البحث مرجع ا للدراسات الأخرى التي تتناول هذا الجانب.           

إثــراء المكتبــة العربيــة بدراســة علــى قــدر كبــير مــن الأهميــة تتعلــق بتحديــد الاحتياجــات التدريبــة والتنميــة المهنيـــة   .2
  للمعلمات ʪستخدام الذكاء الاصطناعي.

 ʬنيا: الأهمية النظرية: 

ساعد القيادات التعليمية في التعـرف علـى أهميـة بـرامج إعـداد وتـدريب المعلمـات وتقويمهـا وتطويرهـا المسـتمرين  ت .1
 بما يتلاءم ومتطلبات العصر.

 قد يساهم في اقتصاد الوقت والجهد في تدريب المعلمات وتنمية قدراēن ʪلاستعانة ʪلذكاء الاصطناعي. .2

قد تساعد الدراسة الحالية القائمين علـى التعلـيم في إعـادة النظـر نحـو بـرامج التنميـة المهنيـة والتطويريـة الـتي تقـدم   .3
 للمعلمات.
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  :  Scope Research  حدود الدراسة

   مج يعتمـــد علـــى الـــذكاء الاصـــطناعيʭمحـــددات موضـــوعية: اقتصـــرت الدراســـة علـــى وضـــع تصـــور مقـــترح لـــبر
  لتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات وتنمية قدراēن المهنية.

   هـ.1446 -هـ  1445محددات زمانية: السنة الدراسية  

  :محددات مكانيةʪ لمملكة العربية السعودية.مدينة تبوك 
 . محددات بشرية: معلمات التعليم العام بوزارة التعليم 

  :  Glossary Research مصطلحات الدارسة

محاكاة  على  الحاسوبية  الأنظمة  تمتلكها  التي  القدرة   " ϥنه  الصناعي  الذكاء  تعريف  يمكن  الصناعي:  الذكاء 

الإمكانيات البشرية، كالتفكير المنطقي، حل المشكلات، واتخاذ القرارات، من خلال استخدام خوارزميات متقدمة 
  ). 2021  ، وعجام  (الجنابي ," وتقنيات التعلم الآلي

     ً                                                              إجرائيـــ ا ϥنــه: " دراســة كيفيــة توجيـــه الحاســب لتحديــد الاحتياجــات التدريبيـــة  الــذكاء الاصــطناعي  وتعرفــه الباحثــة  
  ." للمعلمات والعمل على تنمية قدراēن المهنية

ــة: ــات التدريبيـ ــة    الاحتياجـ ــا في أداء الفـــرد المتعلقـ ــل التغـــيرات المـــراد إيجادهـ تعـــرف الاحتياجـــات التدريبيـــة Ĕϥـــا "كـ

ً                                             بمعلوماتــــه ومهاراتــــه وخبراتــــه وســــلوكه واتجاهاتــــه لجعلــــه مناســــب ا لشــــغل وظيفــــة أعلــــى أو أداء اختصاصــــات وواجبــــات                                                     
  ).53، ص2001وظيفته الحالية بكفاءة عالية" (المبيضين وجرادات، 

                     ً                                                                                 وتعرفهـا الباحثــة إجرائي ــا Ĕϥـا: "جميــع الكفــاʮت التربويــة الـتي تحتاجهــا المعلمــة في المملكــة العربيـة الســعودية الــتي مــن  
  شأĔا زʮدة التنمية المهنية لديها ونستطيع تنميتها ʪلاستعانة ʪلذكاء الصناعي".

المعلمـات   تلـزم جديـدة، وشخصـية وإداريـة تربويـة مهـارات لبنـاء مدروسـة منظمـة عمليـة : "هـيالتنميــة المهنيــة

 فيهـا سـد العجـز أو إنمائهـا، أو بتجديـدها منهـا لـديهن يتـوفر مـا تـرميم أو اليوميـة، ʪلمسـئوليات الفعـال لقيـامهن
للمعلمـات". (نصـر،   الكمـي والنـوعي التحصـيل زʮدة وʪلتـالي المعلمـات فعاليـة تحسـين وهـو أسمـى غـرض لتحقيـق
  ).12، ص2004
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  :Review Literature الخلفية النظرية للدراسة

  المحور الأول: الذكاء الاصطناعي: 

: مفهوم الذكاء الاصطناعي   :  ً                         أولا 

النمـاذج وحـل    ءمجموعة متنوعة من الاساليب والتقنيـات والأدوات لا نشـايمكن تعريف الذكاء الاصطناعي ϥنه: "
  ).143، ص2019،  العايب("  المشكلات عن طريق محاكاة سلوك الأشخاص المدركين

ϥنه: "الذكاء الـذي تبديـه الآلات والـبرامج بمـا يحـاكي القـدرات الذهنيـة البشـرية وأنمـاط    يعرف الذكاء الاصطناعي

عملهــا، مثــل القــدرة علــى الــتعلم والاســتنتاج ورد الفعــل علــى أوضــاع لم تــبرمج في الآلــة، كمــا أنــه اســم لحقــل أكــاديمي  
  ).2016(الدلقموني، "سلوك ذكي  يعنى بكيفية صنع حواسيب وبرامج قادرة على اتخاذ

الاصـــطناعي فـــرع مـــن علـــوم الكمبيـــوتر يهـــدف إلى إنشـــاء آلات ذكيـــة بقـــدرات بشـــرية،   الـــذكاء ن ϥويمكـــن القـــول  
ً                                                                       أصــبح مــؤخر ا جــزء ا أساســي ا في مجــال التكنولوجيــا وصــنع آلات مرتبطــة ʪلــذكاء الاصــطناعي يتطلــب تخصــص وتقنيــة          ً     ً         
ً                                                                                       عاليــة جــد ا، أمــا المشــاكل الأساســية الــتي يتعــرض لهــا المبرمجــون تشــمل برمجــة أجهــزة الكمبيــوتر لــبعض الســمات مثــل:          

             ّ                                                       النطق، التعل م، التخطيط، حل المشاكل، القدرة على تحريك الأشياء وغيرها.  

   ً                         ʬني ا: أهمية الذكاء الصناعي: 

إن أهميــة الــذكاء الاصــطناعي أكــبر مــن أن تحصــى في نقــاط ســريعة ولكــن يمكــن الإشــارة إلى بعــض جوانبهــا ومنهــا  
  ):9، ص2005(عبد النور، 

ــع   .1 ــانية في التعامـــل مـ ــن اســـتخدام اللغـــة الإنسـ ــع أن يســـهم الـــذكاء الاصـــطناعي في تمكـــين الإنســـان مـ مـــن المتوقـ
ً                                                                              الآلات عوض ا عن لغة البرمجة الحاسـوبية ممـا يجعـل الآلات واسـتخدامها في متنـاول كـل شـرائح اĐتمـع حـتى مـن           

ً                          ذوي الاحتياجات الخاصة بعد أن كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكر ا على المختصين وذوي الخبرات.                                                            

ــي .2 ــخيص الأمـــراض    قدمسـ ــة كالمســـاعدة في تشـ ــادين الحساسـ ــن الميـ ــير مـ ا في الكثـ ــ  ــطناعي دور ا مهمـ ــذكاء الاصـ ً                                                      الـ      ً                  
  ووصف الأدوية، والاستشارات القانونية والمهنية والتعليم التفاعلي، واĐالات الأمنية والعسكرية.
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ــتقلالية والدقـــة   .3 ــع ʪلاسـ ــة تتمتـ ــذه الأنظمـ ــرار فهـ ــا القـ ــنع فيهـ ــتي يصـ ــالات الـ ــة في اĐـ ــة الذكيـ ــهم الأنظمـ ستسـ
أو حــــتى    ،أو الأحكــــام المســــبقة  ،والعنصــــرية  ،والانحيــــاز  ،وʪلتــــالي تكــــون قراراēــــا بعيــــدة عــــن الخطــــأ  ،والموضــــوعية

  أو الشخصية. ،التدخلات الخارجية

ســتخفف الآلات الذكيــة عــن الإنســان الكثــير مــن المخــاطر والضــغوطات النفســية وتجعلــه يركــز علــى أشــياء   .4
ــانية ويكـــون ذلـــك بتوظيـــف هـــذه الآلات للقيـــام ʪلأعمـــال الشـــاقة والخطـــرة واستكشـــاف   أكثـــر أهميـــة وأكثـــر إنسـ

 الأماكن اĐهولة والمشاركة في عمليات الإنقاذ أثناء الكوارث الطبيعية.

ً                         التعليميــة ويسـهم كثـير ا في تــدريب وتنميـة مهــارات  العمليـة  وʪلتـالي يمكـن القــول أن الـذكاء الاصـطناعي لــه أهميـة في                      
  المعلمات، وتلخص الباحثة هذه الأهمية على النحو التالي:

                                                           ً    من المتوقع أن يسهم الذكاء الصناعي في تمكين المعلم من التدرب ذاتي ا. .1
 ستوفر الآلات الذكية على المعلم الوقت والجهد في شتى مجالات عمله. .2
                                                                   ً                 ستساعد المعلم على إدارة أعماله واحتياجاته التدريبية بشكل أكثر تنظيم ا وأكثر مساعدة. .3

     ً                                  ʬلث ا: أهمية الذكاء الصناعي في التعليم: 

                                      ً                                                                 من المتوقع أن تنتقل الفصول الدراسية قريب ا من الإطار التقليدي للـتعلم إلى اسـتخدام مـزيج مـن الروبـوʫت والـذكاء  
ـــطناعي المصـــــمم حســـــب الحاجـــــة ـــن الروبـــــوʫت الـــــتي تتســـــم    ،الاصـ ــــن الطلبــــة مــ ـــتفيد نســـــبة كبـــــيرة ومتزايـــــدة مـ وستسـ

ــة ــور الإداريــ ــفوف مــــن الأمــ ــيتحر ر معلمــــو الصــ ــا ســ ــة، كمــ ــى الطــــلاب    ،                             َّ                                ʪلاســــتمرارية والمرونــ ــيتفرغون للتركيــــز علــ وســ
  ).2018(مكاوي، 

ً                                                                       فــالمعلمون كثــير ا مــا يعــانون مــن كثــرة الأعمــال المكتبيــة، مثــل تصــحيح الامتحــاʭت وتقيــيم الواجبــات ولكــن يمكــن    ،            
                                               ّ                                             للــذكاء الاصــطناعي أن يقــوم بكثــير مــن هــذه المهمــات، ويقل ــص الوقــت الــلازم للتصــحيح والعمــل الإداري مــن أجــل  

  .تكريس مزيد من الوقت للطلاب

ــا تقنيـــات   ــبة للصـــف الدراســـي نفســـه، فـــإن خيـــارات "الخـــدمات المتخصصـــة وفـــق الاحتياجـــات" الـــتي توفرهـ وʪلنسـ
الذكاء الاصطناعي من شأĔا أن تساعد على تحسين استمتاع الطلاب خلال الحصص وتحسـين درجـاēم في الوقـت  
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ــديم الـــدروس    ،نفســـه ــتكمال دور المعلمـــات ذوي الخـــبرة في تقـ ــا اسـ ــو جيـــد يمكنهـ ــة علـــى نحـ ــا إن الروبـــوʫت المدر بـ                     ّ                                                                كمـ
  .الخصوصية والحصص الإضافية لتقوية وتنمية مهارات الطلاب

وتستطيع هذه التقنية أن تحل مشكلات قلة المعلمات أو شح توفر المعلمات الأكفاء في بعض اĐالات. فهي 
ّ ِ                                 على أن يطو  ر قدراته وستسد أي نقص موجود لديه            ّ          ستساعد المعل م العادي  ولكن لا بد من الإشارة هنا إلى أنه   ،          

فالغرض ليس استبدال المعلم في الفصول   ، لا يفترض ʪلذكاء الاصطناعي أن يحل محل الذكاء الفطري أو الطبيعي
                                                            ً                                     المدرسية أو الاستغناء عنه ʪلكامل، وإنما أن يعمل العقل البشري جنب ا إلى جنب مع العقل الاصطناعي في توليفة 

  .محسوبة متقنة

ً                             وثمة مشكلة أخرى يمكن أن تسهم تقنيات وبرمجيات وأساليب متعد  دة أيض ا وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في        ِّ                                                      
ّ                                                     الحد من آʬرها، وتتمثل في الانفجار المعلوماتي والتطو ر التقني والمعرفي المضطرد، لدرجة أنه من المتوقع أن تقتصر                                               
وطباعة  العلمية  المناهج  تطوير  وإذا كان  سنوات!  خمس  على  المستقبل  في  المرء  يتعلمها  التي  المعــارف  صلاحية 
الذكاء  مع  فإنه  سنوات،  خمس  بدورها  هي  تستغرق  قد  ومعق دة  طويلة  عملية  عن  عبارة  المدرسية                                        ّ                                                 الكتب 
وقـت  في  المطلوبة  والمهارات  المعارف  استنتاج  على  قادرة  فستكون  التعليمية  والبرمجيات  الأجهزة  في  الاصطناعي 

، وʪلتالي تحديث الدروس تلقائي ا وتقديمها للطالب بشكل يناسب احتياجاته وقدراته (مكاوي،   ). 2018  ّ                           ً                                                       معين 

     ً                           رابع ا: خصائص الذكاء الاصطناعي: 

  ):39-38، ص2015على النحو التالي (عفيفي،   الباحثة  بينهاتيتميز الذكاء الاصطناعي بخصائص عدة  

التمثيل الرمزي: تمثيل المعلومات من خـلال الرمـوز وهـذا التمثيـل يقـترب مـن شـكل تمثيـل الإنسـان لمعلوماتـه   .1
ــة، هـــذه مـــن أولى صـــفات بـــرامج الـــذكاء الاصـــطناعي إذ أĔـــا تتعامـــل مـــع رمـــوز غـــير عدديـــة وهـــذا   في حياتـــه اليوميـ

  عكس ما هو معروف ومقبول في معظم حواسيب اليوم التي تتعامل مع الكميات العددية والأرقام. 

البحــث التجــريبي: تتوجــه بــرامج الــذكاء الاصــطناعي نحـــو مشــاكل لا تتــوافر لهــا حلــول يمكــن إيجادهــا تبعـــا   .2
إذ يتبع فيها أسلوب البحـث التجـريبي، فهـذه الـبرامج تقـتحم المسـائل الـتي لـيس لهـا طريقـة   ،لخطوات منطقية محددة

ولكنهـا تختـار    ،وهـذا يعـني إن الـبرامج لا تسـتخدم خطـوات متسلسـلة تـؤدي إلى الحـل الصـحيح ،حل عامة معروفة

طريقة معينة للحل تبدو جيدة مع الاحتفاظ ʪحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضح أن الخيـار الأول لا يـؤدي إلى الحـل  
     ً    سريع ا.
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احتضــان المعرفــة و تمثيلهــا: لمــا كــان مــن الخصــائص الهامــة في بــرامج الــذكاء الاصــطناعي اســتخدام أســلوب   .3
ـــث التجــــريبي في إيجــــاد الحلــــول فــــإن بــــرامج الــــذكاء   ــل الرمــــزي في التعبــــير عــــن المعلومــــات، واتبــــاع طرائــــق البحـ التمثيـ
الاصطناعي يجب أن تمتلـك في بنائهـا قاعـدة كبـيرة مـن المعرفـة تحتـوي علـى الـربط بـين الحـالات والنتـائج، إن بـرامج  
الــذكاء الاصــطناعي علــى عكــس الــبرامج الإحصــائية تحتــوي علــى أســلوب لتمثيــل المعلومــات إذ تســتخدم هيكلــة  

)  Relationships) والعلاقــات بــين هــذه الحقــائق (Factsخاصــة لوصــف المعرفــة. وهــذه الهيكلــة تتضــمن الحقــائق (
ــا قاعـــدة المعرفـــة  Rulesوالقواعـــد الـــتي تـــربط هـــذه العلاقـــات ( )... إلخ. ومجموعـــة الهياكـــل المعرفيـــة تكـــون فيمـــا بينهـ

)Knowledge Base(،   .وهذه القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة المراد إيجاد الحل لها  

ــطناعي أن   .4 ــذكاء الاصـ ــال الـ ــة: يجـــب علـــى الـــبرامج الـــتي تصـــمم في مجـ ــير المؤكـــدة أو غـــير المكتملـ ــاʭت غـ البيـ

تتمكن من إعطاء حلول إذا كانت البياʭت غـير مؤكـدة أو مكتملـة، و لـيس معـنى ذلـك أن تقـوم ϵعطـاء حلـول  
ــاء   ــا الجيـــد أن تكـــون قـــادرة علـــى إعطـ مهمـــا كانـــت الحلـــول خاطئـــة أم صـــحيحة، و إنمـــا يجـــب لكـــي تقـــوم ϥدائهـ
الحلــول المقبولـــة و إلا تصــبح قاصـــرة، مـــن الصــفات الأخـــرى الـــتي تســتطيع بـــرامج الـــذكاء الاصــطناعي القيـــام đـــا  
قابليتهــا علــى إيجــاد بعــض الحلــول حــتى لــو كانــت المعلومــات غــير متــوافرة ϥكملهــا في الوقــت الــذي يتطلــب فيــه  

        ّ                                                                      الحل وإن  تبعات عدم تكامل المعلومات يؤدي إلى استنتاجات أقل واقعية أو أقل جدارة.

القدرة علـى الـتعلم: تعتـبر القـدرة علـى الـتعلم إحـدى مميـزات السـلوك الـذكي و سـواء أكـان الـتعلم في البشـر   .5
يــتم عــن طريــق الملاحظــة أو الاســتفادة مــن أخطــاء الماضــي فــان بــرامج الــذكاء الاصــطناعي يجــب أن تعتمــد علــى  
اســتراتيجيات لــتعلم الآلــة، والقابليــة علــى تحســين الأداء ʪلأخــذ بعــين الاعتبــار الأخطــاء الســابقة. هــذه القابليــة  

  ترتبط بتعميم المعلومات واستنتاج حالات مماثلة وانتقائية وإهمال بعض المعلومات الزائدة.

ــة الاســـتدلال   .6 ــن واقـــع  Inferencingقابليـ ــة ومـ ــة لمشـــكلة معينـ ــول الممكنـ ــتنباط الحلـ ــى اسـ : وهـــي القـــدرة علـ
ــن معهـــا اســـتخدام الوســـائل التقليديــــة   ــتي لا يمكـ ــكلات الـ ــبرات الســـابقة ولا ســـيما للمشـ ــات المعروفـــة والخـ المعطيـ

هــذه القابليــة تتحقــق علــى الحاســوب بخــزن جميــع الحلــول الممكنــة إضــافة إلى اســتخدام قــوانين أو    ،المعروفــة للحــل
  ) وقوانين المنطق.Inference Rules & Strategiesاستراتيجيات الاستدلال (
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ً                        خامس ا: عيوب الذكاء الصناعي:        

  ):Reddy,2018    َّ                                           تتمث ل مشاكل الذكاء الاصطناعي في النقاط التالية (

                                   َّ                           َّ              َّ           لا مكـان للعواطـف: جميـع المفـاهيم الإنسـاني ة مـن ضـمير ورحمـة والـروح الجماعي ـة سـتزول، أي أن  الآلات يمكـن   .1
ـــن المهــــام دون أن يكــــون هنــــاك روابــــط مــــع البشــــر، وبــــذلك لا يمكــــن لهــــا ʪلــــذكاء الاصــــطناعي   أن تــــؤدي العديــــد مـ

                        َّ   استبدال العلاقات البشري ة.

ــان البشـــر في   .2 ــة: لا يمكـــن للإنســـان أن يضـــاهي الآلـــة مـــن حيـــث الفاعليـــ ة، وʪلتـــالي ســـتحل الآلات مكـ                                                   َّ                                  البطالـ
              َّ           َّ                     اĐالات العملي ة المختلفة مم ا يزيد معدل البطالة.

ــا   .3 ــــنيع الآلات، وبرمجتهـــ ات تصـ ــواء في عمليـــــ  ــير ا ســـ ــة: العمـــــل في هـــــذا اĐـــــال يتطلـــــب مـــــالا  كثـــ ــة العاليـــ ً             َّ                        التكلفـــ      ً                                          
  وإصلاحها.

                                             َّ                                            فقــدان البيــاʭت: رغــم الــذاكرة الهائلــة الــتي قــد تتمتــ ع đــا هــذه الآلات، لكــن لــن يكــون هنــاك ربــط بــين هــذه   .4
المعلومــات عنـــد تخزينهــا واســـترجاعها كمــا يفعـــل البشــر، كمـــا يمكــن أن تـــؤدي بعــض الأضـــرار الــتي تلحـــق ʪلآلـــة إلى  

                        َّ          فقدان جميع البياʭت المخز نة عليها.

ً                   الرʫبـــة: لا يمكـــن لهـــذه الآلات أن تخـــرج عـــن المـــألوف وتبـــدع شـــيئ ا جديـــد ا كمـــا يفعـــل الإنســـان  .5 لـــذلك تبقـــى    ؛                                                ً      
                           َّ         َّ                             استخداماēا في اĐالات العلمي ة والتقني ة دون أن تنفع في مجالات الفنون.

                                                                  َّ                   الاستخدام الخاطئ: كما الكثير مـن الاختراعـات الـتي اخترعهـا العلمـاء لأغـراض هامـ ة، ولكـن حـين وقعـت في   .6
ُ                                   الأʮدي الخطــأ اســتغلت للحــروب، واســت غل الــذكاء الاصــطناعي لأهــداف غــير علميــة ولا تخــدم اĐتمــع فأصــبحت    ،                             

          ً        č   تشكل ēديد ا حقيقي ا.
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 المحور الثاني: الاحتياجات التدريبية للمعلمات: 

: أهمية تدريب المعلمات وتطويرهم   :  ً                               أولا 

أو تحـــديث    ،أو التنظـــيم المنهجـــي  ،أو الإشـــراف التربـــوي  ،إن اللجــوء إلى تطـــوير عناصـــر تعليميـــة كـــالإدارة المدرســـية
، ص  2004بــراهيم والمســـند،  إالتكنولوجيــا لا يغــني عــن تطــوير كفــاءات المـــدرس كفاعــل أول في إحــداث التطــوير (

  وتطويرهم له أهمية كبيرة، وتظهر أهميته فيما يلي:  ،لذا فإن تدريب المعلمات ؛)78

                                                                 č     ً    تحسين أداء المعلم مما يؤدي إلى نتائج إيجابية على الطلبة وعلى المدرسة كم ا ونوع ا. .1
تقليــل الحاجــة إلى الإشـــراف حيــث إن زʮدة معلومـــات المعلمــات تمكـــن المعلــم مـــن أداء عملــه دون الحاجـــة   .2

 أو قائد المدرسة. ،المتكررة إلى توجيهات المشرف
 التدريب والتطوير السليم للمعلم يؤدي إلى رفع الروح المعنوية لديه وتحفيزه على الإنجاز والتمسك ʪلعمل. .3
 التدريب ضرورة ملحة للمعلمات الجدد يمكنهم من أداء عملهم بطريقة صحيحة. .4
والتغيــير التنظيمــي النــاتج عــن تغيــير تكنولــوجي يحتــاج    ،التغــير الــوظيفي مــن وقــت لآخــر بســبب التكنولوجيــا .5

 ).180،ص  2002إلى تدريب مستمر (راشد، 
  ) إلى ذلك: 26،ص  2007وقد أضاف الديب ( 

ً                               التدريب يعتبر الوسيلة الأكثر فاعلية والأقوى Ϧثير ا في صقل وتنمية العاملين ʪلمدرسة.  .1                                               
  يكتسب الفرد القيم والمعارف والمهارات والخبرات اللازمة لأداء أعماله بنجاح. .2
  يمنح الفرد فرصة الحصول على رصيد تراكمي وافر من الخبرات السابقة. .3
  يوفر التدريب الكثير من الوقت والجهد في الحصول على المعارف والمهارات والخبرات المطلوبة. .4
  والحديث في اĐال الذي يعمل فيه. ،يمنح التدريب المعلم القدرة على مواكبة الجديد  .5
  والمتجددة التي تواجه عمله.  ،يمنح الفرد القدرة على مواجهة التحدʮت الحالية .6

ــذه   ــيوع ا لهـ ــة وهـــو الشـــكل الأكثـــر شـ ــة المهنيـ ــاهم في إحـــداث التنميـ ــاه الحقيقـــي يسـ ــدريب بمعنـ ــة أن التـ                                                                                      ً        وتـــرى الباحثـ
ومعــه يحصــل المعلمــون علــى الخــبرات كمــا أنــه يعتــبر أكثــر نمــاذج التنميــة المهنيــة فعاليــة للمشــاركة في الأفكــار    ،التنميــة

  ،والمعلومـات مــع عــدد كبــير مــن المعلمــات حيــث إنــه يمــد كــل المشــاركين بقاعــدة معلومــات مشــتركة، وترادفــات شــائعة
  ومن هنا تبرز أهمية التدريب.
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  :  ً                                  ʬني ا: أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

أدى ظهور الاحتياجـات التدريبيـة إلى سـرعة الاسـتجابة والاهتمـام المتزايـد لـبرامج تنميـة المعلمـات وأصـبحت لتلـك  
ومــن هنــا تظهــر أهميــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة حيــث    ،الاســتجابة أولويــة مطلقــة مــن بــين أهــداف هــذه الــبرامج

  ) في النقاط التالية:176، ص 2003وقد لخصها (أمين،    ،تعتبر نقطة الانطلاق وعملية التطوير

 تفعيل البرامج التدريبية ورفع كفاءēا من خلال تحديد نوعية محتوى البرامج التدريبية. .1
 توظيف المعلومات الناتجة من البرامج التعليمية في التنبؤ ʪحتياجات المستقبل. .2
 توفير الجهد والوقت والتكلفة عند تنفيذ البرامج التدريبية. .3
 وضع معايير دقيقة ومناسبة لتقويم أداء المعلمات. .4
ــوله إليـــه في   .5 ــتوى الـــذي Ϩمـــل وصـ ــدء التـــدريب والمسـ ــتوى الـــذي عليـــه المعلـــم قبـــل بـ ــافة بـــين المسـ تحديـــد المسـ

 النهاية.

    ً                                             ʬلث ا: معوقات تحديد الاحتياجات التدريبة للمعلمات:

عنــد تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة تواجهنــا معوقــات لا بــد مــن وضــع الحلــول المناســبة لهـــا لكـــي تـــصل المنظمــة إلى  
ــليم ــات ʪلشـــكل السـ ــددة  ،تحديـــد الاحتياجـ ــة ومحـ ــة فعالـ ــداف تدريبيـ ــول إلى أهـ ــالي الوصـ ــات    ،وʪلتـ ــذه المعوقـ وأهـــم هـ

  ).404، ص2010وضحها (أبو شيخة، 

عــدم القــدرة علــى التمييــز بــين الاحتياجــات التدريبيــة وبــين الرغبــات التدريبيــة، فقــد يرغــب مــدير مــا في أن   .1
يلتحــق أحــد العــاملين معــه في بــرʭمج معــين ليشــبع احتياجــات تدريبيــة حقيقيــة لــذلك الشــخص، بقــدر مــا يحقــق  
رغبات هذا الشخص ( أو رغبات رئيسه) في الالتحاق في مثل هذا الـبرʭمج، ويكـون لهـذا الخطـأ آʬر ضـارة، إذ  

  أن الفرصة التي منحت لهذا الفرد كانت على حساب فرد آخر في المنظمة.

عـدم الفحــص الـدقيق لــلآراء الـتي تبــديها الإدارة العليـا أو العــاملون في المنظمـة عنــد التعبيــر عـــن احتياجــاēم   .2
  التدريبية، مما قد يؤدي إلى بذل جهد وتحمل نفقات ليست ضرورية.

تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة في وحــدة تنظيميــة مــا بمعــزل عــن الاحتياجــات التدريبيـــة للوحـــدات التنظيميــة   .3
 الأخرى، الأمر الذي قد يؤدي إلى تكرار الجهود.
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الاعتقاد الخطـأ ϥن مختلـف المشـكلات الـتي تواجههـا المنظمـة يمكـن إيجـاد حـل لهــا مــن خــلال التـدريب، في   .4
ــدام ــباđا إلى انعـ ــاك مشـــكلات لا تعـــود في أسـ ــات    ،حـــين إن هنـ ــارة اللازمتـــين لأداء واجبـ ــة والمهـ أو ضـــعف المعرفـ

 ومسئوليات وظيفة ما.

ً                           الاعتماد على الحدس والتخمين والتقليد لمنظمات أخرى بدلا  من إجراء تحديد للاحتياجات. .5                                                  

وإهمـال الاحتياجـات التدريبيـة المسـتقبلية ممـا يجعــل التحديـد غـير    ،التركيز على الاحتياجات التدريبية الحاليـة .6
  دقيق.

  وتضيف الباحثة إلى ما سبق:

 الاهتمام ʪلكم دون الكيف عند تحديد الاحتياجات التدريبية. .1

  ساليب الحديثة في تحديد وجمع البياʭت التدريبية.عدم استخدام الأ .2

  المحور الثالث: التنمية المهنية لقدرات المعلمات:

: مفهوم التنمية المهنية لقدرات المعلمات   :    ً                                       أولا 

"مجموعة من الأهداف التي تترجم في وسائل وأنشـطة تتخـذها المؤسسـة لتخطـيط وتطـوير مسـتقبل الوظـائف لـديها  
من خلال رفع الكفاءة والكفاية المستمرة للعاملين đا لتلبية الاحتياجات الحاليـة والمسـتقبلية للتطـور الكمـي والنـوعي  

  ).14، ص2007                          ً                                        والتقني المستمر في الوظائف وفق ا لمعايير ومتطلبات الجودة العالمية (الديب، 

ويمكـــن تعريفهـــا Ĕϥـــا: "هـــي الوســـائل المنهجيـــة وغـــير المنهجيـــة الهادفـــة إلى مســـاعدة المعلمـــات علـــى تعلـــم مهـــارات  
جديــــدة، وتنميــــة قــــدراēن في الممارســــات المهنيــــة، وطــــرق التــــدريس، واستكشــــاف مفــــاهيم متقدمــــة تتصــــل ʪلمحتــــوى  

  .والمصادر والطرائق لكفاءة العمل التدريسي"

                     ً                                                                               وتعرفها الباحثة إجرائي ا Ĕϥا: "هي عملية حصول المعلمة على المهـارات والمعلومـات والأسـاليب التربويـة ʪلاسـتعانة  
ʪلــذكاء الصــناعي ممــا يــؤدي إلى تطــور مســتواها داخــل المدرســة وخارجهــا بصــفتها معلمــة ومربيــة ســواء أكــان ذلــك  

  أو لقاءات تربوية ونحوها".  ،أو كان عن طريق برامج تدريبية ،بمجهود ذاتي منها
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   :  ً                                  ʬني ا: مبررات التنمية المهنية للمعلمات

   :)2010إن من أهم مبررات التنمية المهنية للمعلم ما يلي (شرقي،  
ســهمت ثــورة الاتصــالات في انتشــارها  أوقــد    ،الثــورة المعرفيــة والتفجــر المعــرفي في جميــع مجــالات العلــم والمعرفــة .1

 واتساع نطاقها.
الثــورة في مجــال تقنيــات المعلومــات والاتصــالات أدت إلى أن يكــون العــالم مدينــة صــغيرة تنتقــل فيهــا المعــارف   .2

 المستجدة بسرعة هائلة.
                                                                  ًِّ                          تعدديـــة أدوار المعلـــم وتعـــدد مســـئولياته في اĐـــال التعليمـــي فبعـــد أن كـــان ملق  نـــ ا للمعلومـــة ومصـــدرها أصـــبح   .3

ً                                                             مساعد ا للمتعلم على استكشافها من خلال طرائق تدريسية متطورة ومعاصرة     . 
 .المستجدات المتسارعة في مجال استراتيجيات التدريس والتعلم مما يتطلب من المعلم مواكبة ذلك .4
 .التوجه العالمي نحو التقيد ʪلجودة الشاملة للعملية التعلمية والاعتماد الأكاديمي في عملية التعلم .5
 .مواكبة كل ما هو جديد ومتطور في العملية التعليمية وتطبيقه وفق المعايير الدولية .6
ــتعلم الـــذاتي وفـــق التطـــور والتنـــوع في التقنيـــات المعاصـــرة   .7 ــاليب التطـــوير والـ تعـــدد الأنظمـــة التعلميـــة وتنـــوع أسـ

 .ويجب على المعلم مواكبة ذلك

     ً                                 ʬلث ا: أهداف التنمية المهنية للمعلم :

  ) إلى أهداف التنمية المهنية للمعلمات التي تتمثل في التالي:219، ص2019أشار ( الجعد والشهري،

                         ً                                                                       تنميـة كفـاءات المعلمــات تطبيقـ ا لمبـدأ الــتعلم مـدى الحيـاة، وتشــجيع التطـوير والـتعلم الــذاتي والعمـل علـى تــلافي   .1
ــتهن   ــة وفعالـــة تســـعى إلى تنميـ ــة عـــبر تـــوفير بـــرامج تنمويـــة متكاملـ ــاقهن ʪلخدمـ ــور في إعـــدادهن قبـــل التحـ ــه القصـ أوجـ

  وتطوير التعليم.

الإلمام ʪلطرائق التعليمية الحديثة، والتبصير ʪلمشكلات التربوية ووسـائل حلهـا، مـع تعزيـز خـبرات المعلمـات في   .2
ــداع   ــى الإبــ ـــدرēن علــ ــية، وزʮدة قـ ــادة الدراســ ــتواهن في المــ ــع مســ ــات ورفــ ــة المعلمــ ــهن، لتحســــين إنتاجيــ ــال تخصصــ مجــ

  والتجديد؛ مما يشعرهن ʪلرضا الوظيفي.
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التدريب على المناهج المطورة لتقوم المعلمة ʪلأدوار الموكلة إليهـا، وتحسـين نوعيـة التعلـيم حـتى يـؤثر التـدريس في   .3
نمــو الطالبــات وســلوكهن، وتغيــير ســلوكيات المعلمــات واتجاهــاēن إلى الأفضــل، وتــذكيرهن بــدورهن ومســؤولياēن في  

  العملية التعليمية.

                                ّ                                                       مساعدة المعلمـات حـديثات التخـرج للاط ـلاع علـى القـوانين والـنظم؛ حـتى يسـتطعن مواجهـة المواقـف الجديـدة   .4
  في ميدان العمل ولتعزيز ثقتهن ϥنفسهن.

     ً                                 رابع ا: مجالات التنمية المهنية للمعلم :

  التطوير والتجديد والتحديث في اĐال الأكاديمي التخصصي. .1
  مجال العلاقات الإنسانية والإرشاد والتوجيه الطلابي والتفاعل والتواصل في المواقف التعلمية. .2
  مجال الأداء التدريسي واستخدام كل ما هو معاصر ومتطور في إيصال المعلومة. .3
  مجال البحث العلمي والإشراف الأكاديمي. .4
  مجال التنمية والتطوير الذاتي والتقييم والتقويم الذاتي. .5
  مجال توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات في اĐال التعليمي. .6
  مجال الالتزام ϥخلاقيات المهنة وتعديل السلوكيات والاتجاهات في إطار العمل التربوي. .7
  مجالات تقييم وتقويم المتعلمين وتطبيق الحديث والمتطور في أساليب التقييم. .8
  مجالات تصميم المناهج التعليمية وتطويرها وفق المستجدات المعاصرة في المعرفة والمعلومة. .9

ً                                   خامس ا: معوقات التنمية المهنية للمعلمات:       

يمكــن أن نخلــص مــن الدراســات والبحــوث الــتي عرضــت لموضــوع التنميــة المهنيــة إلى أن هنــاك الكثــير مــن المعوقــات  
  التي تتعلق بعملية التنمية المهنية للمعلمات ومن أبرزها ما يلي:

ــدريب   .1 ــيم أعمـــال التـ ــام واضـــح خـــاص بتنظـ ــاء الخدمـــة، ولا يوجـــد نظـ ــدريب أثنـ ــم للتـ ــة وقـــت المعلـ عـــدم كفايـ
والتأهيـل أثنـاء الخدمــة لمعلمـي المـدارس بــل يـتم التــدريب بطريقـة غـير مقننــة، ولا توجـد خطـة واضــحة للتـدريب بحيــث  
يشمل جميع المعلمات، حيث يشكو معظم المعلمات مـن قلـة دورات وبـرامج التنميـة المهنيـة المتخصصـة المقدمـة لهـم،  
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ووجود قصور في Ϧهيل المـدربين المتفـرغين والـذين يضـطلعون بتنفيـذ الـبرامج التدريبيـة؛ وضـعف العلاقـة والتنسـيق بـين  
   ).25، ص 2015مؤسسات إعداد المعلم المتمثلة في كليات التربية وأجهزة التدريب في وزارة التعليم (السويد، 

كثرة الحصص وزʮدة العـبء التدريسـي للمعلـم، وقلـة الدافعيـة لـدى المعلمـات لتطـوير ذاēـم، إضـافة لـنقص   .2
  .)140، ص 2012 الوعي لدى بعض المعلمات ϥهداف المرحلة الثانوية (قحوان،

ضــعف الرضــا الــوظيفي لــدى المعلــم ممــا يضــعف اهتمامــه ʪلتنميــة المهنيــة، وضــعف اهتمــام المعلمــات بتبــادل   .3
 ).2014الخبرات المهنية داخل المدرسة، وندرة امتلاك المعلمات لروح التجديد والتغيير والمبادرة (الصاعدي،  

عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للمعلمات المبـدعين ممـا يسـبب لهـم الإحبـاط وقلـة الاهتمـام بـبرامج التنميـة   .4
،  2012المهنية، وعدم وجود برʭمج لمتابعة وتقييم مـدى تطـور أداء المعلمـات في المـدارس (عـلان، دبـوس، تـيم،  

 ).4ص 

ــة، وقلــــة تــــوافر الأجهــــزة والتقنيــــة الحديثــــة في مراكــــز   .5 ــعف ēيئــــة المكــــان المناســــب للتــــدريب داخــــل المدرسـ ضـ
التدريب، وعدم مراعاة الفروق الفردية بين المعلمات ومسـتوى خـبرēم ونمـوهم المهـني، إضـافة لعـدم وعـي القـائمين  

  ).ϵ2013عداد برامج التنمية المهنية للاحتياجات التدريبية الفعلية للمعلمات (المصري، محمد،  

  : الدراسات السابقة

 .) بعنوان: "دور التعلم الرقمي في التنمية المهنية للمعلمات"2019دراسة الشمري ( .1

ــه   ــة أنماطـ ــتعلم الرقمـــي بكافـ ــتخدام الـ ــات ʪسـ ــة للمعلمـ ــة المهنيـ ــة التنميـ ــى أهميـ ــة إلى التعـــرف علـ ــذه الدراسـ هـــدفت هـ
والعمــل علــى تدريســه، ومــا يحصــل عليــه مــن دورات تدريبيــة خــلال خدمتــه في التــدريس، ومعرفــة هــل تطــورت هــذه  
الدورات مع المتغيرات الاجتماعية الـتي يعيشـها المعلـم والطالـب علـى حـد سـواء أم لا، وقـد اسـتخدم الباحـث المـنهج  

وهــم المعلمــون    ،الوصـفي التحليلــي والاسـتبانة كــأداة لجمــع المعلومـات، حيــث تم توزيــع الاسـتبانة علــى مجتمــع الدراسـة
ــي ( ــام الدراسـ ــراق للعـ ــة دʮلى في العـ ــدارس في محافظـ ــاملون في المـ ــائج بضـــرورة  ،  )  2019-2018والعـ وأظهـــرت النتـ

وجود وسائل تقنية لـدى المـدرس لاسـتخدام الـتعلم الرقمـي في المؤسسـة التعليميـة والمعرفـة الكاملـة في كيفيـة اسـتخدام  
  هذه التقنية الحديثة.
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) بعنــوان: "الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــات الصــف في المملكــة الأردنيــة  2018دراســة الخوالــدة ( .2
           ً                                         الهاشمية وفق ا لأدوارهن المستقبلية في ظل اقتصاد المعرفة:

                                                        ً                                 هدف هذا البحث إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعلمات الصف وفق ا لأدوارهن المستقبلية في ظل اقتصاد 
                                              ً                                                      المعرفة، فاتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي متمثلا  في تصميم أداة الدراسة (الاستبانة) والتي بلغ عدد فقراēا 

          ُ                       معلمة ممن ي درسن في المدارس الحكومية،   200مجالات وϦلفت عينة البحث من  4فقرة موزعة على    49
، وبينت النتائج أن تقديرات 2016/2017والخاصة في مديرية لواء الجامعة والتعليم الخاص للعام الدراسي  

معلمات الصف للاحتياجات التدريبية جاءت مرتفعة، وتختلف ʪختلاف سنوات خبرēن، واختلاف نوع 
المدرسة، في حين لا تختلف ʪختلاف المؤهل العلمي، وأوصت الدراسة ʪلاهتمام بعناصر التنمية المهنية وتطويرها 

لتتلاءم مع احتياجات المعلمات، وضرورة تدريبهن، ومتابعتهن بعد الانتهاء من المشاركة في أي دورة، أو برʭمج 
  تدريبي للتأكد من مدى استفادēن، وقدرēن على التطبيق الفعلي. 

) بعنوان: "الاحتياجات التدريبية لدى معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في لواء 2017دراسة الختاتنة ( .3
  المزار الجنوبي" 

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي الصفوف الثلاثة الأولى، ولتحقيق 
التدريبية،   الاحتياجات  لقياس  الاستبانة كأداة  واختيار  المسحي  الوصفي  المنهاج  استخدام  تم  الدراسة  هدف 

) فقرة توزعت على أربعة مجالات (تخطيط التدريس، وتنفيذ التدريس، وإدارة الصف، 30تكونت الاستبانة من (
     ً                                             ) معلم ا ومعلمة من معلمي الصفوف الثلاثة الأولى في لواء 35والتقويم). وقد تم تطبيقها على عينة مكونة من (

، وأظهرت نتائج الدراسة أن بعض الفقرات لا تمثل حاجات تدريبية  2015/ 2016المزار الجنوبي للعام الدراسي  
والسبب أن صياغة الأهداف في جميع مجالاēا جاءت بدرجات منخفضة وأقل من المستوى المطلوب لعدم معرفة 
                                                       ً      ً                                    المعلمات بصياغة الأهداف أثناء التخطيط للتدريس واعتباره أمر ا ʬنوʮ  يحتاج إلى جهد كبير كما أظهرت النتائج 

                          ً                                        عدم وجود فروق دالة إحصائي ا تعزى إلى متغيرات النوع الاجتماعي والجنس. 

) بعنوان: "فاعلية بيئة تعلم إلكترونية قائمة على الذكاء الاصطناعي لحل مشـكلات  2014دراسة عزمي ( .4
  .صيانة شبكات الحاسب لدى طلاب تكنولوجيا التعليم"
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تسـعى هــذه الدراســة إلى محاولـة تجريــب بيئــة تعلــم إلكترونيـة قائمــة علــى الــذكاء الاصـطناعي لحــل مشــكلات صــيانة  
شبكات الحاسب، وēدف إلى معرفة مدى فاعلية بيئة التعلم الإلكترونية الذكيـة في حـل مشـكلات صـيانة شـبكات  

استخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي مـن خـلال اسـتخدام اختبـار تحصـيلي   ،الحاسب في الجانب المعرفي والأدائي
لقياس الجانب المعرفي في مفاهيم حل مشكلات صيانة شبكات الحاسـب، وبطاقـة ملاحظـة لقيـاس الجانـب الأدائـي  

   ً                                             طالب ــا مــن الفرقــة الثالثــة بقســم تكنولوجيــا التعلــيم    30لحــل هــذه المشــكلات، طبقــت أدوات الدراســة علــى عينــة مــن  
                                                                        ً    وأظهــرت نتــائج الدراســة إلى وجــود فــرق ذي دلالــة إحصــائية بــين اĐموعــة التجريبيــة قبلي ــا    ،بكليــة التربيــة النوعيــة بقنــا

ً                                                                                           وبعدʮ  في درجات القياس البعدي لكل من الاختبار التحصيلي وبطاقة الملاحظة، وكـان هـذا الفـرق لصـالح اĐموعـة       
التجريبيــة، ممــا يــدل علــى فاعليــة اســتخدام بيئــة الــتعلم الإلكترونيــة القائمــة علــى الــذكاء الاصــطناعي في زʮدة تحصــيل  

  المفاهيم في حل مشكلات صيانة شبكات الحاسب لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية.

فعالية برʭمج قائم على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تنمية ) بعنوان: "2012دراسة النجار وآخرون( .5
الجودة  معايير  ضوء  في  المعلومات  تكنولوجيا  شعبة  طلاب  لدى  التعليمية  الإلكترونية  المواقع  بناء  مهارات 

  . الشاملة"

ēدف الدراسة إلى التعرف على فعالية برʭمج تعليمي ذكي في تنمية مهارات بناء المواقع الإلكترونية التعليمية 
من   العينة  تكونت  حيث  الشاملة،  الجودة  معايير  ضوء  في  التعليمية  المواقع  مطوري  بكلية   20لدى     ً         طالب ا 

اتباع المنهج شبه التجريبي، واستخدم  تكنولوجيا المعلومات جامعة سيناء في مادة تطوير المواقع الإلكترونية، وتم 
أداء  لقياس  ملاحظة  وبطاقة  التعليمية،  الإلكترونية  المواقع  بناء  مهارة  لقياس  واختبار  ذكي،  تعليمي  برʭمج 
الطلاب. أظهرت النتائج وجود فرق ذي دلالة إحصائية بين اĐموعتين التجريبية، والضابطة في درجات القياس 
البعدي لكل من الاختبار وبطاقة الملاحظة وكان هذا الفرق لصالح اĐموعة التجريبية لكوĔا ذات متوسط أكبر 
بعض مهارات طلاب  تنمية  الذكية في  التعليم  نظم  استخدام  فاعلية  إلى  النتائج  وتشير  الضابطة.  اĐموعة  من 

  شعبة تكنولوجيا المعلومات في بناء المواقع الإلكترونية.

  :التعقيب على الدراسات السابقة

  من خلال العرض السابق لبعض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية سيتم استخلاص ما يلي:

  الدراسة الحالية   وجه المقارنة 
الشمري 

)2019(  

الخوالدة  

)2018(  

الختتانة  

)2017(  
  )2014عزمي (

النجار وآخرون  

)2012(  
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الهدف من 
  الدراسة 

بناء تصور مقترح  
لبرʭمج يعتمد على 
الذكاء الاصطناعي 

لتحديد الاحتياجات  
التدريبية للمعلمات  
  وتنمية قدراēن المهنية 

دور التعلم 
الرقمي في 

التنمية المهنية 
  للمعلمات 

الاحتياجات  
 التدريبية

لمعلمات الصف 
  ً            وفق ا لأدوارهن  
المستقبلية في 
ظل اقتصاد  

  المعرفة

الاحتياجات  
لدى  التدريبية

معلمي 
الصفوف 
  الثلاثة الأولى 

فاعلية بيئة تعلم  
إلكترونية قائمة على 
 الذكاء الاصطناعي
لحل مشكلات 
صيانة شبكات 

  الحاسب 

فعالية برʭمج قائم  
الذكاء  على تكنولوجيا 
 تنمية الاصطناعي في

مهارات بناء المواقع 
الإلكترونية التعليمية في  

ضوء معايير الجودة  
  الشاملة 

المنهج  
  المستخدم 

الوصفي   . 1
 التحليل. 

  البنائي  . 2

الوصفي  
  التحليلي

الوصفي  
  المسحي 

الوصفي  
  المسحي 

  شبه التجريبي   شبه التجريبي 

أدوات  
  الدراسة 

  الاستبانة   الاستبانة   الاستبانة   الاستبانة 
الاختبار 

التحصيلي وبطاقة  
  الملاحظة في القياس 

الاختبار التحصيلي  
وبطاقة الملاحظة في  

  القياس 

مجتمع وعينة 
  الدراسة 

  المعلمات 
العاملين في 

  المدارس 
  الطلاب  الطلاب  المعلمات   المعلمات 

  تحديد الفجو البحثية
     ً                                                                      بناء  على تحليل الدراسات السابقة، يمكن استخلاص الفجوة البحثية على النحو الآتي: 

- ) الشمري  دراسة  مثل  ( 2019الدراسات  والخوالدة   (2018) والختاتنة  تحديد 2017)  على  ركزت   (

الاحتياجات التدريبية والتنمية المهنية لكنها لم تختبر برامج فعلية قائمة على الذكاء الاصطناعي لمعالجة هذه 
(،  الاحتياجات عزمي  دراسة  المقابل،  (2014في  النجار  ودراسة  الذكية، 2012)  البرامج  فاعلية  أثبتتا   (

  لكنهما طبقتا على طلاب جامعيين وليس على المعلمين أثناء الخدمة. 

تصميم و تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين    جمعت بين:   –ضمن الدراسات المعروضة    –لا توجد دراسة   -
                    ً    قياس فاعليته ميداني ا. و برʭمج قائم على الذكاء الاصطناعي لمعالجتها  

  

المعلومات.  - أو  التعليم  تكنولوجيا  طلاب  على  ركزت  التجريبية  ʪلمعلمين  أما    الدراسات  الخاصة  الدراسات 
  كانت وصفية فقط. 

  غياب دراسات شبه تجريبية تطبق بيئات تعلم ذكية على المعلمين أنفسهم لتنمية مهاراēم المهنية.  -
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تستهدف:  - التي  الدراسات  المتقدم  قلة  الرقمي  التدريس  التخطيط و   مهارات  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 
  التقويم الذكي وإدارة الصف الرقمية. و   للتدريس

  الاستفادة من الدراسات السابقة:
وبعد إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة التي تناولت التقويم التكويني من مختلف جوانبه، فقد استفادت       

 الباحثة منها في: 
  إعداد الإطار النظري، والاطلاع على الأدبيات المتعلقة ʪلموضوع. .1
 إعداد أداة الدراسة، بحيث تكون مختلفة في محاورها عما ورد في الدراسات السابقة.  .2
  استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. .3

  عرضهاتم أهم ما يميز الدراسة الحالية عن كل الدراسات السابقة التي  

  في عدد من الجوانب الأساسية، ومنها: التي تم عرضها  يمكن تمييزها عن الدراسات السابقة  الدراسة الحالية         
وتنبؤ1 الاصطناعي كأداة تحليل  الذكاء  التركيز على  تناولت   .  قد  السابقة  الدراسات  من  العديد  أن  في حين 

المهنية،   التنمية  خطط  أو  للمعلمين  التدريبية  الذكاء   أن كما  الاحتياجات  تقنيات  تستخدم  الدراسة  هذه 

  الاصطناعي بشكل مباشر لتحديد الاحتياجات التدريبية، وليس فقط وصفها. 
          ً       ً                                                     تقدم تصور ا مقترح ا لبرʭمج فعلي يمكن تطويره وتشغيله، وليس مجرد تحليل نظري. كما أن الدراسة الحالية    -2
تأخذ في الاعتبار الخصوصيات فالجغرافي والسياقي على مدينة تبوك    كذلك تركز الدراسة الحالية على الموقع   .3

بينما كثير من الدراسات   ا يجعل النتائج أكثر قابلية للتطبيق في سياق محدد. ، ممالمحلية (البيئة، الاحتياجات، الموارد)
  تناولت المدارس السعودية بشكل عام أو مناطق تعليمية واسعة.   السابقة

  :Procedures Research الطريقة والإجراءات

  : استخدمت الباحثة منهجين للدارسة:Research Methodology منهج الدارسة

حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي من أجل التعرف   المنهج الوصفي التحليلي:  .1

على معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات، ومعوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات من وجهة 
  نظرهن. 
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أو أفراد، أو   ،أو موقف   ، يعرف المنهج الوصفي التحليلي: "طريقة منتظمة لدراسة حقائق راهنة، متعلقة بظاهرة
أوأوضاع معينة، đدف اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة وآʬرها، والعلاقات   ، أحداث

  ). 133، ص 2012التي تتصل đا، وتغيرها، وكشف الجوانب التي تحكمها. (الجيلاني وسلاطنية،  

واستخدمت الباحثة المنهج البنائي في بناء التصور المقترح ويعرف المنهج البنائي: المنهج البنائي:   .2

 ،              َ                ِ      ٍ              ٍّ                ً       ْ                    َّ  "هو المنهج المتب ع في إنشاء وتطوير  برʭمج  أو هيكل معرفي   جديد لم يكن معروف ا من قب ل؛ كبناء وحدة دراسي ة

  ). 2016(البرجاوي،   .             ٍّ       أو برʭمج علمي   جديد"

تكون مجتمع الدارسة من جميع معلمــات المملكــة العربيــة الســعودية العــاملات في العــام  :  مجتمع وعينة الدراسة

  %.75، بنسبة  60معلمة، استجابت منهن   80ه، وتم اختيار عينة قصدية من  1440-1439الدراسي  

  ) : توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول رقم ( 

  النسبة   العدد  الفئات   المتغير 

  المؤهل العلمي

 %0.00 0  دبلوم

 %80.00 48  بكالوريوس 

 %20.00 12  ماجستير فأكثر

  % 100  60  اĐموع 

  سنوات الخدمة 

 %5.00 3 سنوات  5أقل من 

 %48.33 29 سنوات  10 - 5من 

 %46.67 28 سنوات  10أكثر من 

  % 100  60  اĐموع 

               ً                                                                    ) اســتبانة عشــوائي ا لقيــاس الصــدق والثبــات، تم تضــمينها في تحليــل النتــائج بســبب تمتــع الاســتبانة  30وتم اختيــار (
  ʪلصدق والثبات.

  :   tools Research أداة الدراسة

استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع المعلومات حول المعوقات التي تحد من دور أمين مصـادر الـتعلم في رعايـة  
والتي ترتبط ببعضها البعض بشكل يحقـق    ،الأعمال الابتكارية، وتعرف الاستبانة Ĕϥا: "مجموعة من الأسئلة المتنوعة
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الهدف الذي تسعى الباحثة من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه، ويكون عدد الأسـئلة الـتي تحتـوي عليهـا الاسـتبانة  
  .) 79، ص2015كافية ووافية لتحقيق هدف البحث بصرف النظر عن عددها." (النوايسة،  

وقد استخدمت الباحثــة مقيــاس ليكــارت الخماســي لقيــاس اســتجاʪت أفــراد عينــة الدراســة لفقــرات الاســتبانة  

  حسب الجدول التالي : 

  ) مقياس ليكارت الخماسي 2جدول رقم ( 

  كبيرة جدا   كبيرة   متوسطة   قليلة  قليلة جدا  الاستجابة 

  5  4  3  2  1  الدرجة 

  :صدق أداة الدارسة

)  30تم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الــداخلي للاســتبانة مــن خــلال تطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن (
  استجابة، وقم تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة ومجموع درجات الاستبانة.

)  معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس الأول (معوقات تحديد الاحتياجات 3جدول رقم (

  والدرجة الكلية للمقياس   التدريبية للمعلمات)  

  الفقرة  م
معامل الارتباط 

  بيرسون

القيمة الاحتمالية 

Sig 

 0.01 0.50 قلة ربط تقييم أداء المعلم ʪلاحتياجات التدريبية  1

 0.00 0.70  عدم تعاون المعلمات في تحديد احتياجاēم التدريبية  2

 0.00 0.79  ضعف في موضوعية قائد المدرسة في تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلم 3

 0.00 0.66  عدم تحديد فجوات الأداء وفقا لأهداف المعلمات  4

 0.00 0.80  عدم قناعة المعلمات ϥهمية تحديد الاحتياجات التدريبية  5

 0.00 0.68  شعور المعلم بكفايته من الاحتياجات التدريبة  6

 α=  0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   

من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المقياس الأول والدرجة الكليـة لفقـرات المقيـاس دالـة  
  –  0.50) لجميــع فقــرات المقيــاس، وتراوحــت معــاملات الارتبــاط بــين (α=  0.05إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة (

  )، وهذا يدل على أن فقرات هذا المقياس صادقة لما وضعت لقياسه.0.80
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) معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس الثاني (معوقات تنمية القدرات المهنية  4جدول رقم ( 
  للمعلمات) 

  والدرجة الكلية للاستبانة   

  الفقرة  م
معامل الارتباط 

  بيرسون

القيمة الاحتمالية 

Sig 

 0.00 0.70 افتقار برامج التنمية المهنية للخبرات العالمية المعاصرة.  1

 0.00 0.77  عدم القدرة على وضع خطة زمنية لتطوير الذات.  2

 0.00 0.68  ندرة إقامة برامج للتنمية المهنية داخل المدرسة. 3

 0.00 0.72  كثرة الأعباء الأسرية للمعلمة.  4

 0.00 0.65  هدر وقت التدريب في مناقشات جانبية لا تتصل ʪلبرʭمج التدريبي.  5

 0.00 0.62  ندرة مصادر التعلم الذاتية للمعلمة في المدرسة.  6

 α=  0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة   

من الملاحظ في الجدول السابق معاملات الارتباط بين فقرات المقياس الثـاني والدرجـة الكليـة لفقـرات المقيـاس دالـة  
  –  0.62) لجميــع فقــرات المقيــاس، وتراوحــت معــاملات الارتبــاط بــين (α=  0.05إحصــائيا عنــد مســتوى دلالــة (

  )، وهذا يدل على أن فقرات هذا المقياس صادقة لما وضعت لقياسه.0.77

ثبـــات أداة الدراســـة: وقـــم تم اســـتخدام معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ لاختبـــار ثبـــات الاســـتبانة، وبلـــغ معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ  
  حسب التالي:

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المقياس 
 0.75 6 معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات 

 0.77 6 معوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات 
، وهـذا يـدل علـى ثبـات المقياسـين، وهـذا  0.75من الملاحظ في الجدول السابق أن معامل ألفـا كرونبـاخ يزيـد عـن  

  يجعل الباحثة مطمئنة لتحليل نتائج الاستبانة وتفسيرها.

 : Results Research نتائج الدارسة

  المحك المعتمد: تم اعتماد المحك التالي في تحليل ودارسة نتائج السؤال الأول والثاني:
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  المحك المعتمد في الدراسة  )5جدول رقم ( 

 درجة التوافر  الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية 
ً   قليلة  جد ا % 36 - % 20  1.8 – 1          

 قليلة % 52 - % 36أكبر من  2.6 – 1.8أكبر من 
 متوسطة  % 68 - % 52أكبر من  3.4 – 2.6أكبر من 
 كبيرة  % 84 - % 68أكبر من  4.2 – 3.4أكبر من 

ً   كبيرة جد ا  % 100 - % 84أكبر من  5 – 4.2أكبر من         

  SPSSمــن خــلال الــبرʭمج الاحصــائي   sig  وللكشــف عــن هــذه الفرضــية تم احتســاب القيمــة الاحتماليــة
ــه بقيمـــــة الخطـــــأ   ــإذا كانـــــت قيمـــــة    α=0.05ومقارنتــ ــبر مـــــن    sigفــ ـــول الفرضـــــية الصـــــفرية وأن    0.05أكــ فيعـــــني قبـ

ـــف   ــإن رأي المســـتجيب يختلـ ــال كانـــت أصــــغر فـ ــكل رأʮ  حــــول الممارســـات المـــراد دراســــتها، وفي حـ                  ً                                                                     المســـتجيب لم يشـ
  جوهرʮ عن الدرجة المتوسطة وʪلتالي يكون قد شكل رأʮ حول الممارسات المراد دراستها.

 الإجابة على السؤال الأول: "ما درجة معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات من وجهة نظرهن؟"

  وللإجابة على هذا السؤال تم تحليل فقرات المقياس الأول وفق المحك المعتمد في الدراسة وكانت النتائج كالتالي:

) : تحليل فقرات المقيـاس الأول (معوقـات تحديـد الاحتياجـات) المتوسـط الحسـابي والمتوسـط النسـبي  6جدول رقم (
  )N=60لجميع فقرات الاستبانة وقيمة جميع الفقرات معا ( Sig والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية

  الفقرات   م
المتوس 
ط  

 الحسابي 

المتوسط 
 النسبي 

الانحراف 
  المعياري 

القيمة  
  الاحتمالية 

  الحكم  الترتيب 

 قلة ربط تقييم أداء المعلم ʪلاحتياجات التدريبية 1
3.6
0 

72.00
% 

 كبيرة  2 0.00 1.01

  عدم تعاون المعلمات في تحديد احتياجاēم التدريبية 2
2.9
0 

58.00
% 

 متوسطة  6 0.52 1.20

3
ضعف في موضوعية قائد المدرسة في تحديد الاحتياجات  

  التدريبية للمعلم 
3.1
0 

62.00
% 

 متوسطة  5 0.52 1.20

  عدم تحديد فجوات الأداء وفقا لأهداف المعلمات 4
3.6
2 

72.33
% 

 كبيرة  1 0.00 1.24

 متوسطة  4 0.20 3.264.001.20  عدم قناعة المعلمات ϥهمية تحديد الاحتياجات التدريبية 5
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  الفقرات   م
المتوس 
ط  

 الحسابي 

المتوسط 
 النسبي 

الانحراف 
  المعياري 

القيمة  
  الاحتمالية 

  الحكم  الترتيب 

0 % 

  شعور المعلم بكفايته من الاحتياجات التدريبة 6
3.2
3 

64.67
% 

 متوسطة  3 0.14 1.20

  الدرجة الكلية للمقياس الأول 
3.2
8 

65.50
% 

 متوسطة   0.01 0.79

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

ــائي     .1 ــابي للمقيـــاس ككـــل (                      ً المقيـــاس الأول دال إحصـ ــغ المتوســـط الحسـ )،  3.28ا حســـب المحـــك المعتمـــد، وبلـ
ــوزن نســـــبي ( ــــني أن عينــــة الدراســـــة تـــــرى ϥن درجـــــة معوقـــــات تحديـــــد  65.50وبــ %)، وبدرجـــــة متوســـــطة، وهـــــذا يعـ

ــبة Ϧييـــد   %، وتعـــزو  65.50الاحتياجـــات التدريبيـــة للمعلمـــات مـــن وجهـــة نظـــرهن، جـــاءت بدرجـــة متوســـطة، بنسـ
الباحثـة ذلـك إلى أن تحديــد الاحتياجـات التدريبيــة يكـون بشــكل عـام وفقـا لطبيعــة الوظيفـة، ولا يحــدد بشـكل فــردي  

 لكل معلمة.

) والــــتي تــــنص علــــى "عــــدم تحديــــد فجــــوات الأداء وفقــــا لأهــــداف  4جــــاءت في المرتبــــة الأولى الفقــــرة رقــــم ( .2

%) بدرجــة كبــيرة، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى عــدم  72.33) وبــوزن نســبي (3.62المعلمــات"، بمتوســط حســابي (
                                             ً                   وجود أدوات واضحة ومحددة لتحديد فجوات الأداء وفق ا لأهداف المعلمات.  

) والــتي تــنص علــى "عــدم تعــاون المعلمــات في تحديــد احتياجــاēم  2جــاءت في المرتبــة الأخــيرة الفقــرة رقــم ( .3
ــابي( ــوزن نســـبي (2.90التدريبيـــة"، بمتوســـط حسـ ــائي ا،  58.00)، بـ ــطة، وهـــي غـــير دالـــة إحصـ                                   ً     %) بدرجـــة متوسـ

وهـــذا يعـــني أن عينـــة الدارســـة  لم تحـــدد رأيهـــا حـــول تعـــاون المعلمـــات مـــن عدمـــه في تحديـــد احتياجـــاēم التدريبيـــة،  
 وتعزو الباحثة ذلك لعدم وجود سياسة واحدة لتحديد الاحتياجات التدريبية من خلال مشاركة المعلمات.  

  الإجابة على السؤال الثاني: "ما درجة معوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات من وجهة نظرهن؟"

  وللإجابة على هذا السؤال تم تحليل فقرات المقياس الثاني وفق المحك المعتمد في الدراسة وكانت النتائج كالتالي:
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) : تحليل فقرات المقياس الثاني (معوقات تنمية القدرات المهنية) المتوسط الحسابي والمتوسط النسبي 6جدول رقم ( 
  ) N=60لجميع فقرات الاستبانة وقيمة جميع الفقرات معا (  Sig والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية

  الفقرات   م

المتوس 

ط  

 الحسابي 

المتوسط 

 النسبي 

الانحرا

ف 

  المعياري

القيمة  

  الاحتمالية 

الترتي 

 ب
  الحكم

 افتقار برامج التنمية المهنية للخبرات العالمية المعاصرة.  1
4.1
5 

83.00
% 

 كبيرة  2 0.00 0.94

  عدم القدرة على وضع خطة زمنية لتطوير الذات.  2
3.7
8 

75.67
% 

 كبيرة  5 0.00 1.15

  ندرة إقامة برامج للتنمية المهنية داخل المدرسة 3
3.6
8 

73.67
% 

 كبيرة  6 0.00 1.00

  كثرة الأعباء الأسرية للمعلمة.  4
4.5
8 

91.67
% 

0.79 0.00 1 
كبيرة 

ً   جد ا    

5 
هدر وقت التدريب في مناقشات جانبية لا تتصل 

  ʪلبرʭمج التدريبي. 
3.8
7 

77.33
% 

 كبيرة  4 0.00 1.14

  ندرة مصادر التعلم الذاتية للمعلمة في المدرسة.  6
3.9
5 

79.00
% 

 كبيرة  3 0.00 1.06

  الدرجة الكلية للمقياس الثاني  
4.0
0 

80.07
% 

 كبيرة   0.00 0.70

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:  

ــائيا حســـب المحـــك المعتمـــد، وبلـــغ المتوســـط الحســـابي للمقيـــاس ككـــل (   .1 )،  4.00المقيـــاس الثـــاني دال إحصـ
%)، وبدرجة كبيرة، وهذا يعني أن عينة الدراسـة تـرى ϥن معوقـات تنميـة القـدرات المهنيـة  80.07وبوزن نسبي (

ــد   ــيرة وبنســـبة Ϧييـ ــرهن، جـــاءت بدرجـــة كبـ ــة نظـ ــن وجهـ ــات مـ ــة ذلـــك إلى أن  80.07للمعلمـ ــزو الباحثـ %، وتعـ
                               ً                         التنمية المهنية للمعلمات تسير وفق ا لإجراءات وخطط تقليدية.

) والتي تنص على "كثـرة الأعبـاء الأسـرية للمعلمـة"، بمتوسـط حسـابي  4جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ( .2
ً                                                 %) بدرجــة كبــيرة  جــد ا، وتعــزو الباحثــة ذلــك إلى أن أوقــات التــدريب الخاصــة  91.67) وبــوزن نســبي (4.58(                 
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ʪلتنميــة المهنيــة تتعــارض مــع الأعبــاء الأســرية للمعلمــة، ولا يــتم اختيــار الأوقــات المناســبة لتحقيــق أهــداف التنميــة  
 المهنية.

) والــــتي تــــنص علــــى "نــــدرة إقامــــة بــــرامج للتنميــــة المهنيــــة داخــــل  3جــــاءت في المرتبــــة الأخــــيرة الفقــــرة رقــــم ( .3
%) بدرجـة كبـيرة، وتعـزو الباحثـة ذلـك إلى أن بـرامج  73.67)، بوزن نسـبي (3.68المدرسة"، بمتوسط حسابي(

  التنمية المهنية تتم خارج المدرسة وفي مراكز وقاعات التدريب الخارجية.

الإجابــة علــى الســؤال الثالــث: "مــا التصــور المقــترح لــبرʭمج يعتمــد علــى الــذكاء الاصــطناعي لتحديــد الاحتياجــات  
  التدريبية للمعلمات وتنمية قدراēن المهنية؟"

وللإجابــة علــى هــذا الســؤال قامــت الباحثــة بدراســة معوقــات تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلمــات، ومعوقــات  
تنمية القدرات المهنية للمعلمات من وجهة نظرهن، وجاءت هـذه المعوقـات بدرجـة متوسـطة في تحديـد الاحتياجـات  
التدريبيــة، وبدرجــة كبــيرة في التنميــة المهنيــة، ومــن ثم قامــت ببنــاء الــبرʭمج المقــترح مــن خــلال اتبــاع المــنهج البنــائي مــن  

  خلال الخطوات التالية:

  الاطلاع على الأدبيات في موضوع الدراسة. .1
 بناء التصور المقترح بشكله الأولي من قبل الباحثة. .2
 عرض التصور المقترح على مجموعة من الخبراء في مجال التكنولوجيا والتدريب. .3
 الخروج بتغذية راجعة من قبل الخبراء من خلال ملاحظاēم حول التصور. .4
  بناء التصور بصورته النهائية. .5
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التصور المقترح لبرʭمج يعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات وتنمية 

  قدراēن المهنية: 

 مقدمة:

بحثــت الدراســة الحاليــة في معوقــات تحديــد الاحتياجــات التــدريب، ومعوقــات التنميــة المهنيــة للمعلمــات مــن وجهــة  

ــعرت   ــبة للتنميـــة المهنيـــة، وقـــد شـ ــبة لتحديـــد احتياجـــات التـــدريب، وكبـــيرة ʪلنسـ نظـــرهن، وقـــد كانـــت متوســـطة ʪلنسـ
الباحثة بضرورة وجود برامج تعمل على تطوير عمليـتي تحديـد الاحتياجـات والتنميـة المهنيـة بشـكل يضـمن حـل هـذه  
المعوقـــات، ويـــنعكس أثرهـــا علـــى واقـــع المعلمـــات، وهـــذا الأمـــر دفـــع الباحثـــة لبنـــاء بـــرʭمج تصـــور مقـــترح يعتمـــد علـــى  

  الذكاء الاصطناعي في تحديد الاحتياجات التدريبية، وتقدم تنمية مهنية مستدامة للمعلمات.

 أهداف البرʭمج المقترح:

 .تحديد الاحتياجات التدريبة لكل مجال من مجالات عمل المعلمات 

 .تحديد الممارسات التي تشير إلى سد فجوات الاحتياجات التدريبية 
 .مج يعتمد على الذكاء الاصطناعي يربط بين الاحتياجات والممارساتʭبناء بر 

 .مج المعتمد على الذكاء الاصطناعي من قبل المعلمات والمشرفينʭتطبيق البر 

 منطلقات التصور المقترح: 

 منطلقات محلية:  )أ

    2030المساهمة في تحقيق رؤية المملكة. 

  .المساهمة في حل مشكلات التدريب والتنمية المهنية 

 منطلقات عالمية:   )ب

  .التوجه العالمي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم 
  .لموارد والقوى البشرية وتطويرها بشكل مستمرʪ الاهتمام العالمي 

  مسوغات التصور:  .1
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 .وجود معوقات في تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات 
 .وجود معوقات في برامج التنمية المهنية للمعلمات 

 .الاستفادة من تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في التنمية المهنية 

 .الفائدة التي ستحققها التنمية المهنية في أداء المعلمات 

 خطة التصور المقترح والإجراءات: .2

ولتحقيـــق أهـــداف التصـــور المقـــترح قامـــت الباحثـــة بوضـــع خطـــة للـــبرʭمج، وتحديـــد إجـــراءات خاصـــة لكـــل هـــدف،  
  والفئة المنفذة، ومؤشرات الأداء، وتركت الباحثة لجهة التنفيذ تحديد الوقت اللازم لتنفيذ هذه الخطة:

 تحديد الاحتياجات التدريبة لكل مجال من مجالات عمل المعلمات.  الهدف الأول:

  مؤشرات الأداء  جهة التنفيذ   الإجراءات

  تشكيل فريق لتحديد الاحتياجات التدريبة للمعلمات 
مشرفة 
  التدريب

  وجود قائمة ϥسماء الفرق

  قائمة بمجالات عمل المعلمات   الفريق   تحديد مجالات عمل المعلم (الإدارة الصفية، طرائق التدريس، .....) 

  قائمة ʪلأهداف لكل مجال   الفريق   تحديد الأهداف الواجب تحقيقها من قبل المعلم في كل مجال

  قائمة ʪلاحتياجات   الفريق  تحديد الاحتياجات التدريبة لكل هدف. 

  قائمة ʪلمؤشرات   الفريق   تحديد مؤشرات الأداء التي تشير لسد فجوات الاحتياجات التدريبة. 

مراجعة وتقييم الاحتياجات التي تم تحديدها، ومدى ارتباطها ʪلأهداف المرجو تحقيق من  
  قبل المعلمات. 

مشرفة 
  التدريب

تقديم تغذية راجعة للفريق حول  
  العمل المقدم 

  تقديم تصور شامل وواضح   الفريق   الاعتماد بشكل Ĕائي للمجالات والأهداف والاحتياجات والمؤشرات.

 : تحديد الممارسات التي تشير إلى سد فجوات الاحتياجات التدريبية.الهدف الثاني

  مؤشرات الأداء  جهة التنفيذ   الإجراءات

تحديد سلم تقدير لكل مؤشر يشير إلى سد الفجوات التدريبة التي تم تحديدها في الهدف 
  الأول.

  سلم تقدير   الفريق 

  قائمة ʪلممارسات   الفريق   تحديد الممارسات الواجب القيام đا من قبل المعلمات لتحقيق كل مؤشر. 

  صياغة بشكل واقعي  الفريق   صياغة الممارسات بشكل يطابق واقع عمل المعلمات، وربطها ʪلمؤشرات. 

  تقديم تغذية راجعة للفريق  مشرفة التدريب   تقويم صياغة المؤشرات ومدى ارتباطها ʪلواقع.

قائمة بسلم التقدير موزع على   الفريق   ربط سلم التقدير لكل مؤشرة وتوزيعه على الممارسات. 
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  الممارسات. 

الاعتماد النهائي لقائمة الممارسات المرتبطة بكل مؤشر من مؤشرات سد ثغرات  
 الاحتياجات التدريبية. 

  مشرفة التدريب 
تقديم التصور النهائي  

  للممارسات 

 بناء برʭمج يعتمد على الذكاء الاصطناعي يربط بين الاحتياجات والممارسات.  الهدف الثالث:

  الإجراءات
جهة 
  التنفيذ 

  مؤشرات الأداء

تحليل نظام البرʭمج الذي سيعتمد على الذكاء الاصطناعي في تحديد الاحتياجات  
  والتنمية المهنية. 

  تحليل نظام متكامل  الفريق 

  قائمة ʪلأقسام والشاشات   الفريق   تحديد أقسام البرʭمج، والشاشات الرئيسية.

  قاعدة بياʭت للممارسات   المبرمج   تزويد البرʭمج ʪلممارسات التي سيقوم đا المعلم لسد الثغرات التدريبية. 

  تجريب الربط  المبرمج   ربط الممارسات ʪلاحتياجات التدريبية. 

  تجريب إصدار الحكم  المبرمج   تزويد البرʭمج ϕلية إصدار الحكم على مدى الاحتياجات التدريبة للمعلم. 

تزويد البرʭمج ϥنواع التنمية المهنية المراد تزويد المعلم đا، والمرتبطة ʪلاحتياجات  
  التدريبية. 

  الفريق 
قاعدة بياʭت للربط بين الاحتياجات  

  ونوع التنمية 

  قاعدة بياʭت ʪلآليات والمراحل  الفريق   تزويد البرʭمج ϕليات ومراحل التنمية المهنية المراد تطبيقها مع المعلم. 

تزويد البرʭمج ϕلية تقويم تقدم المعلم في برʭمج التنمية المهنية وسد الاحتياجات  
  التدريبية. 

  وجود آليات واضحة للتقويم   المبرمج 

 تطبيق البرʭمج المعتمد على الذكاء الاصطناعي من قبل المعلمات والمشرفين.  الهدف الرابع:

  مؤشرات الأداء  جهة التنفيذ   الإجراءات

  الفريق ومشرفة التدريب   التجريب الأولي للبرʭمج من قبل الفريق.
تطبيق البرʭمج وملاحظة إصدار  

  الحكم 

  تنفيذ التعديلات المطلوبة   المبرمج   التعديل بعد التجريب الاولي من قبل الفريق.

  ملاحظة الأحكام الصادرة   مشرفة التدريب   تطبيق البرʭمج على عينة من المعلمات بشكل قصدي.

  إجراء التعديلات النهائية   المبرمج   التعديل على البرʭمج بعد التطبيق على عينة قصدية من المعلمات.

التطبيق الفعلي للبرʭمج من قبل المعلمات، من خلال كتابة تقارير حول 
  ممارساēم العملية في المدرسة. 

  وجود قائمة ʪلممارسات في البرʭمج   المعلمون 

التطبيق الفعلي من قبل قادة المدارس والمشرفين من خلال كتابة تقارير حول 
  ممارسات المعلمات العملية في المدرسة. 

المشرفون التربويون، قادة  
  المدارس 

وجود قائمة ممارسة مكتوبة من قبل 
  قادة المدارس والمشرفين 

وصول قائمة ʪلاحتياجات التدريبية    المعلمون   إصدار الحكم من قبل البرʭمج ʪلاحتياجات التدريبة لكل معلم. 
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  لكل معلم

اقتراح برʭمج التنمية المهنية المرغوب لكل معلم من قبل البرʭمج، والمرتبط 
  ʪلاحتياجات التدريبية. 

  المعلمون 
وصول قائمة ببرامج التنمية المهنية  

  المقترحة 

  المعلمون   تفاعل المعلم مع برامج التنمية المهنية المقترح. 
وجود أنشطة ينفذها المعلم خاصة  

  ببرʭمج التنمية المهنية 

  إصدار حكم من البرʭمج   المعلمون   تقويم أداء المعلم في برʭمج التنمية المهنية. 

تطوير البرʭمج بشكل مستمر ليتناسب مع التغيرات الجديدة في العملية 
  التعليمية التعلمية. 

  وجود إصدارات محدثة من البرʭمج   مشرفة التدريب، والفريق

 متطلبات تطبيق التصور المقترح: .3

 .تبني وزارة التعليم للتصور وتطبيقه بشكل فعلي 

 . توفير الدعم المالي الكافي لتطبيق التصور 

 .مđ تغيير ثقافة المعلمات في تحديد الفجوات المهنية الخاصة 
 .تعاون قادة المدارس والمشرفين في تطبيق التصور المقترح 

 المعوقات التي قد تواجه التصور المتقرح. .4

 .همية برامج الذكاء الاصطناعيϥ عدم قناعة المسئولين 

 .ت عشوائيةʭمج المقترح لأداة تقليدية تزود ببياʭتحويل البر 

 .ضعف التعاون بين الأطراف المستفيدة من التصور 

  : Conclusion ملخص النتائج  -5

ــة   .1 ــطناعي لتحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـ ــد علـــى الـــذكاء الاصـ ا لـــبرʭمج يعتمـ ــ  ــور ا مقترحـ                 ً       ً                                                              قـــدمت الدراســـة تصـ
  للمعلمات وتنمية قدراēن المهنية.

أظهــرت الدراســة أن درجــة معوقــات تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلمــات مــن وجهــة نظــرهن، جــاءت   .2

 %.65.50بدرجة متوسطة، بنسبة Ϧييد  
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أظهــرت الدراســة أن معوقــات تنميــة القــدرات المهنيــة للمعلمــات مــن وجهــة نظــرهن، جــاءت بدرجــة كبــيرة   .3
 %.80.07وبنسبة Ϧييد 

بينت الدراسة أن أكثر المعوقات في تحديد الاحتياجـات التدريبيـة للمعلمـات كـان في "عـدم تحديـد فجـوات   .4
 %.72.33الأداء وفقا لأهداف المعلمات"، بدرجة كبيرة وبنسبة Ϧييد  

بينــت الدراســة أن أكثــر معوقــات التنميــة المهنيــة للمعلمــات كــان "كثــرة الأعبــاء الأســرية للمعلمــة"، بدرجــة   .5
ً                كبيرة جد ا، وبنسبة Ϧييد        91.67.% 

  : Recommendations التوصيات .5

 تبني التصور المقترح من قبل وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية. .1
 توفير الدعم المادي الكافي لتطبيق التصور المقترح وتحويله لبرʭمج عملي. .2
 تعاون المعلمات والمعلمات في تزويد التطبيق ببياʭت واقعية. .3
 قياس أثر البرʭمج على أداء المعلمات وتطويره بناء على هذه النتائج. .4
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  ملحق الدراسة 

  الاستبانة

تم تصـــميم اســـتطلاع رأي عـــبر الإنترنـــت لنشـــر الاســـتبانة بغـــرض جمـــع المعلومـــات مـــن عينـــة الدارســـة وكانـــت علـــى  
  الشكل التالي:

تصــور مقــترح لــبرʭمج يعتمــد علــى الــذكاء الاصــطناعي لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للمعلمــات وتنميــة قــدراēن  
  المهنية

  عزيزتي المعلمة المكرمة: 

ً       ً                                                                   ً                   حرصــ ا وتقــدير ا منــا لوقتــك الثمــين؛ فــإنني أضــع بــين يــديك اســتبانة قياســية، وضــع بعنايــة تحقيقــ ا لغايــة بحثيــة حملــت      
ا: "تصـــور مقـــترح لـــبرʭمج يعتمـــد علـــى الـــذكاء الاصـــطناعي لتحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة للمعلمـــات       ً      ً                                                                                   عنـــواʭ  رئيســـ 
وتنميــــة قــــدراēن المهنيــــة"؛ وعليــــه فإننــــا Ϩمــــل مــــن ســــيادتك التكــــرم ʪلإجابــــة علــــى تســــاؤلات الاســــتبانة بكــــل دقــــة  
ــتبانة صـــممت فقـــط لأغـــراض البحـــث العلمـــي ولـــن تســـتخدم إلا لـــذلك الغـــرض،   ا ϥن هـــذه الاسـ             ً                                                                          وموضـــوعية؛ علمـــ 

  شاكرين لك حسن تعاونك معنا. 

  إعداد الباحثة: نوال الجهني 

  الشخصية:   البياʭت   الأول:   القسم 

  بكالوريوس          دبلوم          العلمي:   المؤهل  . 1

          

      فأكثر   ماجستير         

          

  سنوات   10  من   أقل   -   5  من          سنوات   5  من   أقل          :   الخدمة   سنوات  . 2

          

      فأكثر   سنوات   10  من         

  معوقات تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمات. القسم الثاني:
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  الفقرة  م

  درجة التوافر

 قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا 
قليلـــــــــة 

ً   جد ا    

      قلة ربط تقييم أداء المعلم ʪلاحتياجات التدريبية. 1

       عدم تعاون المعلمات في تحديد احتياجاēم التدريبية. 2

       ضعف في موضوعية قائد المدرسة في تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلم. 3

       عدم تحديد فجوات الأداء وفقا لأهداف المعلمات. 4

       عدم قناعة المعلمات ϥهمية تحديد الاحتياجات التدريبية. 5

       شعور المعلم بكفايته من الاحتياجات التدريبة. 6

  

  

  ما معوقات تنمية القدرات المهنية للمعلمات. القسم الثالث:

  الفقرة  م

  درجة التوافر

 قليلة متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا 
قليلـــــــــة 

ً   جد ا    

      افتقار برامج التنمية المهنية للخبرات العالمية المعاصرة. 1

       عدم القدرة على وضع خطة زمنية لتطوير الذات. 2

       ندرة إقامة برامج للتنمية المهنية داخل المدرسة. 3

       كثرة الأعباء الأسرية للمعلمة. 4

       هدر وقت التدريب في مناقشات جانبية لا تتصل ʪلبرʭمج التدريبي. 5

       ندرة مصادر التعلم الذاتية للمعلمة في المدرسة. 6

 


