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  الملخص 

 المستخلص 
ēدف هذه الدراسة إلى دراسة دور القدرات التكنولوجية ʪلأداء المؤسسي ϥبعاده الشاملة (الكفاءة، الفاعلية، والتميز) ʪلتطبيق  
عت البياʭت الأولية                                                                                              ُ                   على قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي (الكمي). جم 

) استبانة للقيادات العليا والوسطى في شركات الاتصالات السعودية.  180عبر استبانة محكمة عن طريق الحصر الشامل وزعت (
البنائية  المعادلات  نمذجة  أسلوب  است خدم  عالية،  بدقة  الفرضيات  واختبار  البياʭت  ولتحليل   . الرʮض)  (منطقة  في  ُ                                 محصورة                                                                          

(SEM مجʭبر و .(AMOS) عبر  التجريبية  النتائج  أظهرت  إحصائية.  دلالة  وذو  قوي  إيجابي  أثر   = Estimate) جود 
0.543, P = 0.012)   أن النتائج  وأكدت  الفرعية.  أبعاده  جميع  وفي  المؤسسي ككل،  الأداء  على  التكنولوجية  للقدرات 

القدرات   أدبيات  إثراء  الدراسة نظرʮ  في  متفوق. ت سهم هذه  أداء  إلى  للوصول  التحويل الأساسية  التكنولوجية هي آلية  ً                         القدرات                      ُ                                                                   
(كالذكاء   التكنولوجية  للاستثمارات  الدقيقة  المواءمة  بضرورة  تطبيقيا   وتوصي  الأداء،  بمخرجات  المباشر  بربطها                                                       ً                                                         الديناميكية 
في   المستمر  الاستثمار  مع  للعمليات،  الشاملة  الأتمتة  في  والتوسع  الاستراتيجية،  الأهداف  مع  السحابية)  والحوسبة  الاصطناعي 

 .ر البشرية لضمان استدامة التفوق التنافسيتدريب الكواد 

المفتاحية  البنائية :الكلمات  المعادلات  نمذجة  والفاعلية،  الكفاءة  المؤسسي،  الأداء  التكنولوجية،  قطاع  (SEM) القدرات   ،
 .الاتصالات السعودي 
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Abstract 
This study aims to examine the role of technological capabilities in organizational 
performance across its comprehensive dimensions (efficiency, effectiveness, and excellence), 
as applied to the telecommunications sector in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 
adopted a descriptive-analytical (quantitative) approach. Primary data were collected via a 
validated questionnaire using a comprehensive survey, with 180 questionnaires distributed to 
senior and middle management in Saudi telecommunications companies, limited to the 
Riyadh region.                                                                                                               
To analyze the data and test the hypotheses with high precision, structural equation modeling 
(SEM) was used via the AMOS software.                                                                                    
The empirical results showed a strong, statistically significant positive effect (Estimate = 
0.543, P = 0.012) of technological capabilities on overall organizational performance and 
across all its sub-dimensions. The results confirmed that technological capabilities are the 
primary driver for achieving superior performance. Theoretically, this study contributes to 
enriching the literature on dynamic capabilities by directly linking them to performance 
outcomes, and practically recommends the need for careful alignment of technological 
investments (such as artificial intelligence and cloud computing) with strategic objectives, the 
expansion of comprehensive process automation, and continuous investment in human 
resource training to ensure the sustainability of competitive advantage.                                       

Keywords: Technological Capabilities, Organizational Performance, Efficiency And 
Effectiveness, Structural Equation Modeling (SEM), Saudi Telecommunications Sector. 
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  ِ  َ ]. تنطلق هذه الدراسة من رؤية إسلامية معاصرة 85[الإسراء:    ﴾ 

تؤكد أن العلم والتقنية وسيلة لتحقيق عمارة الأرض وإتقان العمل، لا غاية في ذاēا. فالأداء المؤسسي في المنظور 
وفق  الأهداف  وتحقيق  والترابط  التماسك  تحقيق  على  بقدرته  بل  فقط،  المادية  ʪلمخرجات  ي قاس  لا            ُ                                                                            الإسلامي 
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ً                          : «إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا  أن يتقنه» [رواه الطبراني في بقوله  الجودة   قاعدة   صلى الله عليه وسلم]. وكما أرسى النبي  4                             
  ʮالمعجم الأوسط، وصححه الألباني في صحيح الجامع].وفي ضوء هذا التأصيل، ي عد الأداء المؤسسي مؤشرا  حيو ً      ً                     ُ                                                             
يعكس قدرة المنظمة على البقاء والاستمرارية وتحقيق الميزة التنافسية في ظل بيئة الأعمال المتسارعة والمتغيرة. وهو 
يمثل النتيجة الملموسة لمدى كفاءة المنظمة في استغلال مواردها المتاحة، وفاعليتها في توجيه قراراēا الاستراتيجية نحو 
تلبية احتياجات العملاء، وتميزها في تحقيق أهدافها ϥعلى جودة وأقل تكلفة.ولتحقيق هذا الأداء المنضبط، برزت 
القدرات التكنولوجية كأحد أهم الركائز الاستراتيجية التي تعتمد عليها المنظمات الحديثة لمواكبة التطورات الرقمية. 
ّ                                                                                                     وت عر ف هذه القدرات Ĕϥا قدرة المنظمة على استخدام ونشر وتطوير الموارد التكنولوجية المتاحة، مثل البنية التحتية   ُ  

الخامس   الجيل  وشبكات  الاصطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  الذكية،  والأتمتة  السحابية، ،  5Gالرقمية،  والحوسبة 
تقليل  في  تسهم  مبتكرة  حلول  وخلق  للمتغيرات،  الاستجابة  سرعة  يتيح  بما  الأخرى  الموارد  مع  بكفاءة  ودمجها 

ŉ Š وا ﴿التكاليف وزʮدة الإنتاجية. ويتجسد في هذا المعنى توجيه الآية الكريمة:  
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اليوم صورة من صور "القوة" التي تعين المؤسسة على إنجاز أعمالها بدقة 60         ُ                                                                                     ]، حيث ت عد القدرات التكنولوجية 
العربية  ʪلمملكة  الاتصالات  قطاع  في  جلي  بشكل  القدرات  لهذه  المحوري  الدور  أعلى.ويتضح  وكفاءة  وسرعة 
السعودية، ʪعتباره أحد أكثر القطاعات حيوية وديناميكية وتنافسية، والمحرك الرئيسي لمستهدفات التحول الرقمي 

. وقد شهد هذا القطاع خلال السنوات الأخيرة تحولات جوهرية واستثمارات ضخمة 2030    ً               وفقا  لرؤية المملكة  
شركاته  لدى  المتاحة  التكنولوجية  القدرات  مؤشرات  في  ملحوظ  ارتفاع  إلى  أدى  مما  التقنية،  التحتية  البنية  في 
الكبرى.ورغم هذا الارتفاع وتقارب الشركات في مستوى امتلاكها للتقنية، إلا أن الواقع الميداني يشير إلى مفارقة 
الشركات.  تزال متباينة بين هذه  والتميز لا  الفاعلية،  الكفاءة،  المؤسسي ϥبعاده:  بحثية مهمة؛ فمستوʮت الأداء 
ً                                                                           وهذا يطرح تساؤلا  جوهرʮ : لماذا لا تترجم القدرات التكنولوجية المرتفعة ʪلضرورة إلى أداء مؤسسي متميز بشكل        ً                
    ٍ                                                                                             متساو ؟ ومن هنا، تسعى هذه الدراسة التطبيقية إلى استكشاف أثر القدرات التكنولوجية على الأداء المؤسسي في 
                                                     ً                                          شركات الاتصالات بمدينة الرʮض، وتقديم تفسير لهذا الأثر انطلاقا  من التأصيل الشرعي القائم على مبدأ الترابط 

ű Ź Ƙ﴿المؤسسي  
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ً        ً                        التقنية وجودة مخرجاēا، ويوفر دليلا  تطبيقيا  لصناع القرار في القطاع.                                    
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 :مشكلة الدراسة 1.1

تحولات رقمية متسارعة وغير مسبوقة،   2025- 2024يشهد قطاع الاتصالات السعودي خلال الفترة  
ً                         مدفوعة  بمستهدفات "رؤية المملكة    5G" والاستثمارات الضخمة في البنية التحتية لتقنيات الجيل الخامس  2030     

القدرات التكنولوجية  السحابية والذكاء الاصطناعي. وقد أدت هذه التحولات إلى رفع مؤشرات توافر  والحوسبة 
الوطني.ومع  الاقتصاد  في  وتنافسية  ديناميكية  القطاعات  أكثر  أحد  وجعلته  القطاع،  في  العاملة  الشركات  لدى 
ذلك، تبرز مفارقة بحثية وميدانية مهمة: رغم التقارب الظاهري بين الشركات الكبرى في مستوى امتلاك واستحواذ  

المقاسة ϥبعاد الكفاءة التشغيلية، الفاعلية في تحقيق -الموارد التكنولوجية المتقدمة، إلا أن مؤشرات الأداء المؤسسي  
لا تزال متباينة بشكل ملحوظ بين هذه الشركات. وهذا يشير إلى أن امتلاك  - الأهداف، والتميز في جودة الخدمة 

ميزēا  وتحقيق  المؤسسات  بقاء  لضمان  بذاته  كافيا   يعد  لم  الاستراتيجية  الخطط  تبني  أو  التقنية                                                   ً                                      الموارد 
                                 ً                                                                 التنافسية.ويكمن جوهر التحدي، وفقا  لمدخل القدرات التكنولوجية، في قدرة المنظمة على تفعيل وتطوير وتوظيف 
السريعة  فالقدرة على الاستجابة  نتائج مؤسسية ملموسة.  تقنية خام إلى  القدرات وتحويلها من مجرد أصول  هذه 
                                                                                       ً          لتغيرات سلوك المستهلك، وترشيد استخدام الموارد، وإتقان العمليات التشغيلية، هي التي تحدد فعليا  مدى ترجمة 
التقنية إلى أداء متفوق. ويزداد هذا التحدي أهمية عند تفسيره في ضوء المنظور الإسلامي المعاصر، الذي يربط بين 
الحوكمة  بضوابط  الشركات  التزام  مدى  تساؤلا  حول  ويطرح  المخرجات،  وجودة  المؤسسي  والترابط  الإتقان                                                       ً                                      مبدأ 
القيمية عند توظيف تقنياēا.وعلى الصعيد البحثي، أظهرت مراجعة الأدبيات السابقة وجود فجوة معرفية تتمثل في 
                                                                                                    ُ    ندرة الدراسات التحليلية التطبيقية التي تختبر العلاقة المباشرة بين القدرات التكنولوجية كمتغير مستقل أحادي الب عد 
التغير والتنافسية. كما أن  والأداء المؤسسي ϥبعاده الثلاثة، في السياق الخاص بقطاع الاتصالات السعودي عالي 
التقنية كمتغير  مع  تعاملت  أو  الأخرى،  والخدمية  الصناعية  القطاعات  إما ركزت على  السابقة  الدراسات  معظم 
     ُ   ِّ                                        ً                                             وسيط/م عد  ل، دون تقديم تفسير قيمي لهذه العلاقة.وانطلاقا  مما سبق، تتحدد مشكلة هذه الدراسة في محاولة فهم 
القدرات  في  تقارđا  رغم  السعودية  الاتصالات  شركات  بين  المؤسسي  الأداء  مستوʮت  في  التباين  وتفسير 
التكنولوجية، وقياس الدور الذي تلعبه هذه القدرات في تحسين الأداء، وتقديم تفسير لهذا الدور في إطار المنظور 

  الإسلامي المعاصر.وعليه، تتم صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي: 

شركات  في  والتميز  الفاعلية،  الكفاءة،  ϥبعاده:  المؤسسي  الأداء  على  التكنولوجية  القدرات  أثر  ما 
  قطاع الاتصالات السعودي بمدينة الرʮض؟ 

  ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

  ما مستوى توافر  القدرات التكنولوجية لدى شركات قطاع الاتصالات السعودي بمدينة الرʮض؟  .1

                                             ً                                    ما مستوى الأداء المؤسسي لدى هذه الشركات مقاسا  ϥبعاد: الكفاءة، الفاعلية، والتميز؟ .2
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  ما طبيعة وقوة العلاقة التأثيرية بين القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسي في هذا القطاع؟ .3

كيف يمكن تفسير أثر القدرات التكنولوجية على الأداء المؤسسي في ضوء المنظور الإسلامي المعاصر  .4
  القائم على الإتقان والترابط والترشيد؟

  فرضية الدراسة:   2.1

  الفرضية الرئيسية: 

 .توجد أثر ذو دلالة إحصائية بين القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسي في قطاع الاتصالات السعودي

  الفرضيات الفرعية وهي: 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات التكنولوجية على الكفاءة التشغيلية في شركات قطاع الاتصالات  .1
  السعودي بمدينة الرʮض 

.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات التكنولوجية على الفاعلية في تحقيق الأهداف في شركات قطاع 2
  الاتصالات السعودي بمدينة الرʮض. 

قطاع 3 شركات  في  الخدمة  جودة  في  التميز  على  التكنولوجية  للقدرات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   .
  الاتصالات السعودي بمدينة الرʮض. 

  نموذج الدراسة:   3.1

للبحث  الأقرب  نماذج وكان  عدة  على  يحتوي  والكفاءات حيث  الموارد  نظرية  على  الدراسة  نموذج  استند 
جودستين   فايفر 1993(نموذج  ونموذج  نموذج  (عائشة،1988،  ص2017)  على 17،  استنادا  وأيضا   .(
  الدارسات السابقة. 
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  ) نموذج الدراسة 1الشكل (

            

                  
  م.2025المصدر: اعداد الباحثان  من الدراسات السابقة ،                           

 أهداف الدراسة  4.1

 :تتمثل أهداف البحث في قطاع الاتصالات السعودي في الأهداف التالية

  التعرف على دور القدرات التكنولوجية على الأداء المؤسسي في قطاع الاتصالات السعودي.-1

  توفير دليل تطبيقي لصناع القرار في قطاع الاتصالات السعودي. -2

 أهمية الدراسة   5.1

 الأهمية العلمية في الآتي:تتمثل  

 .                                                           ً                   يمكن أن يثري هذا البحث المكتبة السودانية والعربية ليكون مرجعا  لطلاب البحث العلمي  .1

 .يمكن أن تعد دراسة سابقة đا فجوات واقتراحات لبحوث علمية جديدة .2

قد توفر قاعدة معلومات يمكن للشركات التي تم فيها إجراء البحث توظيفها من أجل مواجهة   .3
ً                      التغيرات الحالية والمستقبلية وصولا  لتحقيق الأهداف المرجوة                               . 

  وتتمثل  الأهمية العملية في الآتي:

العليا ϥدلة كمية حول مدى إسهام القدرات التكنولوجية في تحسين الكفاءة التشغيلية،  .1 تزود الدراسة الإدارة 
الاستثمار في   قرارات  ترشيد  يمك نها من  مما  الخدمة.  والتميز في جودة  الأهداف،   5G                                                    ّ                                والفاعلية في تحقيق 

القʗرات  
  الʦʹؒʯلʦجॻة 

 

 الأداء الʓʸسʴي 
 الفعالॻة 
 الؒفاءة 
 ʚʻʸʯال 

H1 
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                                                 ُ                                        والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي، وتوجيهها نحو الب عد الذي يحقق أعلى عائد على الأداء المؤسسي 
  2بدل التوسع التقني العشوائي.

فجوة  .2 تكشف  تشخيصية  مؤشرات  والتشغيلية  التقنية  الأقسام  ورؤساء  التنفيذيين  للمدراء  الدراسة  تقدم 
"التوظيف" بين امتلاك القدرات التقنية وبين تحويلها لنتائج تشغيلية ملموسة. وتدعم المدراء ϥسس لقياس 
جاهزية القدرات لديهم وربطها ϥهداف الأداء اليومية وفق مبادئ الإتقان والترابط والترشيد، بما يساعد على 

  3تقليل زمن الاستجابة والهدر في الموارد.

تسهم نتائج الدراسة  لهيئة الاتصالات والفضاء والتقنية والجهات التنظيمية في تفسير أسباب التباين الأدائي   .3
بين شركات الاتصالات السعودية رغم تقارđا في البنية التحتية. مما يدعم صياغة سياسات تنظيمية وحوافز 
تحفز الشركات على تحويل القدرات التقنية إلى خدمات ذات جودة أعلى وتجربة عميل أفضل، بما يتماشى 

  في التحول الرقمي.  2030مع مستهدفات رؤية المملكة 

والأداء 4 التكنولوجية  القدرات  بين  يربط    ʮتطبيقيا  سعود إطارا   والمهتمين والأكاديميين  للباحثين   . الدراسة  ً                                    .توفر        ً        ً                                               
المتغيرات  تختبر  مستقبلية  لدراسات  اĐال  يفتح  مما  معاصر.  إسلامي  منظور  من  الثلاثة  ϥبعاده  المؤسسي 
             ِّ      ُ                                                                            الوسيطة والمعد  لة، وي ثري المكتبة العربية بدراسات تطبيقية في قطاع حيوي بدل الاكتفاء ʪلدراسات النظرية 

  الغربية.

  منهج الدراسة:   6.1

  تستخدم الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي. 

  تنقسم الى نوعين: مصادر بياʭت الدراسة:    7.1

  مصادر البياʭت الأولية -1

                               ّ                                     وهي أداة   القياس الرئيسية والمعو ل عليها في هذا البحث لجمع البياʭت وقد   ،تستخدم فيها أداة الاستبانة
  صممت لتغطي جميع متغيرات نموذج الدراسة. 

  مصادر البياʭت الثانوية: -2

ومواقع  المنشورة  وغير  المنشورة  الجامعية  والبحوث  والدورʮت  واĐلات  والكتب  والمراجع  المصادر  تشمل 
  الانترنت المتعلقة القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسي 

  تحدد مجال البحث ʪلحدود التالية: حدود الدراسة  8.1
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الزمانية:1 الفترة من عام    .الحدود  الدراسة في  الزمنية 2025م إلى عام  2024انحصرت  الفترة  م، وهي 
  والذكاء الاصطناعي بقطاع الاتصالات.   5Gالمحددة في عنوان الدراسة والتي شهدت تسارع تطبيقات  

العاملة في منطقة الرʮض ʪلمملكة العربية .الحدود المكانية:  2 اقتصرت الدراسة على شركات الاتصالات 
                ً                                                        السعودية، نظرا  لتركز المقرات الرئيسية والإدارات التقنية والتشغيلية فيها.

اقتصرت الدراسة على فحص أثر القدرات التكنولوجية كمتغير مستقل على الأداء .الحدود الموضوعية:  3
                                                                                             ِّ         المؤسسي ϥبعاده الثلاثة: الكفاءة، والفاعلية، والتميز كمتغير ʫبع، دون التطرق لمتغيرات وسيطة أو معد  لة أخرى. 

البشرية4 الاتصالات .الحدود  بقطاع  والوسطى  العليا  الإدارتين  في  للدراسة  البشرية  الحدود  تمثلت   :
السعودي بمنطقة الرʮض، ʪعتبارهم أصحاب القرار والمسؤولين المباشرين عن توظيف القدرات التكنولوجية وتقييم 

  نتائج الأداء المؤسسي. 

   الإطار النظري للدراسة: .1
 القدرات التكنولوجية (المتغير المستقل):   1.3

 مفهوم القدرات التكنولوجية  .1
إلى مخرجات  :التعريف الأول المدخلات  لتحويل  المطلوبة  المعلومات والمعدات والأساليب والعمليات  هي 

 ʪ1لمنظمة وتشمل الوسائل والأساليب والطرق والإجراءات المعتمدة في المنظمة لإنجاز المهام أي تحقيق الأهداف. 

الثاني المتاحة ودمجها مع غيرها من  :التعريف  التكنولوجية  الموارد  القدرة على استخدام ونشر وتطوير  هي 
 2الموارد لتوفير الخدمات المتنوعة 

 3المفهوم الشائع لمصطلح التكنولوجيا هو استعمال الكمبيوتر والأجهزة الحديثة.: التعريف الثالث

القدرات التكنولوجية تعني الاستثمار المناسب في الوسائل التكنولوجية من أجل الحصول  :التعريف الرابع
  4على المعلومات وتحليلها لمواكبة التطورات التي تحدث في محيطها والحفاظ على ميزēا التنافسية . 

  

  

 
 .175، ص: نظرية المنظمة ينظر: إسماعيل، زكي مكي، 1
 .68، ص: إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات ينظر: مسلم، عبد الله حسن، 2
 .83، ص: المفهوم الشائع للتكنولوجيا واستخداماēا ينظر: مجدي، محمد، 3
 . استبانة الدراسة الميدانية: المحور الثالث ينظر: الباحثان، 4
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  القدرات التكنولوجية من منظور اسلامي 

ت عد  الأرض، حيث  الاستخلاف في  مبدأ  من  التكنولوجية  القدرات  توظيف  الإسلامي في  المنظور                                                                               ُ   ينطلق 
التكنولوجيا وسيلة لتحقيق عمارة الأرض وخدمة الإنسان بما لا يتعارض مع قيم العدل والأمانة وعدم الإفساد. 
مستدامة  لتحقيق مصلحة  توجيهها  فقط، بل بمدى  المادية  بكفاءēا  ت قاس  التكنولوجية لا  القدرات  فإن                                    ُ                                                            وعليه، 
وأخلاقية تعود ʪلنفع على الفرد والمؤسسة واĐتمع، بما ينسجم مع مقاصد الشريعة في حفظ النفس والعقل والمال 

  والعرض.ولابد من ذكر الاʮت التي توحي بذلك وقال تعالى: (وما اتيتم من العلم الا قليلا).

التكنلوجية التي  و قال تعالى في عدة اʮت قرانية تدل على قدرة الله في كل شي بمافيها بما فيه االقدرات 
  ؤدي الى الاداء المؤسسي و منها:

النمل  1 الس ح اب   88آية (   - .سورة  ي  تم  ر  م ر  
َ  َّ    َّ َ  ِ  ) (و ت ـر ى الج  ب ال  تح  س ب ـه ا ج ام د ة  و ه   ُّ ُ  َ   َ  ِ َ   ً  َ  ِ َ    َُ  َ ْ  َ   َ  َِ ُْ  َ ص ن ع     ۚ ◌     َ   ََ     ْ       ɍك ل     َ  َْ  َ أ ت ـق ن      َِّ   ال ذ ي     َِّ ا َّ  ُ 

َ  بم  ا    َِ  ٌ خ ب ير    ِ  َّ ُ إ ن ه    ۚ ◌     َ ْ ٍ ش ي ء   ُ   َ ت ـف ع ل ون    ِ   َ  ْ َ  .(  

َ ُ  َ  (ق ل  ه ل  ي س ت و ي ال ذ ين  ي ـع ل م ون  و ال ذ ين  لا  ي ـع ل م ون     - . سورة الزمر  2  ْ َ   َ  َ  َِّ   َ  َ  ُ َ  ْ َ   َ  َِّ    ِ  َ ْ َ  ْ  َ ْ ُ    ◌ ۗ َ  إ نم  ا   َْ َ    الأ  ل ب اب   ُ  ُ  أ ول و   َ َ  َ َّ ُ ي ـت ذ ك ر    ِ  َّ   ) 9(    آية ) ْ 

الأعراف  3 و ط م ع ا  -. سورة  و اد ع وه  خ و ف ا  ه ا  ح  إ ص لا  ب ـع د   الأ  ر ض   د وا في   ت ـف س  ً    (و لا    ََ  َ    ً ْ َ   ُ  ُ  ْ  َ    َ  ِ  َ ْ   ِ   َ  ْ َ  ِ   َْ  ْ   ِ     ُ  ِ َ ر حم  ت    ِ  َّ إ ن     ۚ ◌   َ َ   ُ ْ   َ ْ َ      ɍق ر يب      َِّ ا ٌ   ِّ َ م  ن    َ  ِ  
ن ين   َ ال م ح س    ِ  ِ   ).   56(آية)   ْ ُ  ْ

ئ ـن ا  - سورة الكهف   .4 َ   (ق ل ل و  ك ان  ال ب ح ر  م د اد ا ل  ك ل م ات  ر بي   ل ن ف د  ال ب ح ر  ق ـب ل  أ ن ت نف د  ك ل م ات  ر بي   و ل و  ج  ْ   ِ  َْ  َ ِّ  َ ُ    َ ِ  َ  َ  َ َ   َ  َ  َْ    ُ ْ  َ ْ   َ  ِ َ َ ِّ  َ ِ   َ ِ َ ِّ    ً  َ  ِ  ُ ِ ِْ ِ ِ  بم  ث ل ه      ُ   َّْ  َ  َ   ْ َ  ْ
  ). 109مددا) آية (

ُ  ا)(ل ذ ي أ ح س ن  ك ل  ش ي ء  خ ل ق ه  9-7الآʮت(   - . سورة السجدة  .5  َ َ َ   ٍ ْ َ  َّ ُ   ََ ْ َ    َِّ      ◌ ۖ ْ  َ خ ل ق   َ  ََ  َ و ب د أ     ٍ ط ين   ِ   م ن   ْ ِ  َ  ِ الإ  نس ان    َ   ََ  َ ج ع ل    ُ َّ ثم   _  ِ  
َ  ُ ن س ل ه   ْ ل ة    ِ   م ن    َ  ٍ م ه ين     َّ  ٍ م اء     ِّ  م  ن    َُ  َ ٍ س لا  ه    ِ   م ن   ِ   ِ ف يه    َ  َ َ  َ و ن ـف خ     َ َّ  ُ س و اه    ُ َّ ثم   _     َِّ   ۖ ◌     ُّ ِ  ِ ر وح  ْ  َ الس م ع     َ ُ ُ ل ك م    َ  ََ  َ و ج ع ل      َ  َ و الأ  ب ص ار       َّ   َْ َْ ِ َ  َ و الأ  ف ئ د ة    َ  ْ   ْ  َ    ◌ ۚ  
ْ ُُ    ت ش ك ر ون   َّ  م ا  َ ِ  ً  ق ل يلا    َ  .(  

  أهداف القدرات التكنولوجية  .2
 :ē1دف القدرات التكنولوجية إلى الآتي 

أ. نشر تكنولوجيا المعلومات واستخدامها من خلال تطوير الموارد البشرية والقواعد المعرفية والبنى التحتية لتحسين 
 .الأداء وزʮدة القدرة التنافسية

 .ب. المساعدة في تطوير وبناء قطاع تكنولوجيا المعلومات في الدولة
 

  .80- 79، ص: أهداف القدرات التكنولوجية وتطوير الموارد البشرية ينظر: منقل، 1
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 .ج. العمل على بناء مجتمع المعلومات لتحقيق اقتصاد المعرفة

 .د. نقل المعلومات بشكل سريع بين الأقسام المختلفة 

 .هـ. زʮدة الثقة اĐتمعية في التعامل مع التكنولوجيا

 أهمية القدرات التكنولوجية  .3
 :1تتمثل أهمية القدرات التكنولوجية في الآتي 

 .أ. توفر العمل بفاعلية على الرغم من شدة المنافسة التي تحيط đا في ظل عالم متغير

 .ب. تقديم خدمات جديدة مع مرور الزمن

 .ج. تحسن الأداء من خلال تبني استراتيجيات تنافسية تساعد في تحسين العلاقة بين الجودة والتكلفة والأداء

 .د. تساعد في تكوين التحالفات الاستراتيجية وهو ما يؤدي لتوليد شراكات فعالة وزʮدة اكتساب المعارف

هذه  لمتطلبات  الاستجابة  سرعة  على  وتعمل  الأسواق  الى  النفاذ  على  المنظمات  قدرة  زʮدة  على  تعمل  هـ. 
 .الأسواق

 .و. تقوي العلاقات التفاعلية بين المؤسسات وحركة السوق

 .ز. تعزز التعاون والمنافسة وتشجع على ابتكار المنتجات التي تلبي احتياجات اĐتمع 

 .ح. تركز على تحسين أداء المهام ومن ثم تحقيق إنتاجية أعلى

أفضل  بشكل  المعلومات  من  الكبير  الكم  مع  التعامل  في  العاملين  يساعد  التكنولوجية  القدرات  امتلاك  أن  ط. 
ويسهم في اكتساب الخبرات والمهارات الجديدة واكتشاف التطبيقات المستقبلية، وتحسين الكفاءات والتحول 

 .من العمل الفردي إلى العمل الجماعي

 
  30ينظر: الزعارير، والطالب، أهمية القدرات التكنولوجية في المنظمات الحديثة، ص:  1
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 1.مكوʭت القدرات التكنولوجية: 4

 ): مكوʭت القدرات التكنولوجية 2الشكل (

  
  م 2026المصدر: إعداد الباحثان من بياʭت الدراسات السابقة، 

 ويظهر في الشكل : 

أجهزة  مثل  المادية  المكوʭت  من  وتضم كلا   التكنولوجيا  لعمل  الأساسية  المكوʭت  تمثل  وهي  التحتية:  البنية  ً                            أ.                                                                    
 .الحاسب الآلي والبرمجيات المختلفة

ب. طبيعة المهام: ويقصد đا المهام التي تتطلب الأتمتة والنشر، وتتمثل في المهام البرمجية وتنمية مهارات العاملين 
 .والاحتياجات المادية وتنظيم العمل

وخبراēم  مهاراēم  تطوير  وكيفية  العمل  الأفراد  đا  يتعلم  التي  الطريقة  يعني  وهو  التنظيمي:  التعلم  مستوى  ج. 
 .ʪلشكل الذي يسهم في تحقيق المصالح 

 ʬ                            ً     : 2نيا : مصادر القدرات التكنولوجية .4

 
، Acosta-Prado et al., Technological Capabilities and Organizational Performance :ينظر  1

  .15ص: 
 .161، ص: مصادر القدرات التكنولوجية والبحث والتطوير ينظر: القحطاني، 2
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 .أ. البحث والتطوير

 .                                                                                           ً  ب. اقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارج (تجهيزات متقدمة، براءات اختراع وتراخيص، برامج معدة خصيصا )

 .ج. نشاطات أخرى مرتبطة بزʮدة المعارف

 .د. التعاون مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحث

 : مؤشرات قياس القدرات التكنولوجية .5
 :مؤشرات وهي 5تم قياس القدرات التكنولوجية للمنظمة عبر  

 .تمتلك المؤسسة تكنولوجيا متطورة  .أ

 .تستخدم المؤسسة القدرات التكنولوجية بكفاءة  .ب

 .تشجع المؤسسة علي استخدام التكنولوجيا الحديثة في جميع العمليات  . ج

 .تواكب المؤسسة التطور التكنولوجي بصورة مستمرة  .د

 .تقوم المؤسسة بتدريب العاملين علي استخدام التكنولوجيا الحديثة  .ه

  المتغير التابع (الأداء المؤسسي)    2.3

  :مفهوم الأداء المؤسسي .1
يعني مدى جودة أو سوء تنفيذ مهمة  (Performance)  ُ                                   ي شير قاموس أكسفورد إلى أن مصطلح الأداء

                          ُ                                                      ويرى بعض الباحثين أن الأداء يم ثل عملية قياس لما تحققه المنظمة خلال فترة زمنية محددة في ظل   1أو عمل ما.  
ظروف معينة، đدف الحصول على معلومات دقيقة عن تدفق الأموال واستغلال الموارد ومستوى الكفاءة والفعالية 

  2الإدارية.

أقسامها  جميع  المؤسسة عبر  الأداء في  وكفاءة  فعالية  تقيس مدى  التي  والأنظمة  المعايير  من  وهو مجموعة 
ϥنه "قدرة المنظمة علي الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضاء المساهمين  )Drucker. P (. ويعرفه3ووظائفها 

 
 .12، ص:  (Performance) تعريف مفهوم الأداء ينظر: قاموس أكسفورد، 1
  .23، ص: Batchimeg, B., Financial performance determinants of organizations :ينظر 2

 .90، ص: الأداء المؤسسي ومستوى الكفاءة والفعالية الإدارية و ينظر: الخفاجي،
  .69، ص: معايير وأنظمة قياس فعالية وكفاءة الأداء ينظر: حمد، 3
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                                                  ً                                             والعمال"، ويتضح من هذا التعريف أن الأداء يعد مقياسا  للحكم علي مدي تحقيق المنظمة لهدفها الرئيس، وهو 
  1البقاء والاستمرارية في السوق في ظل التنافس الشديد 

 :أهداف الأداء المؤسسي .2
لضمان وϦكيد تحقيق  فيها؛  الإدارة  الأساسي من وجود  تتمثل ʪلهدف  التطوير ʪلمؤسسات  أهداف  إن 

 2الأهداف التي نشأت المؤسسة من أجلها، وتشمل الآتي: 

 .عملية التطوير وهو التحسين والتغيير للأفضل، وعلى مستوى الأداء القيادي المؤسسي  .أ

يتمثل الهدف الرئيسي في أن يكون الأداء المؤسسي متوافقا مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، ويتطلب   .ب
 .                      ّ                                                                     ذلك توافر آليات قياس فع الة لتحديد مدى قدرة المؤسسة على تحقيق رؤيتها ورسالتها على المدى الطويل

تحسين العمليات وزʮدة استخدام الموارد بكفاءة، يساهم الأداء المؤسسي في تحقيق نتائج ملموسة دون إهدار   . ج
 .الوقت أو المال

 .يساهم الأداء المؤسسي الممتاز في تقوية موقف المؤسسة في السوق وزʮدة قدرēا على المنافسة ضد منافسيها  .د

  :أهمية الأداء المؤسسي  .3
 ʭو لكي يكون الاداء متقنا وبكفاءة وفعالية يجب ان تكون ادارة الموارد كما اوحت لنا قصة سورة سيد

َ  َ ĵ ũل  ﴿يوسف     Ĭا ϺϹĵšĻ:  نź Š ر Ō Ļ َ   ُ  َ  ْ  َ    ş ĸ Ŏ َ ْ  َ     лй Ƭ Ŏ َ   ِ  ِ    ĵ ķ
 
Ʈ د  ً 
َ
 َ    ĵ ų Ɯ  َ  َ     ű  Ɩŉ ŕ ń ْ ُّ   َ  َ ُ  ُ Ŋ Ŧ ر وه      َ  َ   Ϻ ϵ  ِ    х ч ĸƬ Ŏ ِ  ِ ُ  ُ   ϔ

  
ϓ إ  
َّ
 ِ  ϙ

 
Ϙž Ű ũ  
ً
  ِ  َ    ĵ  ų  Ʒ  َّ  ِّ ź Ű ƞن    

 
į Ļ َ   ُ  ُ  
ْ
  ]. 47[يوسف:  ﴾ َ 

َّ َ و ŋ  ň Ŏ  ﴿. التسخير والابتكار:    َ  َ    ű Ɵ ů  ُ  َ    ĵ  Ų  َّ    Ϻ ϵ  ِ     و اتĵ ų  ŏƶا ِ   َ   َ  َّ       ĵ Ų و  َ  َ    Ϻ ϵ  ِ     ر ض
 
ϖ
 
ϓا ِ  ْ  

َ
 
ْ
     ĵ šž Ϯ ϫ  ً    ِ َ      ŷ Ŷ  Ų ُ ْ  ِّ َّ إ ن        ِ   Ϻ ϵ  ِ     ū ƶ ذ َ  ِ َ ĵ Žϕت     

 
ϓ ٍ   َ  
َ
     ȶ ź Ū

 
 ů ٍ ْ  َ  
ّ
ِ َ ŋ  ŭ ŧ ļ ƙ ون        ُ  َّ  َ  َ  َ  ﴾ 

والتمكين:  13[الجاثية:   ĵ Ŷ ųه  ﴿].صناعة الأدوات 
  Ű Š و ُ  َ  ْ  
َّ  َ  َ      Ĺ š Ŷ Ŕ َ َ  ْ  َ ź мس     

 
т ٍ   ُ  
َ
     ű Ɵ

  ů ْ ُ  
َّ   ű Ɵ Ŷ ŕ Ņ н т  ُ  َ ِ  ْ  ُ  ِ   Ŵ  Ų  ِّ      ű Ɵ Ŏ

 
į ķ ْ ُ  ِ  
ْ
 َ     Ů Ź Ɯ ْ  َ  َ      ű ļŵ

 
  ُ ْ أ
َ
َ ŋ Ŭĵ ő ون        ُ  ِ   َ   ﴾ 

  ]. 80[الأنبياء:  

 3تتمثل أهمية الأداء المؤسسي في الاتي: 

 .يساعد في توجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها على المدى الطويل  .أ

 .تحسين الكفاءة والفعالية من خلال تحسين استخدام الموارد وتقليل الفاقد   .ب

 .زʮدة التنافسية، فالمؤسسات التي تحقق أداء متميز تبقى قادرة على المنافسة في السوق  . ج

 
 .49، ص: تحقيق الأهداف والبقاء في ظل التنافس الشديد  ينظر: سليم، 1
 .25، ص: أهداف التطوير ʪلمؤسسات والأداء القيادي ينظر: قاروت، 2
 .47، ص: أهمية الأداء المؤسسي وتحسين استخدام الموارد ينظر: مجلة الكلية الإسلامية، 3
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 .تحقيق الاستدامة، حيث يساهم في بناء قدرة المؤسسة على الاستمرار والازدهار في بيئة الأعمال المتغيرة  .د

  :أبعاد الأداء المؤسسي .4
 :تتمثل أبعاد الأداء المؤسسي التي تبنتها الدراسة لقياس المتغير التابع فيما يلي

  :الكفاءة  .أ

ْ ĺ ůĵ ũ  ﴿الكفاءة قال تعالى    َ  َ    ĵ ų Ÿا ŉ ń إ  َ  ُ   َ  ْ  ِ   ĵ Ž  َ    ĺ ķ
 
Ʈ ِ  َ 
َ
ŋ Ł ه    

 
į ļ Ŏا ُ ْ  ِ  
ْ
 َ ْ َّ إ ن        ِ    Щ Ч Ň َ ْ  َ     Ŵ

 Ų ِ  َ ŋ Ł ت    
 
į ļ Ŏا َ  ْ  َ  
ْ
 َ  ْ ź ي      

 Ū
 
ůا ُّ  ِ  َ  
ْ
     лй Ų

 
ϖ
 
ϓا ُ   ِ  

َ
 
ْ
  ] 26[القصص:   ﴾  

  القوي الامين الذي يتصف ʪلامانة والكفاءة في العمل والاتقان. 

                                                                       ً                       تعددت التعريفات لمفهوم الكفاءة، ومن أبرزها فعل الأشياء بطريقة صحيحة، وفقا  لما قدمه "بيتر دراكر" في 
المؤشرات  من  مجموعة  من خلال  الكفاءة  هذه  قياس  ويمكن  دخلات. 

 
والم الأنشطة  للكفاءة على جانب                                                      تعريفه 
ُ
                                  

المؤسسي جانب   المؤسسة ʪلتخطيط والمتابعة والتقويم وت عد كفاءة الأداء  التزام  التي ت برز مدى                          ُ                                                ُ                            التنظيمية والإدارية 
ً                        كفاءة التقييم الإداري، والذي ي عد بدوره مؤشر ا حاسم ا في تحسين الأداء التنظيمي.       ً             ُ                             1 

ْ َ ş Ŷ Ŕ  ﴿الجودة وإتقان العمل:قال تعالى   الفعالية:  ُ       Ĭا ِ َّ ф ي   
  
цا  ِ  
َّ
     Ŵ Ū Ɩ

 
Ʈ َ  َ  ْ  
َ
      ь ш َّ  ُ ْ ٍ С К ء      َ   ]. 88[النمل:   ﴾ 

تعرف Ĕϥا الدرجة التي تدرك أو تحقق đا المنظمة أهدافها، وإن الفعالية تعبير عن مدى مساهمة   .ب
                                                                ً                            الأداء أو قدرة القرار الذي تم اتخاذه في انجاز هدف محدد او تم وضعه مسبقا ، وهي مقياس يوضح درجة القرب 

او الأهداف المحددة للمنظمة .  الفعلية والمخرجات 2من تحقيق الهدف  المخرجات  العلاقة بين  وتقاس من خلال 
 3المقدرة، فكلما اصبحت مساهمة المخرجات بصورة كبيرة في تحقيق اهداف المؤسسة كانت المؤسسة أكثر فاعلية 

يعد التميز مفهوم شامل متكامل لا يتجزأ، فالتميز انعكاس لفكر الإدارة وتطورها، وقد  :التميز  . ج
التميز للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شامل يجمع عناصر ومقومات بناء المنظمات على أسس  نشأ مفهوم إدارة 
البنود الصحيحة ʪلطريقة  ينبع من إنجاز  التميز ϥنه                                                ُ                                                   متفوقة تحقق لها قدرات فائقة في مواجهة التغيرات. وي عرف 

يتفوق đا على نفسه 4الصحيحة.  ايضا  لدى الفرد إلى قدرته على إنجاز نتائج غير مسبوقة  التميز                        ً                                                               ويشير مفهوم 
 5وعلى الآخرين، وأن يتحاشى قدر الإمكان التعرض للخطأ 

  ): ابعاد الأداء المؤسسي3الشكل (

 
 .34، ص: كفاءة الأداء المؤسسي وجانب كفاءة التقييم الإداري ينظر: نسيم، 1
 .78، ص: الفعالية والقدرة على إنجاز الأهداف المحددة ينظر: جياد، 2
  .96، ص: العلاقة بين المخرجات الفعلية والمخرجات المقدرة ينظر: الدوري، 3
 .57، ص: إدارة التميز في مواجهة التغيرات ينظر: الدرمكي، والظافري، 4
  .33، ص: مفهوم التميز والقدرة على إنجاز نتائج غير مسبوقة ينظر: النقبي، 5
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  م 2026المصدر: إعداد الباحثان من بياʭت الدراسات السابقة، 

  . الدراسة الميدانية: 4

  إجراءات الدراسة الميدانية   1.4

  :منهج الدراسة  1.1.4
على الدراسة  هذه  إلى   اعتمدت  وسعيه  البحث  أهداف  لطبيعة  لملاءمته  نظر ا  التحليلي،  الوصفي  ً                                      المنهج                           

مجتمع  من  الواقعية  البياʭت  جمع  إلى  المنهج  هذا  يهدف  المختلفة.  أبعادها  وتحليل  الدراسة  قيد  الظاهرة  وصف 
النتائج وتفسير العلاقات بين المتغيرات، وذلك بطريقة علمية                                ً                                                              الدراسة كما هي، ثم تحليلها إحصائي ا لاستخلاص 
الاستقرائي في  المنهج  توظيف  تم  الرقمية. كما  موضوعية مدعومة ʪلأدلة  استنتاجات  إلى  الوصول  تتيح  منهجية 
المفاهيمي وصياغة  النموذج  بلورة  السابقة، مما ساهم في  النظري من خلال مراجعة الأدبيات  بناء الإطار  جانب 

 .                             ً   الفرضيات التي تم اختبارها ميداني ا

  :مجتمع الدراسة  2.1.4  
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من القيادات العليا والوسطى (مكان صنع القرار)، حيث بلغ حجم اĐتمع   الحصر الشامل   تم اتباع أسلوب
                                                                        ً               ) مفردة من قطاع الاتصالات السعودي بمنطقة الرʮض. ويعود اختيار هذه الفئات تحديد ا إلى كوĔا تمثل 180(

                    ً                                                                              العناصر الأكثر ارتباط ا بموضوع الدراسة، حيث تساهم في توفير بياʭت دقيقة وموضوعية عن القدرات التكنولوجية 
  .والأداء المؤسسي. وتتمتع طريقة الحصر الشامل بمزاʮ كثيرة تعزز من قوة النتائج وقابليتها للتعميم

كأداة رئيسة لجمع البياʭت، وتكونت  (Questionnaire) الاستبانة  تم استخدام  :أداة الدراسة   .1
 :من قسمين: القسم الأول للبياʭت الديموغرافية، والقسم الثاني لمحاور الدراسة كما يلي

 ) عبارات  5ويشتمل على (  :المحور الأول (القدرات التكنولوجية)

المؤسسي)  .أ الأداء  متغير  (يقيس  الثاني  ( :المحور  على  (3ويشتمل  بواقع  أبعاد،  بعد 5)  لكل  عبارات   (
: غير موافق بشدة، 1وقد تم بناء الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي (من  .وهي: (الكفاءة، الفاعلية، التميز)

 .: أموافق بشدة)5إلى 

 ): الاستباʭت الموزعة والمستردة والمعتمدة للتحليل 1جدول رقم (

  البيان   العدد  (%) النسبة

 الاستباʭت الموزعة   180 100%

 الاستباʭت المستردة  180 100%

 الاستباʭت غير الصالحة   0 0%

 الاستباʭت المعتمدة للتحليل   180 100%

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

) الجدول  ( 1يوضح  بلغت  الاستجابة  نسبة  أن  الدراسات 100)  في  ومقبولة  مرتفعة  نسبة  وهي   ،(%
النتائج. (SEM) الميدانية وتؤكد ملاءمة مجتمع الدراسة لاستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية ، مما يعزز موثوقية 

بـ ( الفرضي للدراسة  ) دل على موافقة مجتمع الدراسة، 3) درجات؛ فإذا زاد المتوسط عن ( 3وتم تحديد الوسط 
  .(%60) وتكون الفقرة إيجابية إذا تجاوز الوزن النسبي

  .الدراسات السابقة:2

  اولا: دراسات المتغيرالمستقل القدرات التكنولوجية: دراسات عربية وجنبية وحديثة 

  الدراسات العربية والحديثة: 
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فضل،     .1 في 2019هويدا  العاملين  أداء  على  والتنظيمي  التكنولوجي  التغيير  أثر  الدراسة:  عنوان  م  
العاملين  أداء  في تحسين  والتنظيمي  التكنولوجي  التغيير  أثر  على  التعرف  الهدف:  المصرية   الاتصالات  شركات 
وتعزيز روح التعاون والابتكار  المنهج: وصفي تحلي ϥسلوب المسح الميداني  اĐتمع والعينة: شركات الاتصالات 

عينة   شبه   240المصرية،  مقابلات   + مقننة  استبانة  الدراسة:  أدوات  الإدارية   المستوʮت  مختلف  من  موظف 
منظمة  أهم النتائج: وجود علاقة إيجابية دالة بين التغيير التكنولوجي وتحسين الأداء المؤسسي، وأن التكنولوجيا 

ً       ً                                 تمثل مدخلا  أساسيا  لرفع الكفاءة والفاعلية والتميز.           

م  عنوان الدراسة: أثر تفعيل التكنولوجيا وإدارة المعرفة على الأداء المؤسسي  الهدف: 2016سامي،   .2
تحديد دور تفعيل التكنولوجيا وإدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي ϥبعاده: الكفاءة، الفاعلية، والتميز  المنهج: 

موظف إداري  أدوات الدراسة: استبانة مبنية    210وصفي تحلي  اĐتمع والعينة: مؤسسات خدمية مصرية، عينة  
على مقياس ليكرت الخماسي  أهم النتائج: تفعيل التكنولوجيا يحتل المرتبة الأولى بين العوامل المؤثرة على الأداء 

  المؤسسي، وأن غياب البنية التحتية التكنولوجية يضعف العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء.

م  عنوان الدراسة: أثر إعادة هندسة العمليات على الأداء المؤسسي في ظل تكنولوجيا 2023سيف،   .3
المعلومات  الهدف: اختبار دور تكنولوجيا المعلومات كمتغير معدل في العلاقة بين إعادة هندسة العمليات وأبعاد 

المؤسسي  المنهج: وصفي تحلي، نمذجة معادلات بنائية    190اĐتمع والعينة: شركات سعودية،     SEMالأداء 
مدير من الإدارة الوسطى والعليا  أدوات الدراسة: استبانة إلكترونية  أهم النتائج: تكنولوجيا المعلومات تعز بشكل 
لتحويل  تمكين  وتعمل كآلية  والتميز،  والفاعلية  الكفاءة  وتحسين  العمليات  هندسة  إعادة  بين  العلاقة  معنوي 

  القدرات إلى أداء فعلي. 

م  عنوان الدراسة: التعليم الإلكتروني ومواجهة تداعيات جائحة كوروʭ في 2024فايزة أحمد الحسيني،   .4
الواقع    E-Learning and Facing the Consequences of the Corona Pandemic inوالمأمولالتعليم: 

Education: Reality and the Desired    التعليمية المؤسسات  في  الإلكتروني  التعليم  واقع  استعراض  الهدف: 
دعم  التحتية، ودورها في  والبنية  التكنولوجية للمعلمين  القدرات  وتقييم مدى تطور   ،ʭأثناء جائحة كورو المصرية 

  ʭأزمة كورو المصرية خلال  التعليمية  المؤسسات  والعينة:  اĐتمع  مسحي   تحلي،  وصفي  المنهج:  مع   - التعلم  
س وأجنبية  عربية  دراسات  أهم استعراض  أدبيات   مراجعة   + استباʭت   + محتوى  تحليل  الدراسة:  أدوات  ابقة  

للمعلمين  التكنولوجية  القدرات  تطوير  وأن  ملحة،  بل ضرورة  ترفا   يعد  لم  الإلكتروني  التعليم  أن  أكدت                                             ً                                                      النتائج: 
منصات   استخدام  أن  بينت  التعليمية. كما  العملية  استمرار  في  أسهم  الرقمية  التحتية   Edmodoوالبنية 

الدور   Blackboardو يعكس  مما  الطلاب،  لدى  الإبداعي  التفكير  ومهارات  الذاتي  والتعلم  التفاعلية  عز 
  المحوري للقدرات التكنولوجية في الحفاظ على الأداء المؤسسي أثناء الأزمات. 
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الناصر،     .5 عبد  المعلومات 2024/2025حبوشي  تكنولوجيا  استخدامات  أثر  الدراسة:  عنوان  م  
والاتصالات على أداء المؤسسات الاقتصادية: حالة المؤسسة الجزائرية  الهدف: معرفة Ϧثير استخدامات تكنولوجيا 

المختلفة   والاتصالات بمكوēʭا  وموارد بشرية    -المعلومات  برمجيات، شبكات،  المؤسسات   -أجهزة،  أداء  على 
الاقتصادية ϥبعاده المالية، التسويقية، الاجتماعية، والبيئية  المنهج: وصفي تحلي ϥسلوب المسح الميداني  اĐتمع 

    ً                                                          فردا   أدوات الدراسة: استبانة كأداة رئيسية + المنهج الوصفي  أهم  110والعينة: مؤسسة سونلغاز الجزائرية، عينة  
النتائج: أبرزت النتائج الدور المحوري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تسريع إنجاز المهام وتخفيض التكاليف 
وزʮدة دقة الإنجاز. وأثبتت وجود علاقة طردية قوية بين استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ϥبعادها 

  الأربعة وأداء المؤسسة، مما يؤكد أن القدرات التكنولوجية تمثل ركيزة لتحسين الأداء المؤسسي بكل أبعاده. 

عبدالستار،   .6 عبدالقادر  بدي  و  شبير  علي  أحمد  والسنة:  دور 2024المؤلف  الدراسة:  عنوان  م  
تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الشامل للموانئ البحرية  الهدف: قياس أثر تكنولوجيا المعلومات بمكوēʭا 
على تحسين الأداء الشامل للموانئ البحرية  المنهج: وصفي تحلي، مقطعي  اĐتمع والعينة: الموانئ البحرية العراقية،  
تحليل   + الخماسي  ليكرت  مقياس  على  مبنية  استبانة  الدراسة:  أدوات  الموانئ   في  والمديرين  العاملين  من  عينة 

                                      ً                                      أهم النتائج: وجود أثر إيجابي دال إحصائيا  لتكنولوجيا المعلومات على الأداء الشامل    SPSSإحصائي ʪستخدام  
للموانئ، حيث تسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية ودقة البياʭت وسرعة اتخاذ القرار، مما يؤكد أن القدرات 

  التكنولوجية ركيزة أساسية لتحسين الأداء المؤسسي. 

حامد،   .7 حسين  جودة 2023شاكر  تحسين  في  التكنولوجيا  استراتيجية  Ϧثير  الدراسة:  عنوان  م  
أثر  على  التعرف  الهدف:  ʪلبصرة  الجنوب  مصافي  القيادات في شركة  استطلاعي لآراء  النفطية: بحث  المنتجات 
استراتيجية التكنولوجيا في تحسين جودة المنتجات النفطية في شركة مصافي الجنوب  المنهج: وصفي تحلي، مسحي 
استند  استبانة +  الدراسة:  أدوات  ʪلبصرة   الجنوب  الإدارية في شركة مصافي  القيادات  والعينة:  اĐتمع  ميداني  

لقياس استراتيجية التكنولوجيا    Zahra Bogner 1997و    Hampson & Tatum 1997البحث على نموذج  
أن  يؤكد  مما  النفطية،  المنتجات  جودة  تحسين  على  التكنولوجيا  دال لاستراتيجية  إيجابي  أثر  وجود  النتائج:  أهم 

ً                                            القدرات التكنولوجية الموجهة استراتيجيا  تمثل مدخلا  فاعلا  لرفع جودة المخرجات والأداء التشغيلي للمؤسسة.       ً          ً                                      

  دراسات اجنبية وحديثة: 

1.Maha Mahamoud Hasan, Sofia Aparisi-Torrijo & Fernando Gonza  ́ lez-Ladro  ́n-de-
Guevara، 2025الدراسة  عنوان    م  :Change management and organizational performance: current key 

trends.  

التغيير والأداء المؤسسي: الاتجاهات الرئيسية الحالية  الهدف: استعراض وتحليل الاتجاهات الحالية في  إدارة 
المنهج: مراجعة أدبيات + تحليل اتجاهات بحثية  اĐتمع والعينة:  التغيير وعلاقتها ʪلأداء المؤسسي   بحوث إدارة 
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 Altmetricأدوات الدراسة: تحليل محتوى +     Taylor & Francis Onlineمقالات وأبحاث منشورة في قاعدة  
  +CrossRef Citations     ʮأهم النتائج: أكدت الدراسة أن إدارة التغيير الفعالة أصبحت مدخلا  استراتيجيا  محور ً      ً          ً                                                             

لتحسين الأداء المؤسسي. وحددت اتجاهات رئيسية: التركيز على القدرات الرقمية، المحاذاة الاستراتيجية، والمرونة 
التنظيمية كعوامل وسيطة تربط بين مبادرات التغيير ونتائج الأداء. كما أشارت إلى أن المنظمات التي تدير التغيير 

  بشكل منهجي تحقق مستوʮت أعلى من الكفاءة والتميز. 

2.   Lee et al., 2024     :الدراسة  Digital Capabilities and Value Chainعنوان 
Integration    الكفاءة وتحسين  القيمة  سلاسل  تكامل  على  والتكنولوجية  الرقمية  القدرات  أثر  قياس  الهدف: 

شركة تصنيع وخدمات في    350اĐتمع والعينة:     ʪAMOSستخدام    SEMالتشغيلية والتنافسية  المنهج: كمي،  
تعز  الرقمية  النتائج: القدرات  أهم  القوائم المنشورة   مالية من  بياʭت  الدراسة: استبانة +  كورʮ وʫيوان  أدوات 

  تكامل سلاسل القيمة مما ينعكس على تحسين الكفاءة الداخلية وتدعيم القدرة التنافسية في التكاليف والابتكار. 

3. Barba-Sa  ́nchez et al., 2024   الدراسة  عنوان  :Digital Orientation and 
Technological Capabilities on Firm Performance   التكنولوجية   للقدرات   المباشر   الأثر  قياس :  الهدف 

 اĐتمع    PLS-SEM  كمي، :  المنهج   الرقمي   التحول  وإنجاح   الرقمي  التوجه   مساري  عبر   المؤسسي   الأداء  على
 قوي  إيجابي  أثر  وجود:  النتائج  أهم   استبانة:  الدراسة  أدوات   إسبانية  ومتوسطة  صغيرة   شركة   410:  والعينة

 الرقمي  التحول   وإنجاح  الرقمي   التوجه   مساري   خلال  من   يتبلور  المؤسسي،   الأداء  على   التكنولوجية   للقدرات
  . للمنظمة
4 .  Syupriadin Syupriadin, Winda Dewi Listyasari, Linda Ika Mayasari & 

Kamaludin Kamaludin، 2026  :الدراسة عنوان   Leadership and Employee Performance in Digitalم  
Transformation: A Systematic Review (2020–2025)  

التحول الرقمي: مراجعة منهجية   الهدف: استعراض منهجي    2025-2020القيادة وأداء الموظفين في 
الفترة   خلال  الرقمي  التحول  ظل  في  الموظفين  أداء  تحسين  في  القيادة  دور  حول    2025- 2020للأدبيات 

حول القيادة   2025-2020اĐتمع والعينة: دراسات منشورة     Systematic Reviewالمنهج: مراجعة منهجية  
والتحول الرقمي وأداء الموظفين  أدوات الدراسة: تحليل محتوى منهجي للدراسات السابقة  أهم النتائج: كشفت 

القيادة التحويلية والرقمية            ً     ً                           تلعب دورا  حاسما  في تمكين الموظفين ورفع أدائهم    Digital Leadershipالمراجعة أنماط 
أثناء التحول الرقمي. كما أكدت أن القدرات التكنولوجية للقيادة + دعم التغيير + الكفاءة الرقمية للموظفين هي 

التكنولوجية   القدرات   + التغيير  إدارة  نموذجك:  يدعم  مما  والأداء.  القيادة  بين  تربط  وسيطة    الأداء  →عوامل 
  .المؤسسي
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5. Werder & Richter, 2022     :الدراسة  Interactive and Proactiveعنوان 

Technological Capabilities and Organizational Agility    التكنولوجية القدرة  شقي  أثر  اختبار  الهدف: 
اĐتمع    SEMالتفاعلي والاستباقي على تحقيق الرشاقة التنظيمية والأداء  المنهج: كمي، نمذجة معادلات بنائية  

القدرة   320والعينة:   النتائج:  أهم  مقننة   استبانة  الدراسة:  أدوات  وكبرى   متوسطة  ألمانية  شركات  في  مدير 
                              ً                                                                        التكنولوجية بشقيها تؤثر إيجابيا  وبشكل دال في تحقيق الرشاقة التنظيمية ورفع الأداء المؤسسي، وتعد الأساس لبناء 

  ميزة تنافسية.

  دراسة المتغير التابع الاداء المؤسسي دراسات عربية واجنبية وحديثة:  .2

ً                           أولا : الدراسات العربية والحديثة       

بعنوان "التخاصية وأثرها على الأداء المؤسسي: دراسة حالة شركة 2016. دراسة سامي علي العموش،  1
الاتصالات الأردنية". هدفت إلى بحث أثر عوامل التخاصية المتمثلة في التشريعات والسياسات والثقافة التنظيمية 
والخدمات والعاملين وإدارة المعرفة والتكنولوجيا على الأداء المؤسسي ϥبعاده الإدارية والاجتماعية والاقتصادية في 

من العاملين،   240شركة الاتصالات الأردنية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلي على عينة طبقية قوامها  
الإحصائي   التحليل  مع  رئيسة  الاستبانة كأداة  المعرفة .  SPSSواستخدمت  "إدارة  أن  إلى  النتائج  توصلت 

جاء  بينما  والثقافة،  والسياسات  التشريعات  يليهما  الأداء،  على  التأثير  في  الأولى  المرتبة  احتلتا  والتكنولوجيا" 
وتتفق هذه  الاجتماعي.  الاقتصادي ثم  الأعلى ثم  الإداري كان  الأداء  أن  تبين  الأخيرة. كما  المرتبة  العاملون في 
بقطاع  المؤسسي  الأداء  مؤثر في  التكنولوجية كمتغير مستقل  القدرات  أهمية  الحالية في Ϧكيد  مع دراستنا  النتائج 

  الاتصالات. 

). أثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي للقطاع الصحي: تطبيق على 2018.التومة، ع. إ. ع. ( 2
. دراسة 3[رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم درمان الإسلامية]. 2017-2007مستشفى الخرطوم التعليمي 

  2018معاذ عبد المنعم علي، 

بعنوان "أثر إدارة الجودة الشاملة في الأداء المؤسسي: دراسة حالة شركتي رضا للتعدين وأبو رقية للتعدين". 
العليا، مشاركة العاملين، التحسين  التزام الإدارة  سعت إلى معرفة أثر أبعاد الجودة الشاملة "التركيز على العملاء، 
المستمر" على الأداء المؤسسي. طبقت الدراسة المنهج الوصفي التحلي ʪستخدام الاستبانة على شركتي رضا وأبو 
والأداء  الجودة  أبعاد  إحصائية بين جميع  ذات دلالة  ارتباطية موجبة  النتائج وجود علاقات  أثبتت  للتعدين.  رقية 

ً            المؤسسي. وتدعم هذه النتيجة دراستنا في أن الالتزام ϵطار حاكم ينعكس إيجاʪ  على الأداء.                                                                       

أحمد،   .3 حسن  خالد  دراسة  في   2019.  المؤسسي  الأداء  على  المعرفة  إدارة  "دور  بعنوان 
بين  العلاقة الارتباطية  بيان  الصناعية". هدفت إلى  ʪلتطبيق على مجموعة جياد  السودانية:  الصناعية  المؤسسات 
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مجالين  من  مكونة  استبانة  ʪستخدام  التحلي  الوصفي  المنهج  اعتمدت  المؤسسي.  والأداء  ϥبعادها  المعرفة  إدارة 
كشفت النتائج عن علاقة ارتباطية ضعيفة بين إدارة المعرفة والأداء، مما .  AMOSوتحليل نمذجة المعادلات البنائية  

النتيجة  التطبيق التكنولوجي الداعم. وتتقاطع هذه  الظاهرة والضمنية وضعف كفاءة  يشير إلى فجوات في المعرفة 
  مع دراستنا في إبراز أن التقنية وحدها لا تكفي دون بيئة وثقافة داعمة، وهو الدور الذي يلعبه المنظور الإسلامي. 

الزʮدي،   .4 العلاقة 2019. دراسة سحر عباس  للمرونة الاستراتيجية في  الوسيط  "الدور  بعنوان 
الجودة كمتغير  ممارسات  Ϧثير  الدراسة  اختبرت  المستدام".  التنظيمي  والأداء  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  بين 
ومنهج  التحلي  الوصفي  المنهج  اعتمدت  الاستراتيجية.  للمرونة  الوسيط  الدور  عبر  المستدام  الأداء  على  مستقل 
التفاعل المعرفي، واستخدمت الاستبانة كأداة. توصلت إلى أن الاهتمام ϵدارة العملية والتركيز على نتائج الجودة 
ً                                                                                       يؤثر معنوʮ  في الأداء، وثبت الدور الوسيط للمرونة الاستراتيجية بين الجودة والأداء. وتقدم هذه الدراسة نموذج            

ً                     وساطة مشابه لنموذجنا، لكن بمتغير "المرونة" بدلا  من "المنظور الإسلامي".                                               

بعنوان "إدارة التغيير وأثرها على أداء العاملين ʪلتطبيق على هيئة 2019. دراسة هويدا فضل،   .5
". هدفت إلى توضيح أثر أبعاد إدارة التغيير "التنظيمي، التطوير، الحوافز،  2017-2012السكة حديد السودان 

التحلي  الوصفي  المنهج  استخدمت  والتحسين.  والفعالية  الكفاءة  ϥبعاد  العاملين  أداء  على  التكنولوجيا" 
التعاون والابتكار، وأن  التنظيمي يحسن الأداء ويعز  التكنولوجيا والتطوير  التغيير في  والاستبانة. خلصت إلى أن 
تقديم المعلومات يقلل مقاومة التغيير. وتدعم هذه النتائج دراستنا في ربط التكنولوجيا ʪلأداء والسلوك التعاوني، مما 

  يعز البعد الأخلاقي للمنظور الإسلامي. 

بعنوان "الدور الوسيط للقيم التنظيمية في العلاقة بين عملية اتخاذ 2019. دراسة عدʭن عزيز الجبوري،  7
التنظيمية كمتغير وسيط بين اتخاذ القرارات والأداء المؤسسي   القيم  القرارات والأداء المؤسسي". كشفت عن دور 
التحلي  الوصفي  المنهج  استخدمت  بغداد.  بمحافظة  الحكومية  الجامعات  في  والتميز  والفعالية  الكفاءة  ϥبعاد 

القرار في الأداء عبر .  SPSSوالاستبانة وتحليل   التنظيمية في الأداء، وϦثير عملية اتخاذ  القيم  النتائج Ϧثير  أثبتت 
القيم كوسيط، لكن في سياق جامعي عراقي،  الأقرب لمتغيرʭ، إذ أثبتت دور  الدراسة  القيم كوسيط. وتعد هذه 

  بينما تسعى دراستنا لتطبيق المنظور الإسلامي كإطار قيمي في قطاع الاتصالات السعودي. 

بعنوان "أثر ممارسات التميز التنفيذية على الأداء المؤسسي: تطبيق المعرفة كمتغير 2024. دراسة ماجد   8
المعرفة كمتغير وسيط لدى مشغلي شبكات  التميز على الأداء مع اختبار تطبيق  أثر ممارسات  وسيط". حددت 
الهاتف النقال في اليمن. اعتمدت المنهج الوصفي التحلي الميداني والاستبانة. أظهرت أن تطبيق المعرفة يعز بصورة 
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معنوية Ϧثير ممارسات التميز على الأداء. وتدعم هذه الدراسة دراستنا من حيث قطاع الاتصالات ونموذج الوساطة 
  ".أداء  →   وسيط →"ممارسات 

العتيبي،  9 وعلي  الخالدي  سعود  نموذج   2025.دراسة  في ضوء  المؤسسي  الأداء  تقييم  "تحدʮت  بعنوان 
الأوروبي   وفق  :  EFQMالتميز  الأداء  نماذج  تطبيق  تحدʮت  حللت  العالي".  التعليم  مؤسسات  في  حالة  دراسة 

EFQM  . المعيقات ضعف أبرز  التحلي بمراجعة الأدبيات والمقابلات مع الخبراء. كشفت أن  المنهج  استخدمت 
فرق التقييم وصعوبة مواءمة المعايير الأجنبية ومقاومة التغيير. وتبرر هذه النتائج الحاجة إلى إطار قيمي محلي مثل 

ً                      المنظور الإسلامي بدلا  من النماذج المستوردة.                     

      ً                          ʬنيا : الدراسات الأجنبية وحديثة 

  Almatrooshi, Singh, & Farouk, 2020. دراسة  1

هدفت إلى تحديد العوامل التنظيمية المؤثرة ".  Determinants of organizational performanceبعنوان "
                                 ً                                                               في الأداء المؤسسي متعدد الأبعاد بعيدا  عن الاعتماد المفرط على المؤشرات المالية. طبقت الدراسة المنهج الكمي 
تتكامل  عندما  يتحسن  المؤسسي  الأداء  أن  أظهرت  الاستبانة.  ʪستخدام  وخاصة  حكومية  منظمات  على 
بذاته.  مستقلا   متغيرا   وليس  منظومي  تفاعل  نتيجة  الأداء  وأن  والابتكارية،  التنظيمية  القدرات  مع  ً        الاستراتيجية        ً                                                                                   

ً  وتدعم هذه النتيجة فكرة دراستنا ϥن الأداء يحتاج إطارا  حاكما  متكاملا .         ً      ً                                                    
Almatrooshi, B., Singh, S. K & ,.  

  Torres & Sidorova, 2023دراسة    2.

حللت تطور الأداء المؤسسي ".  Organizational performance in dynamic environmentsبعنوان "
التنظيمية في ترجمة الاستراتيجية إلى ممارسات تشغيلية. استخدمت نمذجة  القدرات  الديناميكية ودور  البيئات  في 

أظهرت أن الأداء يتأثر بصورة غير مباشرة عبر القدرات التنظيمية، وأن غياب القدرات .  SEMالمعادلات الهيكلية  
النتيجة الحاجة لمتغير وسيط/حاكم بين  الأداء رغم وجود استراتيجيات. وتدعم هذه  إلى ضعف  التنفيذية يؤدي 

  الاستثمار التقني والأداء.

  Çelik & Uzunçarşılı, 2023.دراسة 3  

" القدرات ".  Innovative technological capabilities and firm performanceبعنوان  أثر  اختبرت 
والاستبانة على عينة من  الكمي  المنهج  اعتمدت  للشركات.  والتنافسي  المالي  الأداء  الابتكارية على  التكنولوجية 
الشركات الصناعية. خلصت إلى أن القدرات التكنولوجية الابتكارية تسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء المالي 

  والتنافسي. وتدعم هذه النتيجة متغيرʭ المستقل "القدرات التكنولوجية" وأثره على الأداء.
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  Lee, Kim, & Park, 2024.دراسة  4

" تعز   بحثت".  Digital and technological capabilities and value chain integrationبعنوان  كيف 
القدرة  وتدعيم  الداخلية  الكفاءة  ينعكس على تحسين  مما  القيمة،  تكامل سلاسل  والتكنولوجية  الرقمية  القدرات 
التنافسية في التكاليف والابتكار. استخدمت المنهج الكمي ونمذجة المعادلات البنائية على شركات تصنيع. أثبتت 
أن القدرات الرقمية تعز الكفاءة الداخلية والقدرة التنافسية. وتتفق مع دراستنا في Ϧكيد أثر القدرات على بعد 

  "الكفاءة" من أبعاد الأداء. 

́  Barba-Sa  ́nchez, Caldero. دراسة 5 n-Mila  ́n, & Atienza-Sahuquillo, 2024  

" الإيجابي   ".Technological capabilities and organizational performanceبعنوان  الأثر  قاست 
المنهج  طبقت  الرقمي.  التحول  وإنجاح  الرقمي  التوجه  مساري  عبر  المؤسسي  الأداء  على  التكنولوجية  للقدرات 
الكمي والاستبانة على شركات خدمات. خلصت إلى وجود أثر إيجابي قوي للقدرات التكنولوجية على الأداء. 

  وتعد من أحدث الدراسات الداعمة مباشرة للعلاقة بين متغيرʭ المستقل والتابع. 

التكنولوجية  ʪلقدرات  المتعلقة  السابقة  الدراسات  استعراض  من  السابقةيتضح  الدراسات  على  التعقيب 
أوجه  التالية:أولا :  النقاط  في  ذلك  تلخيص  ويمكن  والاختلاف،  الاتفاق  من  قدر كبير  وجود  المؤسسي  ً       والأداء                                                                                   

  الدراسات السابقة  الاتفاق على دور القدرات التكنولوجية على الاداء المؤسسي الاتفاق مع  

التكنولوجية تؤثر إيجابيا  على    القدرات  العربية والأجنبية في أن  الدراسات  الدراسة لحالية مع أغلب                                                                                           ً     تتفق 
سامي   دراسة  فـ  المؤسسي.  فضل    2016الأداء  هويدا   ,.Barba-Sa  ́nchez et alودراسة    2019ودراسة 

 الفاعلية،  الكفاءة،" الأداء أبعاد  وتحسين التكنولوجية القدرات بين دالة طردية علاقة  وجود أكدت   جميعها 2024
 2023  سيف   ودراسة  2019  خالد   دراسة  مع  دراستنا  تتفق:  وحدها  التقنية  كفاية  عدم  على  الاتفاق".  التميز

 بل  متميز،  أداء  لتحقيق  يكفي   لا  وحده   التقنية  في   الاستثمار  أن   في   Torres & Sidorova, 2023  ودراسة
ول القدرات إلى نتائج فعلية.الاتفاق على أبعاد الأداء المؤسسي: تتفق يح  حاكم  إطار  أو  تحويل  آليات  إلى  يحتاج

سيف   دراسة  مع  عدʭن    2023دراستنا  التميز"    2019ودراسة  الفاعلية،  "الكفاءة،  الأداء  أبعاد  اعتماد  في 
  كمؤشرات رئيسة لقياس الأداء المؤسسي. 

      ً                                            ʬنيا : أوجه الاختلاف والتميز عن الدراسات السابقة : 

الزʮدي   عند سحر  الاستراتيجية"  "المرونة  مثل  وسيطة  متغيرات  على  السابقة  الدراسات  ، 2019ركزت 
المعرفة" عند ماجد   العامة" عند عدʭن  2024و"تطبيق  التنظيمية  تنفرد 2019، و"القيم  ؛ فإن دراستنا الحالية 

قيمي  العامة" كإطار  المصلحة  الإتقان، عدم الإسراف،  الشرعية "الأمانة،  بضوابطه  الإسلامي"  ϵدخال "المنظور 



International Islamic Sciences Journal  مجلة العلوم الإسلامية الدولية | Vol. 10. Iss. 02 (June), 2026 

- 512 - 

 

البيئة   في  السابقة  الدراسات  من  أي  تتناوله  لم  ما  وهذا  التكنولوجية.  القدرات  توظيف  يضبط  حاكم 
والصحة  التعليم  قطاعات  على  ركزت  العربية  الدراسات  أغلب  التطبيقي:  السياق  في  السعودية.الاختلاف 
الاتصالات  قطاع  على  دراستنا  تطبق  بينما  ومصر.  واليمن  الأردن  في  الاتصالات كانت  ودراسات  والصناعة، 

ورؤية  +    STCالسعودي   الرقمي  التحول  تسارع  ظل  في  زين   + سياقية 2030موʪيلي  إضافة  يمثل  وهذا   ،
البياʭت: معظم الدراسات العربية قبل   بينما دراستنا الحالية  2023جديدة.الاختلاف في حداثة  ، مما 2026، 

                     ً       والذكاء الاصطناعي.ʬلثا : أوجه   5Gيجعلها تعكس واقع ما بعد جائحة كوروʭ وتسارع الاعتماد على التقنيات  
ودراسة   2023الاستفادة من الدراسات السابقة في البحث الحالي  الاستفادة المنهجية: استفدʭ من دراسة سيف  

Werder & Richter, 2022  في اختيار المنهج الكمي ونمذجة المعادلات البنائيةSEM  لاختبار العلاقات بين
في تحديد أبعاد   2016ودراسة العموش    2016المتغيرات.الاستفادة في بناء الأبعاد: استفدʭ من دراسة سامي  

دراسة سيف   ومن  التكامل"،  البشرية،  الكفاءات  التحتية،  "البنية  التكنولوجية  أبعاد   2023القدرات  تثبيت  في 
التي أظهرت ضعف العلاقة   2019الأداء المؤسسي.الاستفادة في صياغة الفجوة: استفدʭ من نتائج دراسة خالد  

ودراسة عدʭن   الداعمة،  الثقافة  غياب  المنظور   2019بسبب  إدخال  تبرير  القيم كوسيط، في  دور  أثبتت  التي 
                         ً  الإسلامي كمتغير حاكم.رابعا : 

  أهم ما يميز البحث الحالي  

تتميز الدراسة الحالية بثلاثة أمور رئيسة تميزه عن كل الدراسات السابقة: الأصالة الموضوعية: تقديم "المنظور 
                                                                                                 ً الإسلامي" كإطار قيمي شرعي يضبط توظيف القدرات التكنولوجية، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة لا عربيا  

في مرحلة   -ثلاث شركات رئيسة    -         ً                                                        ولا أجنبيا .الأصالة السياقية: التطبيق على قطاع الاتصالات السعودي ككل  
رؤية   بعد  التكنولوجية    2030ما  القدرات  بين  يربط  نموذج  بناء  النموذجية:  المتسارع.الأصالة  الرقمي  والتحول 

كمتغير مستقل، والمنظور الإسلامي كمتغير حاكم/معدل، والأداء المؤسسي ϥبعاده الثلاثة كمتغير ʫبع، في نموذج 
  متكامل يفسر "كيف" تتحول الاستثمارات التقنية إلى أداء متميز متوافق مع القيم الشرعية. 

  الفجوة البحثية: 

التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين   ʪ2022-2026لرغم من وفرة الدراسات الأجنبية والعربية الحديثة  
تناول العلاقة من منظور إداري وتقني بحت. وقد ركزت  القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسي، إلا أن معظمها 
هذه الدراسات على أبعاد مثل البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وقدرات الذكاء الاصطناعي، والمرونة الرقمية  
كمتغيرات مؤثرة في الكفاءة والفاعلية المؤسية. في المقابل، تندر الدراسات التي تدمج "المنظور الإسلامي" كإطار 

السابقة   تتناول الأدبيات  لم  التكنولوجية. حيث  القدرات  لتوظيف  الباحث -قيمي موجه  كيف   -في حدود علم 
الضوابط   القدرات تؤثر  استخدام  توجيه  في  الإسراف  وعدم  العمل،  إتقان  الأمانة،  الإسلامية كالعدل،  والقيم 
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التكنولوجية، وʪلتالي في تحسين الأداء المؤسسي. وعليه، تكمن الفجوة البحثية في غياب نموذج تفسيري يربط بين 
القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسي من خلال عدسة القيم الإسلامية. وتسعى هذه الدراسة لسد هذه الفجوة 
بيئة  في  المؤسسي  والأداء  التكنولوجية  القدرات  بين  العلاقة  في  الإسلامي  للمنظور  التفاعلي  الدور  اختبار  عبر 

  الأعمال العربية/السعودية. 

  . الدراسة الميدانية: 4

  إجراءات الدراسة الميدانية   1.4

  :منهج الدراسة  1.1.4
على الدراسة  هذه  إلى   اعتمدت  وسعيه  البحث  أهداف  لطبيعة  لملاءمته  نظر ا  التحليلي،  الوصفي  ً                                      المنهج                           

مجتمع  من  الواقعية  البياʭت  جمع  إلى  المنهج  هذا  يهدف  المختلفة.  أبعادها  وتحليل  الدراسة  قيد  الظاهرة  وصف 
النتائج وتفسير العلاقات بين المتغيرات، وذلك بطريقة علمية                                ً                                                              الدراسة كما هي، ثم تحليلها إحصائي ا لاستخلاص 
الاستقرائي في  المنهج  توظيف  تم  الرقمية. كما  موضوعية مدعومة ʪلأدلة  استنتاجات  إلى  الوصول  تتيح  منهجية 
المفاهيمي وصياغة  النموذج  بلورة  السابقة، مما ساهم في  النظري من خلال مراجعة الأدبيات  بناء الإطار  جانب 

 .                             ً   الفرضيات التي تم اختبارها ميداني ا

  :مجتمع الدراسة  2.1.4  
من القيادات العليا والوسطى (مكان صنع القرار)، حيث بلغ حجم اĐتمع   الحصر الشامل   تم اتباع أسلوب

                                                                        ً               ) مفردة من قطاع الاتصالات السعودي بمنطقة الرʮض. ويعود اختيار هذه الفئات تحديد ا إلى كوĔا تمثل 180(
                    ً                                                                              العناصر الأكثر ارتباط ا بموضوع الدراسة، حيث تساهم في توفير بياʭت دقيقة وموضوعية عن القدرات التكنولوجية 

  .والأداء المؤسسي. وتتمتع طريقة الحصر الشامل بمزاʮ كثيرة تعزز من قوة النتائج وقابليتها للتعميم

كأداة رئيسة لجمع البياʭت، وتكونت  (Questionnaire) الاستبانة  تم استخدام  :أداة الدراسة   .2
 :من قسمين: القسم الأول للبياʭت الديموغرافية، والقسم الثاني لمحاور الدراسة كما يلي

 ) عبارات  5ويشتمل على (  :المحور الأول (القدرات التكنولوجية)

) عبارات لكل 5) أبعاد، بواقع (3ويشتمل على (  :المحور الثاني (يقيس متغير الأداء المؤسسي)  .ب
: غير موافق 1وقد تم بناء الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي (من    .بعد وهي: (الكفاءة، الفاعلية، التميز)

 .: أموافق بشدة)5بشدة، إلى  
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 ): الاستباʭت الموزعة والمستردة والمعتمدة للتحليل 1جدول رقم (

  البيان   العدد  (%) النسبة

 الاستباʭت الموزعة   180 100%

 الاستباʭت المستردة  180 100%

 الاستباʭت غير الصالحة   0 0%

 الاستباʭت المعتمدة للتحليل   180 100%

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

) الجدول  ( 1يوضح  بلغت  الاستجابة  نسبة  أن  الدراسات 100)  في  ومقبولة  مرتفعة  نسبة  وهي   ،(%
النتائج. (SEM) الميدانية وتؤكد ملاءمة مجتمع الدراسة لاستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية ، مما يعزز موثوقية 

بـ ( الفرضي للدراسة  ) دل على موافقة مجتمع الدراسة، 3) درجات؛ فإذا زاد المتوسط عن ( 3وتم تحديد الوسط 
  .(%60) وتكون الفقرة إيجابية إذا تجاوز الوزن النسبي

  تقييم أدوات القياس:  3.1.4
من التحقق  الظاهري  تم  (  الصدق  على  الأداة  سلامة 12بعرض  لضمان  متخصصين  المتحكمين  من   (

وللتحقق من المتغيرات.  لقياس  اللغوية ومدى ملاءمتها  الارتباط   الصياغة  البنائي، تم حساب معاملات  الصدق 
 :لجميع أبعاد الدراسة كما يوضحها الجدولان التاليان 

 ): معامل ارتباط القدرات التكنولوجية 2جدول (

 البعد  معامل الارتباط مستوى الدلالة 

 القدرات التكنولوجية  0.76 0.010

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

 ): معامل ارتباط أبعاد (الأداء المؤسسي) Đʪموع الكلي 3جدول (

 البعد (الأداء المؤسسي)  معامل الارتباط مستوى الدلالة 

 الكفاءة  0.82 0.000

 الفاعلية  0.74 0.011

 التميز  0.80 0.000



–2024دور القدرات التكنولوجية في تعزيز الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات ʪلمملكة العربية السعودية خلال الفترة (
  م) من منظور إسلامي معاصر 2025

 

- 515 - 

 

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

 ) الجدولين  من  و( 2يتضح  علاقة 3)  لها  المؤسسي  والأداء  التكنولوجية  القدرات  محوري  أبعاد  جميع  أن   (
 .) Đʪموع الكلي، مما يؤكد صدق الأداة0.05ارتباط إيجابية وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

 :، تم احتساب معامل (ألفا كرونباخ)، وجاءت النتائج كالتالي(Reliability) وللتحقق من الثبات

 ): نتائج اختبار الثبات (ألفا كرونباخ) لمحور القدرات التكنولوجية 4جدول رقم (

 البعد  عدد العبارات  قيمة ألفا كرونباخ 

 القدرات التكنولوجية  5 0.77

  م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

 ): نتائج اختبار الثبات (ألفا كرونباخ) لمحور الأداء المؤسسي 5جدول رقم (

 البعد  عدد العبارات  قيمة ألفا كرونباخ 

 الكفاءة  5 0.82

 الفاعلية  5 0.79

 التميز  5 0.81

 إجمالي محور الأداء المؤسسي  15 0.81

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

) على التوالي، وهي 0.81) و ( 0.86) أن قيم الثبات للإجمالي بلغت (5) و ( 4يتضح من الجدولين ( 
 .)، مما يعني توافر درجة عالية من الثبات والموثوقية0.60قيم تتجاوز الحد الأدنى المقبول (

  خطوات اجراءات الدراسة: والتحليل الإحصائ   4.1.4:

  يتم تنفيذ الدراسة الميدانية وفق الخطوات الإجرائية التالية لضمان دقة النتائج وموثوقيتها:

السابقة. 1 والدراسات  النظري  بناء  على الأدب  الدراسة  استبانة  بناء  تم  الدراسة:  أداة  تصميم وإعداد   .                                     ً                                                       
الاستبانة   والأداء   3شملت  الإسلامي،  المنظور  التكنولوجية،  القدرات  الدراسة:  متغيرات  تقيس  رئيسة  محاور 

ليكرت الخماسي من " مقياس  استخدام  تم  الثلاثة.  إلى " 1المؤسسي ϥبعاده  بشدة" 5=أوافق بشدة"  أوافق  =لا 
  لقياس استجاʪت أفراد العينة
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النهائي تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين 2 التطبيق  . التحقق من صدق وثبات الأداة: قبل 
 30الأكاديميين للتأكد من صدق المحتوى والوضوح اللغوي. ثم تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها  

  مفردة لحساب الثبات.

 ) رقم  جدول  يوضح  الأداء 5كما  لأداة  الكلي  الثبات  معامل  بلغ  ألفا كرونباخ:  الثبات  اختبار  نتائج   (
الفاعلية  0.82، وبلغت معاملات الثبات للأبعاد الفرعية: الكفاءة  0.81المؤسسي   . 0.81، والتميز  0.79، 

  ، مما يشير إلى درجة ثبات واتساق داخلي عالية للأداة وصلاحيتها للتطبيق.0.60وجميعها أعلى من الحد المقبول 

.تحديد مجتمع الدراسة والعينة وتوزيع الاستبانة: تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين الإداريين والفنيين   3
موʪيلي، وزين. وتم اختيار عينة طبقية عشوائية... [اكتبي حجم عينتك ،  STCفي شركات الاتصالات السعودية  

التوزيع]. تم توزيع الاستباʭت إلكترونيا  عبر   استبانة صالحة /    Google Forms                                          ً     وطريقة       ً                             ورقيا ، وتم استرجاع ... 
  للتحليل.

برʭمج  4 البياʭت في  تفريغ  الاستباʭت تم  الأولية: بعد جمع  البياʭت ومعالجتها  تفريغ   .SPSS   الإصدار
التوزيع  لأرقام.اختبار  وتحويلها  المتغيرات  واستبعادها.ترميز  والمكررة  الناقصة  الاستباʭت  فحص  إجراء:  وتم   ،...

  لبيان ملاءمتها للتحليل البارامتري.   Kolmogorov-Smirnovالطبيعي للبياʭت ʪستخدام اختبار  

لحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات   SPSS. التحليل الإحصائي الوصفي: تم استخدام برʭمج  5
الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص العينة الديموغرافية ووصف مستوى استجاʪت أفراد العينة لمتغيرات 

  الدراسة.

الإصدار ... لتطبيق   AMOS. التحليل الإحصائي الاستدلالي واختبار الفرضيات: تم استخدام برʭمج  6
البنائية   المعادلات  صدق .  SEM - Structural Equation Modelingنمذجة  التالية:اختبار  للأسباب  وذلك 

التوكيدي   العاملي  التحليل  عبر  القياس  أداة  التكنولوجية .CFAوثبات  القدرات  بين  المباشرة  العلاقات  اختبار 
والأداء المؤسسي.اختبار الدور المعدل/الوسيط للمنظور الإسلامي في العلاقة بين القدرات والأداء عبر تحليل المسار 

Path Analysis. :ستخدام مؤشرات المطابقةʪ تم الحكم على جودة النموذجCMIN/DF، GFI، CFI، TLI، 
RMSEA  .  0.05واعتمد مستوى الدلالة الإحصائية عند .  

  :أساليب التحليل الإحصائي

                         ّ                             عبر الأساليب الإحصائية الوصفي ة (التكرارات، النسب المئوية،  (AMOS)و (SPSS) تم استخدام برʭمجي
استخدام  تم  الإدراك. كما  مستوى  وتحديد  الدراسة  مجتمع  لتوصيف  المعيارية)  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 

 (SEM - Structural Equation Modeling) الأساليب الاستدلالية المتقدمة عبر أسلوب النمذجة البنائية
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المتغيرين   (Path Analysis) واختبار تحليل المسار السببية بين  العلاقة  قوة واتجاه  الفرضيات بدقة وتحديد  لاختبار 
 .(التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي)

 عرض وتحليل البياʭت   2.4

 خصائص مجتمع الدراسة:  1.2.4

 ): التوزيع التكراري لخصائص عينة الدراسة 6جدول رقم (

الع (%) النسبة
 دد

 المتغير  الفئة

92.8% 16
7 

 النوع ذكر

  أنثى 13 7.2%

 العمر  سنة   30أقل من   41 22.7%

59.3% 10
5 

  سنة   40وأقل من   30

  سنة   50وأقل من   40 13 7.3%

  سنة   60وأقل من   50 11 6.2%

  سنة فأكثر 60 10 4.0%

 المؤهل العلمي  بكالوريوس  76 42.2%

  دبلوم عالي  20 11.1%

  ماجستير  53 29.4%

  دكتوراه  27 15.0%

  أخرى  4 2.2%

 التخصص العلمي  إدارة أعمال  48 26.7%
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  محاسبة  28 15.6%

  علوم هندسية  44 24.4%

  علوم حاسوب  39 21.7%

  اقتصاد 5 2.8%

  أخرى  16 9.8%

 المسمى الوظيفي  مدير عام  10 5.6%

  مدير إدارة 42 23.3%

  رئيس قسم 71 39.4%

  مشرف  41 22.8%

  موظف  16 8.9%

 سنوات الخبرة سنوات  10وأقل من  5 41 22.8%

  سنة   15وأقل من   10 56 31.1%

  سنة   20وأقل من   15 44 24.4%

  سنة فأكثر 20 39 21.7%

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

%)، مما يعكس طبيعة الوظائف في 92.8) غالبية الذكور من مجتمع الدراسة بنسبة (6يتضح من الجدول ( 
 ) العمرية  الفئة  في  الدراسة  مجتمع  غالبية  وتتركز  السعودي.  الاتصالات  من    30قطاع  بنسبة   40وأقل  سنة) 

%)، مما يشير لتمتعهم بمرحلة النضج المهني. كما يتميز أفراد مجتمع الدراسة بقاعدة تعليمية متينة، حيث 59.3(
%) على التوالي، مع تصدر تخصصي 29.4%) و(42.2شكل حملة البكالوريوس والماجستير النسبة الأكبر بـ ( 

"إدارة الأعمال" و"العلوم الهندسية". وعلى المستوى الوظيفي، يمثل صناع القرار (رؤساء الأقسام ومديرو الإدارات) 
%)، ما يعزز 31.1سنة) بنسبة (   15إلى أقل من    10النسبة العظمى، مع خبرات عملية تتراوح في أغلبها بين (

 .من موثوقية إجاēʪم وقدرēم على تقييم ممارسات القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسي بدقة
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  التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة   2.2.4

الدراسة حول  أفراد مجتمع  استجابة  لتحديد مستوى  المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات  تم حساب 
  :متغيرات الدراسة، وذلك كما يلي

ً                                     أولا : المتغير المستقل (القدرات التكنولوجية)       

 التحليل الإحصائي الوصفي للقدرات التكنولوجية ):  7جدول رقم ( 

 م البعد  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  مستوى الاستجابة 

 2 القدرات التكنولوجية  4.26 0.73           ً مرتفعة جدا  

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

الجدول (  أن مستوى تطبيق "7يتضح من  التكنولوجية   )  بدرجة   القدرات  الاتصالات جاء  " في قطاع 
 ). 4.28           ً                  (مرتفعة جدا ) بمتوسط عام بلغ (

      ً                              ʬنيا : المتغير التابع (الأداء المؤسسي) 

 ): التحليل الإحصائي الوصفي لأبعاد المتغير الثاني (الأداء المؤسسي) 8جدول رقم (

 م أبعاد الأداء المؤسسي  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  مستوى الاستجابة 

 1 الكفاءة  4.29 0.67           ً مرتفعة جدا  

 2 الفاعلية  4.26 0.63           ً مرتفعة جدا  

 3 التميز  4.24 0.75           ً مرتفعة جدا  

 - المتوسط العام للأداء المؤسسي  4.26 0.68           ً مرتفعة جدا  

  م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

) أن مستوى "الأداء المؤسسي" في شركات قطاع الاتصالات جاء بدرجة (مرتفعة 8يتضح من الجدول (
)، مما يدل 4.29            ُ                                   ). وقد جاء ب عد "الكفاءة" في المرتبة الأولى بمتوسط (4.26   ً                       جدا ) بمتوسط حسابي عام بلغ ( 

)، 4.26                                                                      ُ                      على قدرة هذه الشركات على الاستغلال الأمثل لمواردها وتقليل التكاليف. يليه ب عد "الفاعلية" بمتوسط (
"التميز" بمتوسط ( )، مما يؤكد نجاح قطاع الاتصالات السعودي في تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعلية 4.24   ُ                    ثم ب عد 

  .وتقديم خدمات متميزة
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  : اختبار جودة القياس  3.2.4

في هذا الجزء من الدراسة، ولضمان دقة وموثوقية النتائج قبل الشروع في اختبار فروض الدراسة، تم تقييم 
جودة القياس الخاصة بمتغيرات نموذج الدراسة من خلال تطبيق كل من التحليل العاملي التوكيدي واختبار الثبات، 

  وذلك على النحو الآتي: 

 :(CFA) التحليل العاملي التوكيدي .1
đدف  التوكيدي  العاملي  التحليل  إجراء  تم  الإحصائي،  للتطبيق  الأولية  البياʭت  ملاءمة  من  التأكد  بعد 
التحقق من سلامة نموذج القياس الذي يوضح طبيعة العلاقة بين المتغيرات الكامنة وأبعادها أو مؤشرات القياس 
              ُ                                                                                    المرتبطة đا. وي عد التحليل العاملي التوكيدي أحد الأساليب الأساسية ضمن منهجية النمذجة ʪلمعادلات البنائية 

)SEM مطابقة مدى  اختبار  ثم  ومن  للمتغيرات،  العاملية  البنية  لتحديد  مسبق  نظري  نموذج  على  يعتمد  إذ   ،(
  البياʭت الفعلية لهذا النموذج. 

الذي  التقاربي  الصدق  يشمل  بما  للمتغيرات،  البنائي  الصدق  تقييم  التوكيدي في  العاملي  التحليل    ُ                                                                                        وي سهم 
) المستخرج  التباين  متوسط  من خلال  معامل AVE ُ                                   ي قاس  ʪستخدام  المؤشرات  ثبات  من  التحقق  إلى  إضافة   ،(

) Goodness of Fit Indices). كما يتم الاستناد إلى مجموعة من مؤشرات جودة الملاءمة (CRالموثوقية المركبة (
  وغيرها.   CFI, TLI, RMSEAللحكم على مدى مناسبة النموذج للبياʭت، مثل قيم:  

الأدوات  أن  يضمن  حيث  البنائي،  النموذج  تحليل  إلى  الانتقال  قبل  أساسية  خطوة  الإجراء  هذا    ُ                                                                                  وي عد 
المستخدمة في القياس تعكس المفاهيم النظرية بطريقة صحيحة ومتسقة، وأن المتغيرات الكامنة تمثل أبعادها بشكل 
نتائج  وصدق  قوة  من  وتعزز  القياس  نموذج  موثوقية  تدعم  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج  فإن  وʪلتالي،  دقيق. 

  التحليل البنائي اللاحق. وفيما يلي عرض نتائج التحقق من نموذج القياس. 

  القدرات التكنولوجية أ. اختبار جودة القياس لمتغير  

والجدول(   يوضح  حيث  التكنولوجية  القدرات  لمتغير  القياس  جودة  اختبار  نتائج  يلى  نتائج 10فيما   (
  التحليل العاملى التوكيدى لمتغير القدرات التكنولوجية 
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  ) التحليل العاملى التوكيدى لمتغير القدرات التكنولوجية 4الشكل(

 
 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

  لمتغير القدرات التكنولوجية   ) Model Fit Indicesمؤشرات جودة المطابقة ( )  10جدول(

 الدلالة  المعيارية القيمة    القيمة المحسوبة  المؤشر
CMIN/DF 2.671 ≥  3  يدل على ملاءمة النموذج 

GFI 0.933 ≤  0.90  مطابق بدرجة عالية 
CFI 0.913 ≤  0.90  مطابق بدرجة عالية 
TLI 0.942 ≤  0.90  مطابق بدرجة عالية 

SRMR 0.052  ≥  0.08  مطابقه جيدة 
RMSEA 0.042 ≥  0.08  مطابقه جيدة 

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

) الخاصة بمؤشرات جودة المطابقة لنموذج القياس لمتغير "القدرات التكنولوجية" 10أظهرت نتائج الجدول (
) مما يشير إلى أن النموذج يتناسب بشكل 3وهي أقل من الحد المعياري (  2.671بلغت    CMIN/DFأن قيمة  

)، مما يدل على 0.90 ≥ وهي أعلى من القيمة المعيارية ( 0.933عند  GFIجيد مع البياʭت. كما جاءت قيمة 
و   0.913القيم    TLIو    CFIتوافق ممتاز بين النموذج والبياʭت. ʪلإضافة إلى ذلك، حققت مؤشرات المقارنة  

المعياري (  0.942 أعلى من الحد  التوالي، وهما  قيم  0.90  ≥على  أما  النموذج.  يعزز جودة  و   SRMR)، مما 
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RMSEA    مما يعكس توافق ا 0.08  ≤ على التوالي، وهما أقل من القيمة المعيارية (  0.042و    0.052فكانت ،(   ً               
المفترض يتمتع بجودة مطابقة  بناء  على هذه المؤشرات، يمكن الاستنتاج أن النموذج  البياʭت.     ً                          ً                                                                   ممتاز ا للنموذج مع 

  إحصائية قوية ويمثل البياʭت بصورة دقيقة وموثوقة 

  الأداء المؤسسي أ. اختبار جودة القياس لمتغير  ب.  

  ) التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الأداء المؤسسي5الشكل(

  
 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

 ) لمتغير الأداء المؤسسي       Model Fit Indicesمؤشرات جودة المطابقة (  )11( جدول  

 الدلالة  المعيارية القيمة    القيمة المحسوبة  المؤشر
CMIN/DF 2.354 ≥  3  يدل على ملاءمة النموذج 

GFI 0.924 ≤  0.90  مطابق بدرجة عالية 
CFI 0.943 ≤  0.90  مطابق بدرجة عالية 
TLI 0.912 ≤  0.90  مطابق بدرجة عالية 

SRMR 0.044  ≥  0.08  مطابقه جيدة 
RMSEA 0.047 ≥  0.08  مطابقه جيدة 

 المصدر: إعداد الباحث من بياʭت الدراسة الميدانية 
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) الخاصة بمؤشرات جودة المطابقة لنموذج القياس لمتغير "الأداء المؤسسي" أن 11أظهرت نتائج الجدول ( 
البياʭت  3وهي أقل من الحد المعياري (  2.354بلغت    CMIN/DFقيمة   ) مما يدل على ملاءمة النموذج مع 

المعيارية (  0.924بلغت    GFIكما أن قيمة   القيمة  ) مما يشير إلى مطابقة عالية بين 0.90  ≥ وهي أعلى من 
وهما أعلى من   0.912و    0.943على التوالي    TLIو    CFIالنموذج والبياʭت. كذلك، تحققت قيم مؤشري  

المعياري ( أما ʪلنسبة لمؤشري  0.90  ≥الحد  النموذج.  قيمهما   RMSEAو    SRMR) مما يؤكد جودة  فبلغت 
                                  ً  ) مما يعكس ملاءمة ممتازة للنموذج. بناء  0.08 ≤وهي أقل من القيمة المعيارية ( 0.047و  0.044على التوالي 

على هذه المؤشرات، يمكن القول إن النموذج المفترض يتمتع بجودة مطابقة إحصائية قوية ويعكس البياʭت بدقة 
  وموثوقية. 

  تحليل الصدق والثبات للأداة البحثية   4.2.4

القياس  التحقق من خصائص  الضروري  الدراسة، كان من  الهيكلي واختبار فرضيات  النموذج  اختبار  قبل 
الصدق  فحص  يعد  المستهدفة.  المفاهيم  قياس  في  ودقتها  صلاحيتها  مدى  لضمان  المستخدمة  البحثية  للأداة 
ً                                                                               والثبات جزء ا أساسي ا في الدراسات الكمية، حيث يساهم في تحديد مدى قدرة الأداة على تمثيل المفاهيم النظرية         ً          
يتحقق هذا  النتائج بشكل ʬبت ومتكرر.  قياس  إمكانية الاعتماد عليها في  بدقة، فضلا  عن ضمان  ً                                                                         المستهدفة                    

  الفحص من خلال اختبارات إحصائية مختلفة تشمل: 

  ): Convergent Validityأ. الصدق التلازمي (

الصدق  من  التحقق  ويتم  الب عد.  نفس  تعكس  أن  ي فترض  التي  المؤشرات  ترابط  مدى  قياس  إلى                                      ُ                  ُ                          يهدف 
) من  أكبر  القياسية  التحميل  معاملات  قيم  تكون  عندما  المركبة 0.7التلازمي  الموثوقية  قيم  أن  إلى  ʪلإضافة   ،(

)CR ) وأن المتوسط المقتطع للتباين (0.7) تتجاوز ،(AVE ) 0.5) يتعدى نسبة .(  

في  استخدامها  عند  البحثية  الأداة  نتائج  استقرار  ويعكس  ب عد،  داخل كل  البنود  اتساق  مدى                                 ُ                                                      يقيس 
  قياسات متكررة. 

التلازمي  الصدق  البحثية تحقق  أن الأداة  التأكد من  الإحصائية، تم  نتائج الاختبارات  من خلال فحص 
)، تبين أن جميع البنود حققت معاملات تحميل قياسية تتجاوز الحد 12         ً                             بنجاح. وفق ا للنتائج الواردة في الجدول (

 ) به  الموصى  (0.7الأدنى  المركبة  الموثوقية  قيم  أن  (CR)، كما  للتباين  المقتطع  والمتوسط   (AVE الحدود فاقت   (
الدنيا المطلوبة، مما يعكس تحقق الصدق التلازمي بشكل واضح، مما يضمن صلاحية الأداة البحثية لاستخدامها 

  في بناء النموذج التحليلي ودعم موثوقية النتائج النهائية. 
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 ) لمتغيرات الدراسة Convergent Validity)  الصدق التلازمي (12جدول (  

 AVE CR المتغير 

 0.75 0.63 القدرات التكنولوجية 

 0.86 0.69 الأداء المؤسسي

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

  ) Internal Consistency Reliabilityالثبات الداخلي (ب.  

الأداة  في  الب عد  نفس  تقيس  التي  البنود  على  الأفراد  إجاʪت  اتساق  لمدى  مقياس ا  الداخلي  الثبات                          ً                                                   ُ            يعد 
المركبة ( الموثوقية  ألفا ومعامل  الداخلي ʪستخدام كل من معامل كرونباخ  الثبات  التحقق من  )، CRالبحثية. تم 

بند،  لكل  الفعلية  التحميل  الاعتبار معاملات  ألفا لأنه ϩخذ في  بمعامل  مقارنة   الأخير مؤشر ا أدق  يعتبر  ً            ً                                                               حيث                   
                                               ُ            وʪلتالي يعكس بشكل أفضل مدى اتساق البنود ضمن الب عد الواحد. 

 ) الجدول  في  الواردة  التحليل  نتائج  أظهرت  ومعاملات 12كما  ألفا كرونباخ  معاملات  قيم  جميع  أن   (
                                      ُ         ). وهذا يشير إلى أن البنود التي تقيس كل ب عد تتمتع 0.7) قد تجاوزت الحد الأدنى المقبول ( CRالموثوقية المركبة (

  بدرجة عالية من الاتساق الداخلي والثبات، مما يعزز موثوقية الأداة البحثية. 

   ً                                                          ٍ                             بناء  على هذه النتائج، يمكن القول إن أدوات الدراسة تحقق مستوى عال  من الاتساق الداخلي والثبات، 
  مما يضمن استقرار وموثوقية القياسات المستخلصة منها. 

 ) Internal Consistency Reliability): الثبات الداخلي (13جدول (

 CR Cronbach’s الموثوقية المركبة المتغير 
Alpha 

  0.86  0.80 القدرات التكنولوجية 

  0.79 0.76  الأداء المؤسسي  

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

والموثوقية   ألفا  (كرونباخ  الداخلي  الاتساق  واختبار  الصدق  اختبارات  نتائج  من  سبق عرضه  ما  في ضوء 
الإحصائية  للمعايير  وفق ا  والصدق  الموثوقية  من  قد حققت مستوʮت مقبولة  الدراسة  أدوات  أن  يتضح                                                                            ً                    المركبة)، 
المعتمدة. وبذلك يمكن الاعتماد على هذه الأدوات في قياس متغيرات الدراسة دون وجود مخاطر تتعلق ʪلثبات أو 

  صلاحية البناء.
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الرئيسة   الدراسة  اختبار فروض  التالية، والمتمثلة في  النتائج تدعم المضي قدم ا نحو الخطوة  ً                                                             وعليه، فإن هذه                                     
)، AMOSفي برʭمج    SEMوالفرعية ʪستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة (مثل النمذجة ʪلمعادلات الهيكلية  

وذلك للتحقق من طبيعة العلاقات بين المتغيرات وتقدير قوة واتجاه التأثيرات المفترضة في النموذج النظري للدراسة 
.  

 اختبار الفرضيات:   3.4

البنائية النمذجة  أسلوب  على  الاعتماد  تم  البحث،  فروض  من  برʭمج (SEM) للتحقق   ʪستخدام 
(AMOS). القياس نموذج  مرحلتين:  عبر  البياʭت  تحليل  والنموذج  (CFA) تم  والثبات،  الصدق  من  للتحقق 

 .) و(الأداء المؤسسي)77البنائي لاختبار العلاقات السببية بين (القدرات التنظيمية

  ) نتائج تقدير العلاقة بين القدرات التكنولوجية والأداء المؤسسى 14جدول (

 القرار Estimate S.E. C.R. P المسار

 دال احصائيا"  0.012 3.786 0.2341 0.543 الأداء المؤسسى  القدرات التكنولوجية  

 م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

  )  مايلى:14يتضح من الجدول (  

أن   النتائج  الأداء Estimate = 0.543أظهرت  إيجاʪ  على  تؤثر  التكنولوجية  القدرات  أن  يعني  ما   ،            ً                                        
، ما يعكس دلالة إحصائية قوية على العلاقة بين هذه المتغيرات.  C.R. = 3.786المؤسسي. كذلك، كانت  

قيمة   دالة P = 0.012كما كانت  المؤسسي  والأداء  التكنولوجية  القدرات  بين  العلاقة  أن  إلى  يشير  مما   ،
العوامل الهامة التي تعزز الأداء  التكنولوجية تعد أحد  القدرات  النتائج، يمكن القول أن       ً       ً                                                                                         إحصائي ا. بناء  على هذه 

  المؤسسي في قطاع الاتصالات السعودي. 

   ً                                                                                             بناء  على النتائج السابقة، نجد أن جميع المؤشرات المتعلقة بـ القدرات التكنولوجية لها Ϧثير إيجابي وقوي على 
دلالة  أظهرت  قد  المتغيرات  هذه  بين  العلاقات  جميع  أن  السعودي. كما  الاتصالات  قطاع  في  المؤسسي  الأداء 
والأداء  التكنولوجية  القدرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  بوجود  القائلة  الفرضية  يعزز  مما  قوية،  إحصائية 

  المؤسسي
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 ): ملخص لنتائج الفروض الفرعية لفرضية الدراسة الرئيسية 15جدول (

  نتيجة   الفروض الفرعية لفرضية الدراسة الثالثة 

  دعمت  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القدرات التكنولوجية والفعالية في قطاع الاتصالات السعودي. -1

 دعمت   توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القدرات التكنولوجية والكفاءة في قطاع الاتصالات السعودي. -2

 دعمت   توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين القدرات التكنولوجية التميز في قطاع الاتصالات السعودى. -3

  م 2025المصدر: إعداد الباحثان  من بياʭت الدراسة الميدانية،  

والأداء  التكنولوجية  القدرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  بوجود علاقة  الرئيسية  الفرضية  قبول  النتائج  تؤكد 
  المرتفعة إلى متانة هذه العلاقة.  (C.R) وقيم (P) المؤسسي في قطاع الاتصالات السعودي، حيث تشير قيم

 مناقشة النتائج   4.4

الفرضية نتائج هذه  الجوهري         ً اتفاقا    جاءت  الدور  أكدت  التي  السابقة  الدراسات  العظمى من  الغالبية  مع 
 .للقدرات التكنولوجية في رفع مستوى الأداء المؤسسي

النتيجة التي أظهرت أن تكنولوجيا المعلومات احتلت المرتبة ʫ                  ً   2016ما  مع دراسة (سامي،          ً اتفاقا    تتفق   (
مع دراسة (سيف،         ً اتفاقا    الأولى من حيث التأثير المباشر والقوي على تحسين الأداء المؤسسي. كما جاءت النتيجة

) التي أثبتت التأثير المعنوي الإيجابي لتكنولوجيا المعلومات كمتغير أساسي في تعزيز أبعاد الأداء المؤسسي 2023
 .ذاēا التي تناولتها دراستنا (الكفاءة، الفاعلية، والتميز)

 ,.Barba-Sánchez et al) ودراسة (Werder & Richter, 2022) مع دراسة        ً اتفاقا    جاءت النتيجة
ت عد شرطا  ضرورʮ  لنجاح التحول  (2024 التفاعلية أو الاستباقية)  التكنولوجية (سواء  القدرات  أثبتتا أن  ً              اللتين        ً       ُ                                                                   

ً                                         ً الرقمي وتحقيق الرشاقة التنظيمية، مما ينعكس إيجاʪ  وبشكل دال على الأداء. وتنسجم نتائجنا أيضا   مع ما         ً اتفاقا                                                 
في أن الاستثمار في  (Çelik & Uzunçarşılı, 2023) ودراسة (Lee et al., 2024) خلصت إليه دراسة

المؤسسة لتحقيق  "الكفاءة"، ويقود  الداخلية، ويرفع  العمليات  سن من  التكنولوجية وتحديثها المستمر يح  ُ                                                               القدرات                                     
 ."التميز" والميزة التنافسية الابتكارية

) التي وجدت علاقة ارتباطية 2019مع ما توصلت إليه دراسة (خالد،         ً اختلافا    جاءت نتائج هذه الدراسة
 .ضعيفة بين القدرات التكنولوجية (ضمن إدارة المعرفة) والأداء المؤسسي
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ُ                 ) ط بقت في قطاع صناعي 2019إلى طبيعة "البيئة وقطاع التطبيق". فدراسة (خالد،    الاختلاف   ُ        ي عزى هذا    
(مجموعة جياد) عانى من ضعف في كفاءة تطبيق التكنولوجيا وفجوات في المعرفة الضمنية. بينما نجد في دراستنا 

الرقمي والتحول  التقني  التطور  وهو قطاع يمثل  السعودي)،  الاتصالات  التطبيق هي (قطاع  بيئة  أن  مثل ) الحالية 
                                            ً صميم عمله ومحركه الأساسي. ولذلك، من المنطقي جدا   (، الحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي5Gشبكات 

ً        ً     ً        ً أن يكون أثر القدرات التكنولوجية هنا قوʮ  ومباشرا  ودالا  إحصائيا                                          .  
القوي التوافق  هذا  على    ُ                      ي عزى  التنافسي  جوهرها  في  تعتمد  السعودي  الاتصالات  قطاع  طبيعة  ϥن 

Ϧثير   (بقوة  الأساسي  المحرك  ت عد  للشركات  المتاحة  التكنولوجية  فالقدرات  هذه 0.543                                                  ُ                          التكنولوجيا.  لتمكين   (
بـ مهامها  إنجاز  المتسارعة  "كفاءة"  الشركات من  العملاء  احتياجات  وتلبية  الوقت)،  واختصار  التكاليف  (تقليل 

 .المستدام مقارنة ʪلمنافسين في السوق "التميز"  ، وضمان تحقيق"فاعلية"  بـ
خصوصية قطاع الاتصالات تجعل نتائج الدراسة أكثر قابلية للفهم التطبيقي: القطاع يتعامل مع خدمات 
رقمية، منافسة عالية، توقعات عملاء متغيرة، وضغوط جودة وتجربة مستخدم. ضمن هذا السياق، تصبح القدرات 
التكنولوجية “أداة تنفيذية فاعلة” وليست مجرد موارد كامنة. لذا ان الأداء المتميز يتحقق عبر الاستثمار المنهجي 

 .في القدرات التكنولوجية وتوظيفها ʪلشكل الأمثل لمواكبة التحولات السريعة في السوق
  :النتائج

 توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القدرات التكنولوجية والفعالية في قطاع الاتصالات السعودي.  .1
 توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القدرات التكنولوجية والكفاءة في قطاع الاتصالات السعودي.  .2
  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القدرات التكنولوجية التميز في قطاع الاتصالات السعودى.  .3

  :التوصيات
احتياجات  .1 تلبية  لضمان  للشركة،  الاستراتيجية  الأهداف  مع  لتتوافق  بدقة  التكنولوجية  الاستثمارات  توجيه 

 .العملاء المتسارعة بفاعلية
التكاليف  .2 تقليل  đدف  السحابية،  الحوسبة  على  والاعتماد  والتشغيلية  الإدارية  العمليات  أتمتة  في  التوسع 

 .واختصار وقت الإنجاز لرفع الكفاءة
لتصميم خدمات رقمية مبتكرة  .3 الناشئة كالذكاء الاصطناعي وتقنيات الجيل الخامس  التقنيات  الاستثمار في 

 .تضمن التفوق والتميز التنافسي
ربط التحديث التكنولوجي ببرامج تدريبية مستمرة للعاملين، لضمان الاستخدام الأمثل للتقنيات وتحويلها إلى  .4

  .قيمة فعلية ترتقي ʪلأداء المؤسسي
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)ʤرق Ȗʲلʸا1الॺɸ (رات الاستبانة  
القدرات التكنولوجية تعني الاستثمار المناسب في الوسائل التكنولوجية من   : لقدرات التكنولوجيةالمتغير المستقل ا

 أجل الحصول على المعلومات وتحليلها لمواكبة التطورات التي تحدث في محيطها والحفاظ على ميزēا التنافسية.
      تمتلك المؤسسة تكنولوجيا متطورة. 11
      تستخدم المؤسسة القدرات التكنولوجية بكفاءة .  12

13 
تشجع المؤسسة علي استخدام التكنولوجيا الحديثة في جميع 

 العمليات. 
     

      تواكب المؤسسة التطور التكنولوجي بصورة مستمرة .  14

15 
تقوم المؤسسة  بتدريب العاملين علي استخدام التكنولوجيا الحديثة  

. 
     

هو مجموعة من المعايير والأنظمة التي تقيس مدى فعالية وكفاءة الأداء في   المتغير التابع: الأداء المؤسسي:
 المؤسسة عبر جميع أقسامها ووظائفها. 

 العبارة الرقم
أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق 
لا 

 أوافق 

لا 
أوافق 
 بشدة

هي قدرة المنظمة علي الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والقدرة علي تحقيق الأهداف البعد الأول: الكفاءة :  
 .ʪقل جهد وتكلفة

      تمتلك المؤسسة القدرة على الاستقلال الأمثل لمواردها.  1
      تسعى المؤسسة تحقيق أهدافها ϥقل تكلفة ممكنة .  2
      تتمتع المؤسسة بنظم عمل تحقق كفاءة الأداء . 3
      لدي المؤسسة القدرة على التحكم في العمليات التشغيلية. 4
      تمتلك المؤسسة خطط تشغيلة تتصف ʪلكفاءة .  5

وقدرēا   هي مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال حسن أداء الأنشطة المناسبةالبعد الثاني: الفعالية 
 علي تحقيق أهداف البقاء والاستمرار والتحكم في البيئة . 

      تمتلك المؤسسة القدرة علي تحقيق أهدافها .  6
      يتصف الأداء العام للمؤسسة ʪلفعالية.  7
      تمتلك المؤسسة القدرة علي التعامل مع تغيرات السوق .  8
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      تمتلك الشركة القدرة على التعامل مع تغيرات البيئة الخارجية . 9
      تمتاز المؤسسة القدرة علي التفوق علي المنافسين .  10

هو مدى تحقيق أهداف البرامج والأنشطة والخدمات التي تقدمها المؤسسة بما يحقق رضا البعد الثالث: التميز  
 اĐتمع بوصفه المستفيد الاول من وجود المؤسسة. 

      تمتلك المؤسسة خطط لتحقيق التميز   11
      تعتمد المؤسسة علي نظم عمل تحقق تميز الأداء .  12
      تمتاز المؤسسة بتوفر كوادر مؤهلة تساهم في تحقيق التميز 13
      تستخدم المؤسسة الجودة الشاملة في كل العمليات .  14
      تقدم المؤسسة خدمات وفق المواصفات والمعايير .  15
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الدرجة  التعليق

 العلمية 
 الرقم  الاسم اسم الجامعة  التخصص 

تعديل في العبارات وادخال 
 المؤسسة ضمن العبارة 

عبد  جامعة النيلين  إدارة اعمال  أستاذ عبدالعزيز 
 الرحيم 

1 

كباشي  جامعة النيلين  إدارة اعمال  أستاذ ممتازة   فكري 
 الامين 

2 

متناسقة ومستوفية كل 
المتطلبات فقط تعديل ترتيب 
       ُ                  فقرات ب عد "الأداء المؤسسي" 

بحيث تبدأ ʪلكفاءة ثم 
الفاعلية ثم التميز لسهولة 

 الاستجابة.

الامام  إدارة اعمال  أستاذ  جامعة 
محمد بن سعود 
 الاسلامية

الطيب  توفيق 
 البشير 

3 

الاستبانة سليمة وخالية من 
 الاخطاء 

الملك  إدارة اعمال  أستاذ جامعة 
 خالد

 4 محمد  عابد فلاق 

مميزا  الطالبة جهدا  بذلت  لقد  الامام  إدارة اعمال  أستاذ مشارك  جامعة   5 رحمة الحاج محمد
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محمد بن سعود  ولذلك اوصي ʪستخدامها 
 الاسلامية

وسليمة  واضحة  الصياغة 
 وخالية من الاخطاء 

العاطي  جامعة النيلين  إدارة اعمال  أستاذ مشارك  عبد  محمد 
 المكي

6 

ممتازة    مجملها  في  الاستبانة 
سنة   20فقط اكتبي في الخبرة  

 فاكثر

احصاء  أستاذ مشارك  اقتصاد 
 قياسي  

الملك  جامعة 
 خالد

 7 بدر صالح العبدي 

الفقرات  بعض  صياغة  اعادة 
لتجنب الازدواجية والغموض، 
التقنية  "نستخدم  فقرة  مثل 
ذلك  بكفاءة"عدا  الحديثة 
 تعتبر جاهزة للاستخدام 

نور  جامعة الطائف  ادارة الاعمال  استاذ مساعد محمد  كباشي 
 حامد

8 

مضموĔا  في  جيدة  الاستبانة 
 وخالية من الاخطاء 

النبلاء  ادارة اعمال استاذ مساعد كلية 
للعلوم 
 والتكنولوجيا 

احمد  محمد  الطاهر 
 محمد

9 

الأخطاء    بعض  تصحيح 
وتبسيط  والنحوية  اللغوية 
مستوى  لتناسب  العبارات 
ممتازة  وتعتبر  العينة  أفراد 
 والعبارات مناسية 

ام  ادارة الاعمال  استاذ  جامعة 
درمان 
 الاسلامية

 10 اميرة محمد النعمة 

في  المؤسسة  كلمة  ادخلي 
 العبارات 

 11 رحاب علي ايراهيم جامعة النيلين  ادارة الاعمال  استاذ مساعد

لʛȞॽت    مॽʁاس   ʙʽحʨتʙʽحʨت
الاسॽʰʱان  فقʛات  لॽʺʳع  الʵʺاسي 
     ً               بʙلا  مʧ تʨʻع الॽʸغ.

 ʛاضʴاء  مʸاح  ʧʽلʽʻادم بلة  جامعة ال ʛȞȃʨ12 اب 
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TRANSLITERATION 

 
a. Consonant 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

 farun َ   ٌ ف أر    ء

ام   َ حك   َ أ   (a,i,u) أ  aḥkām 

 ʪَ bābunبٌ  b ب

 tamr تمَرٌْ  t ت

ثَ ثَلاَ  th ث  thalātha 

 Jabal جَبَلٌ  j ج

 ḥadīth  َِ    ح د يث  ḥ ح

 khālid خَالـِدْ  kh خ

 dīn ِ    د ين d د

َ   م ذه ب  dh ذ   َ madhhab 

 rāhib راَهِبٌ  r ر

 zakī زكَِي z ز

 salām سَلامَ s س

 sharaba شَرَبَ  sh ش

 ṣodrun صَدْرٌ  ṣ ص

 ḍār ضَار  ḍ ض 

 ṭahura طَهُرَ  ṭ ط

 zḩohr ظَهْرٌ  Ẓ ظ

 cabdun عَبْدٌ  c ع

ٌ غ يـب   gh غ     َ ghayb 

 Fātihah فاَتحَِةٌ  f ف

 qabas قَـبَسٌ  q ق
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ٌ ک ت اب   k ك    َِ  kitāb 

 layl َ   ٌ ل يل   l ل

ِ   م ن ير  m م  ُ munīr 

ٌ ن ق اب   n ن    َِ  niqāb 

 wacada  َ د   َ ع   َ و   w و

ٌ ه د ف   h ه   َ  َ hadaf 

ف  ُ وس   ُ ي   y ي  Yūsuf 

 
b. Short Wovel 

 

  
 
 
 
 
 
c. Long Wovel 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

َ ك ت ب   a  ـَ   َ  َ kataba 

ِ  َ ع ل م   i  ـِ  َ calima 

َ غ ل ب   u  ـُ   ِ  ُ ghuliba 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

َ  تى      َ  ، ف    َ الم   َ ع   ā ا ، ى   ālam , fatāc 

ي   ِ اع        َ يم ، د   ِ ل   َ ع   ī ي  īcalīm , dāc 

و   ُ دع        ُ وم ، ا   ُ ل   ُ ع   ū و  ūculūm , ´udc 

 
     d. Diphthong 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Arabic Latin 
Example 

Arabic Latin 

وأَ   aw  َدولاَ أ  aulād 

يّ أَ   ay  َأ َّʮ م ayyam 

يّ إِ   iy  ِإ َّʮ َك iyyāka 




