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 الملخص
تحسين  و   ستراتيجيةال   هدافتحقيق الأالتمكين في    استراتيجيةف على دور  هدفت الدراسة التعر  

إدارة لدى    وظائف  البشرية  التمكين    وذلك  الموظفينالموارد  مفهوم  على  الوقوف  من خلال 
وتمكينهم ،  الموظفينودور إدارة الموارد البشرية في رفع مستوى النتاجية وتطوير أداء    ،الإداري

 في تعمين الكوادر البشرية   الإداريةومواكبة البرامج  ،  التمكين الداريومشاركتهم في    ،في العمل
البشرية، في هذه    استراتيجية   وفق الموارد  قلة    ن مكت.  ستراتيجيةالتمكين  البحث في  مشكلة 

المدروس الموضوع  تناولت  التي  المنظمات والمؤسسات    ،الدراسات  استعداد  تطبيق    فيومدى 
سة المنهج الوصفي ار عتمدت الدا  .  تمكين الموارد البشرية ضمن خططها المستقبلية  استراتيجية
لطبيعة    التحليلي الملائم  نتائج  االدر   توصلت .  هاأهدافكونه  عدة  إلى    استراتيجية   أهمها:سة 

للمنظمة   بالنتماءالموظفين  وتعزز من شعور    ،التمكين تعزز من العلاقة بين الرئيس والمرؤوس
إعطائهم   خلال  العملمن  نطاق  في  الأ  التمكين  الموارد    استراتيجية،  هدافلتحقيق  تمكين 

الربط بين مجالت تؤثر كذلك في المنظمة واستمراريتها، و  أهدافتحقيق  فيالبشرية تؤثر إيجابياً 
سة إلى عدد من اوعلى ضوء النتائج توصلت الدر .  واحتياجات سوق العمل  المختلفهالعلوم  

، هدافتعامل الأنظمة المؤسسي ة بالتمكين لإنجاح الإدارة العليا لتحقيق الأ:  التوصيات من أهمها
التدريبية بطريقة علمية   للمساهمة  لدراسة الحتياجات  تدريبية مناسبة  برامج  انتقاء في  وضع 

 ، وتمكينهم في العمل الإداري. الموظفين من ذوي الخبرة والكفاءة
 .ستراتيجيةال  هدافالأ  ،إدارة الموارد البشرية  ،التمكين،  استراتيجية  ،دور  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to recognize the role of the empowerment strategy in achieving 

strategic objectives and improving HR management functions for staff. On one 

hand ، this can occur by identifying the concept of managerial empowerment and 

the role of HR management in raising productivity ، developing staff performance 

and liberating them from traditional constraints. On the other hand ، it also occurs 

by staff's participating in the executive power and knowing the ILO's future plan 

through following the HR empowerment strategy (HRES) and the Omani vision 

for the future under this strategy, Actually ، the problem with this research is the 

lack of studies on the studied topic ، and the willingness of organizations and 

institutions to implement the HRES in their future plans. Therefore ، the study 

has adopted the analytical descriptive approach as appropriate to the nature of its 

objectives.  Consequently ، the study concluded a set of findings in which the most 

important is the empowerment strategy strengthens the relationship between the 

president and the subordinates. It enhances the sense of belonging to the 

organization by giving them greater authority than was available in the traditional 

authority. HRES positively affects the achievement and continuity of the 

organization's objectives ، as well as the linkage between the fields of studied 

science and the needs of the labour market.  Finally ، in the light of the findings ، 

the study found a set of recommendations ، the most important of which is to 

adopt addressing of institutional systems that concentrate authority in the hands 

of senior management. Moreover ، to study training needs in a scientific manner 

to develop appropriate training programmes. Thus ، this thing can contribute to 

the selection and empowerment of experienced and competent staff in organized 

administrative work. 

Keywords: Role, Strategy, Empowerment, HR Management, Strategic Objectives. 
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 المقدمة 
دفعت التغيرات الواسعة التي حصلت في مجال العمل، والتطور الجوهري للفكر الإداري على 

وما يكون لها من    ،بالموارد البشريةالنظري والتطبيقي للمنظمات، إلى الهتمام الكبير    المجالين
الأمر الذي دفع الباحثين ؛  للمنظمة أو المؤسسة  ستراتيجيةال  هدافتحقيق الأ  أثر عظيم في

مقدمة في    للموظفين  ةالمترتب  ستراتيجيةالهمية  قادرة على وصف الأ  للبحث عن مفاهيم حديثة  
في   التمكين من    الموظفينكين  إذ يقتضي تم  ؛الحديثهبالبرامج    لمواكبتهم بكل تطور  لمنظمةا  هرم

العمل الموكل لهم من قبل العليا أوا  نطاق  ة  عقلي   لمنظمة بعقلية ل تختلف عن عقلية الإدارة 
أ  ،المالكين ما  إلى  وهذا  تطبيق  شار  في عدم  والفاعلية  الكفاءة  إحداث  في  التفويض    نظرية 

يحتاج إلى مرونة   طبيعة العمل والمسؤوليهحيث إن  .  ستراتيجيةالها  أهدافتحقيق    فيالتصرف  
 ؛إلى تخطي حدود التفويض  الموظفينمما دفع  ؛  نيةواتخاذ القرارات الآ  كبيرة تستدعي وضع الخطط

عن   مسؤولين  البرامجكونهم  وتحقيق  انجاحات  هذا  العمل   على  المنظمات  يشجعلتطور  ، 
تستدعيه من    ينالتمك  ستراتيجيةبا ما   ،تمكينه في طبيعة عملهواسع عن    تفويضوما  وهذا 

ذاته مشكلة تتطلب إعادة النظر في بناء المنظمة التي تريد العمل باتجاه التمكين    يشكل بحد
بناء  المعلومات ومدى مشاركة    من حيث  بالرقابة   اجةوالح  ،فيه  الموظفيننظام  العمل  لمنطق 

المرونه الثقافيه في  كما يتطلب  ،  الموظفينوتعزيز الثقة بين الإدارة و   ،اللتزام الذاتي  وتنمية  ،الذاتية
الإداري وضوح    التمكين  يؤمن  البما  الموارد  تطوير  رؤية  بشريةخطوات    عمان  وفق 

للموظفين   وطبيعة العملها  أهداف  ولتحقيق  ومستقبلاً   نظمة حاضراً م . وأي م2022_2020
ظمة من من  أي  والستعداد الذي تملكه  ، ومدى القدرةالأداريوالنظم التي تحكم هذا التركيب  

ذات الكيان   الإدارية  البرامج والسياساتإلى أن تجعل من    البرامج المتبعه سابقاالتحول من  
 (1) .دارة العلياللا المساندالمستقل 

والتشجيع  تأثير  ال  وإمكانية  ،نطاق النجاحلتوسيع    آليةإلى    دائماً فإن التمكين يحتاج  

 
(1) Daft، Richard L.، (2001)، “Organization Theory and Design”، South Western College 

Publishing Ohio 
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 إذ إن   ؛لموظفينكبير ل  وتحد    ،الإدارية  برنامج حديث وهذه في واقع الحال  ،  المستمر للموظفين
الطبيعة  روتين   والإدارات  بين    دارجهالعمل   الحديثتحديات  الوفق    دائماً   تتعدل الموظفين 

 هداف الأ  التمكين على تحقيق   استراتيجيةذلك تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر  لو 
 . ستراتيجيةال

 : مشكلة الدراسة
الكتابات التي  قلة  مشكلة الدراسة ببعدين رئيسيين، البعد الأول هو بعد نظري يتمثل في  تعتمد 

أحد    وهي   ، ؤدي إلى نمو وبقاء المنظمة ي   ستراتيجيًا إ   اً نموذج   التمكين بوصفه   استراتيجية تناولت  
بالمشاركة    بعد أن أسهمت   المتغيرة، الأعمال    تناقضات للمنظمات في ظل    ستراتيجية ال   هداف الأ 

التمكين هي    استراتيجية   إلى حقيقة أن   يبين وهذا ما   ؛ ها أهداف لتحقيق   الإدارية   الخطوات بتمهيد  
والجهود   ستراتيجية ال  المداخل  هذه  توجت  علماء و   ، التي  إليها  دعا  وإن    التي  الإدارة.  وباحثو 

هذه   ملائماً   ستراتيجية ال وجدت  في    مدى    استراتيجية   بوصفها   ة تقدم م   منظمة أي  للتطبيق 
نطاق  نظري على    إلى إثراء   اجة ما زالت بح   ستراتيجية ال إل أن هذه  ،  الإدارات الحديثة المتقدمة 

  نجاح التمكين وبالتالي ينتج    ؛ لمسؤول ا العمل المؤسسي    في   بشرية دارات الموارد ال للنهوض ب أوسع  
  فلابد من   ، العشوائية للموارد البشرية   ات الإدار لمساندت  تمكين الموارد البشرية    استراتيجية   بظهور 

المهم  الموضوع  هذا  لدراسة  الباحثين  العملية،    حث   الحياة  يتمثل  في  فإنه  التطبيقي،  البعد  أما 
  هداف هذا الستعداد في تحقيق الأ   ومدى   ، التمكين   ستراتيجية على العمل با   المنظمات باستعداد  

   .التمكين   ستراتيجية با   ها أهداف تحقق  المنظمات  ، حيث  ستراتيجية ال 
 من خلال إثارة   اً وضوحيمكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر    على ذلكواستنادًا  

 التالية:   ؤلتالتسا
 ؟ ومزاياه وأبعادهتمكين الموارد البشرية، ومفهوم التمكين الإداري،  استراتيجيةما هي  .1
 ؟ ما هي الوظائف التي تعتمد عليها إدارة الموارد البشرية .2
، ورؤيتها المستقبلية  وتعمينها  الموارد البشرية  ستراتيجيةما مدى اهتمام سلطنة عُمان با .3

 ؟بشريةللموارد ال
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  :الدراسة أهداف
 الدراسة الحالية فيما يلي:   أهدافتتمثل 
البشرية،    ستراتيجيةالتعريف با .1 الموارد  التمكين الإداري ومزاياه   وتحديد تمكين  مفهوم 

 وأبعاده. 
  على عاتق إدارة الموارد البشرية. ىالوظائف التي تلق تحديد .2
 . ورؤيتها لها في المستقبل   ، الموارد البشرية تمكين    ستراتيجية إظهار اهتمام سلطنة عُمان با    .3

 : أهمية الدراسة
تمكين    استراتيجية في  والمتمثلة  للماده العلميه  أهمية المتغيرات    تستمد الدراسة الحالية أهميتها من

 ؛ منظمةفي أي  الموظفين  الإدارة و إلى تطوير    اجةالح ، و ستراتيجيةال  هدافالموارد البشرية والأ
أو   نكا   مهني   أوفني  في المجال ال  سواءً   وتمكينهم  بشريةنجاح الموارد اللإالواضحة    ا لإسهاماتهنظراً  

مجال في    الجادهالمنافسة    عنصر  خدمي عام، وإن عملية التطوير ل بد لها أن تأخذ بالعتبار
  ،ستراتيجيةال  هدافق الأ يقتحل بد لها من    المنظماتوإن    ،في الوقت الراهن  الإداريةالبرامج  

 ادة.المنافسة الج  عنصروبما يؤمن لها البقاء في العمل بالرغم من   منظمةلي 
الأ تمكين    استراتيجية   دور دراسة  الباحث  اختار  و  تحقيق  في  البشرية    هداف الموارد 

المنظمات درجة عالية من المرونة    بوصفها أكثر الستراتيجيات قدرة على إكساب   ستراتيجية ال 
كما وأن هذه    ،   تحقيقها لكي يتم  طلباتهم    ومتابعة   ، والمراجعين   العملاء الممكنة في مقابل احتياجات  

وذلك بالستفادة من القدرات    ؛ للمنظمات   والنتاجيه   مستوى الأداء   تساعد لرفع   ستراتيجية ال 
مستندة إلى ما توفره أبعاد التمكين    ، ستراتيجية ال   هداف الجوهرية فردية كانت أو جماعية لتحقيق الأ 

 . في كثير من المنظمات سابقا   ملائمة لم تألفها منظمات الأعمال    إدارية   مجالت من خلق  
 : حدود الدراسة

ومفهوم  ،  تمكين الموارد البشريةل  منظمةأي    استراتيجية  على  حدود البحث في التعرفيتحدد  
وأبعاده،    ،التمكين ومزاياه  الإداري  التمكين  البشريةلتمكين  وماهية  في كافة الكوادر  أداريا 
  .إدارية منظمةأي في لموارد البشرية ا داراتوتمكين إ، المجالت
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 : إجراءات وأدوات الدراسة
 ثلاثة مباحث  ، وقد جاء البحث فيياعتمد هذا البحث على المنهج التحليلي بشكل أساس

البحث وأسئلته و   يسبقهم ملخص ه وأهميته، ويليهم الخاتمة أهدافومقدمة وتوضيح لإشكالية 
 .وتتضمن النتائج والتوصيات

  :دراسةمنهج ال
ف ه وفرضياته، والذي يعر  أهدافالملائم لطبيعة    اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي،

أو أحداثبأنه   الحقائق    وصف ظواهر  والمعلومات والملاحظات عنها، ووصف  معينة وجمع 
الواقالظروف الخاصة كم الدع،  ا توجد في  تقدم  الحالية  را وبذلك  واقع وصف  في  سة  وتحليل 

، بعد جمع البيانات منظمةلي    ةالستراتيجي  هداففي تحقيق الأ  بشريةتمكين الموارد ال  استراتيجية
ومن ثم   تطبيقها،  معرفة مستوى  أجل  من  وربطهااللازمة  ذات ابالدر   تحليلها  السابقة  سات 

تها، والتوصل إلى النتائج وتقديم التوصيات التي  االعلاقة وتفسيرها؛ لتوضيح العلاقة بين متغير 
   . منظمةفي أي  للموارد البشرية العامة اتلإدار ا تعود بالنفع على

 مصطلحات الدراسة:
من  استراتيجية:  ستراتيجيةالا - مجال  أي  شاملة في  "خطة  المعجم  في  ورد  ما  وفق   :

مستقبلية للنهوض بالقتصاد القومي" براعة   استراتيجيةالمجالت" "وضعت الحكومة  
تقوم بتحديد    :ستراتيجيةال،  (1)سياسية واضحة.  استراتيجيةالإداري  التخطيط " لهذا  
لتحقيقوذلك من خلال وضع  ها  ومتابعت  منظمةللأفضل مستقبل   التواصل   منهج 

ط طويلة المدى تكون ئيًا بأنها: خطاإجر   ستراتيجيةالوتعرف    (2) بوضوح في خطواتها".
 ( 3)ها.أهدافت عمل تتبعها المنظمة في سبيل تحقيق ار بمثابة مسا

 
 

 .90، ص 3دار عالم الكتب، مج2008مختار عمر، أحمد معجم اللغة العربية المعاصرة ( 1)

(1) David McKean، IT Strategy & Technology Innovation، 2012 ، pp:10-11 . 

 (3) Nixon B. (1994)، “Developing An Empowering Culture in Organizations” ، 

Empowerment in Organizations، Vol. 2. No. 1: 16 
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عرفها بأنها " السياسات المتعلقة باختيار   عليالدكتور  عرفها    :إدارة الموارد البشرية -
الأفر  ومعاملة  وتدريب  على  اوتعيين  والعمل  المستويات،  جميع  في  الكادر  د  تأهيل 

أي    البشري روح    منظمةفي  وخلق  الإدارة،  عدالة  ثقتها في  للوصول    العمل وزيادة 
بأنها: واحدة من أهم  ئيًا  اف إدارة الموارد البشرية إجر وتعر  .  (1) "النجاحاتإلى    نظمةبالم

الكادر    حتياجات المنظمة منا  ات الرئيسة في كافة المنظمات والتي تهتم بتوفيرر الإدا
 والعمل على تطويره وتنمية   البشري

 ( 2)المنظمة. أهدافتحقيق ل ته وقدارته والحفاظ عليهرامها
  لتطوير وتشجيعهم    الموظفينحث  يقصد بها    :البشريةتمكين الموارد    استراتيجية  -

وخبراتهم   ممهاراته العمل الخاصة  نطاق  من  في  المزيد  منحهم  طريق  عن  وذلك   ،
التصرفة  الصلاحي الموارد   في  جانب  إلى  المعلومات  في  والمشاركة  أعمالهم  لأداء 

التي   المنظمة  هدافوالمتيازات الأخرى ليكونوا قادرين على العمل بفاعلية تحقيقًا لأ
  (3)ينتمون اليها

  

 
 33، ص١(، تنمية وبناء نظم الموارد البشرية، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، ط  ٢٠١٠رضا، هاشم حمدي. )  (1)
بوادر خالد علي الأزوري "دور التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء المؤسسي" المجلة العربية للنشر   (2)

 258صفحة / 48العلمي، رسالة ماجستير ، جامعة الملك عبد العزيز، العدد  
  (3) Nixon B. (1994)، “Developing An Empowering Culture in Organizations” ، 

Empowerment in Organizations، Vol. 2. No. 1: 16 
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 الدراسات السابقة:  

)الصياح، -1 العنوان2018دراسة  تحديد   (  في  العليا  الإدارة  مديري  قوة  "أثر 
 ".   (1) : دراسة ميدانيةالاردنفي  ستراتيجيةالا هدافالأ

إلى المعرفة الدقيقة لمدى إمكانيات مدراء الإدارات العليا في المجالت    الدراسة  هدفت 
مدراء   من  دراسة من كلتكونت عينة اللها،    استراتيجية  أهدافوالعلمية في تحديد    المصرفية

والتي يبلغ  ،  مصارف خاصة مدرجة أسهمها في أسوق الأردن الماليةفي  الإدارات العليا للعاملين  
 في معنوية    آثارصلت الدراسة إلى عديد من نتائج، أبرزها: هنالك  . تو اً ( مدير 75أعدادهم )
 وموارد بشرية، وموارد مالية، وموارد مادية،   ،الستراتيجيها  أهدافتحقيق  في    الإدارات  مدى قدرة
و ال  سؤوليةوالم  وإنتاجية، التأثير مجدياً   أهدافجتماعية،  لم يكن هذا  عندما  لإدارات   ربحية، 
 بداع. في الإ أثرالتي لها  هدافالأتحقيق في  المنظمات

المنظمة: دراسة حالة في    أهدافالعنوان "   ( 2016والزيادي،    دراسة )للغالبي، -2
 . (2) عراقية "  إدارية منظمة

، إدارية  منظمةوتتبعها في    ،هدافواقع عملية الصياغة للأ  هدفت الدراسة إلى معرفة
(  79) ، بلغت عينة الدراسة  هاأهدافتحقيق  في  العملية    الصياغةالمنظمات  هذه اومعرفة امتلاك  

  ، ستبانة ال  ستمارةاوتم جمع البيانات من خلال  ،   المنظمة من مختلف الوظائف الإدارية فيشخصاً 
توصلت   (.F)  ختبارا و   نحدارانحراف معياري ومعامل  استخدام وسط حسابي و وتم التحليل با 

نشأة بالأساليب المعدم إحاطة مستويات إدارية العليا في  الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أهمها:  
،  هاأهداف ت وخطوات  آصلة بستراتيجيات المنش  هوبالذات كل ما ل  الجديدة  والطرق الإدارية 

 البيانات للمهمات العادية.  هدافبأأو كل ما يتعلق 

 
،  أثر قوة مديري الإدارة العليا في تحديد الأهداف الستراتيجية في المصارف الأردنية: دراسة ميدانيةالصياح، محمد،    (1)

2018. 
،  أهداف المنظمة: دراسة حالة في منشأة صناعية عراقية منشأة أور للصناعات الهندسيةصالح،    والزيادي،علي،    لغالبي،ا  (2)

 م. 2016
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)الخ -3 "أ2014شالي،  دراسة  العنوان  في  (  العليا  الإدارة  قوة  مصادر   ختيار اثر 
 .(1)"الاردندراسة ميدانية في  النمو: استراتيجية

في  هدفت  الإدارات    الدراسة  قوة  تأثير  مدى  على  الردنفي  التعرف  في  في   المنظمات 
الدراسة إلى أن  صلت  . تو مديراً   113بلغت عينة الدراسة  التطور.    استراتيجيةت  ختياراا

لها والخبرات  بالتملك  المتعلقة  العليا  الإدارات  في    تأثير  قوة  المنظمات أساسي  تشجيع 
 . الإداريةات ستراتيجيالو  الإداريةالمنظمات تأثير معنوي يتعلق  لهافيما لم يكن  ،الإدارية

      :ة الدراسةهيكلي
 .اوظائفهومزاياها و  تمكين الموارد البشرية استراتيجية: المبحث الأول

 .الإداري مفهوم التمكين : المطلب الأول
   الموارد البشرية.  تمكين استراتيجية :المطلب الثاني

 : أبعاد التمكين الإداري  المطلب الثالث 
   المطلب الرابع: وظائف إدارة الموارد البشرية ومزاياها

 التمكين.  استراتيجية أهدافومراحل  ستراتيجيةالا هدافالمبحث الثاني: نظريات الأ
 .ستراتيجيةال هداف: نظريات الأطلب الأولالم
     .التمكين  استراتيجية أهداف: مراحل المطلب الثاني 

  –  2022خلال  التمكين    استراتيجيةالأولويات الرئيسة والنتائج المتوقعة من    :المطلب الثاني
2024   . 

 نظمة الم المبحث الثالث: سياسة تعمين الكوادر البشرية والرؤية المستقبلية للموارد البشرية في  
 . بشريةوارد الالم كوادر  تمكينالمطلب الأول: 

   .نظمةفي الم بشريةلكوادر الموارد ال: الرؤية المستقبلية المطلب الثاني
 

 
 م.  2014الردن،  : دراسة ميدانية في  لتطوير الداري"أثر مصادر قوة الإدارة العليا في اختيار استراتيجية انبيل،    الخشالي،  (1)
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 ومزاياها وأبعادها  تمكين الموارد البشرية استراتيجيةالمبحث الأول: 
 الإداري مفهوم التمكين :المطلب الأول 
لغةً: ارتفع شأنه    التمكين  الناس:  الرجل عند  مَكِين، مكن  مَكُن مكانةً فهو  جاء في مادة 

ومك ن له في الشيء: جعل عليه   وعظم عندهم، أمكن الأمر: سهُل وتيس ر وصار مستطاعاً.
 .نفوذامك ن الشخصَ في شؤونه: جعل له عليه قدرة  وقدرة " إنا  مك نا له في الأرض"  نفوذا

وفي اللغة الإنجليزية يشير   (1)له.    مساندالمتمكِن: اسم الفاعل من الفعل تمك ن أي قادر عليه  
اوصلاحيه في   أكثر في حياتهتفويضابمعنى إعطاء الشخص    نقاموس )لونج مان( إلى كلمة مك

هو جعل الشخص قادراً على فالتمكين في اللغة  .  جل النجاحأنطاق عمله الذي يعمله من  
 فعل شيء معين، وجعله أعلى استطاعة على القيام به. 

الموظفين المعلومات والموارد والفرصة في نفس إعطاء والتمكين في الإدارة يعنى أنه إذا تم 
يتحملون فيه المسئولية عن نتائج عملهم فسوف يكونون أكثر إنتاجية ولديهم  الوقت الذي  

وقد ظهر مفهوم التمكين الإداري في التسعينيات من القرن العشرين      (2).رضا وظيفي أعلى
نتيجة التطورات التراكمية في الفكر الإداري بشكل عام والمفاهيم المتعلقة بدارة الموارد البشرية 

وكان أول تطبيق في الوليات المتحدة الأمريكية في مجال التجارة بهدف زيادة   بشكل خاص، 
القرارات من أجل الأرباح، وهذا في    الموظفين  إنتاج   الوظيفي وتحسين   التطوير   مجالوالرضا 

للحصول   اً كبير اً  للتمكين تأثير وعلى ذلك يتضح أن    (3)الإدارية.  المجالتالحاصل في بعض  
تساعد  الصلاحيات  على   أعمالهم،الموظفين  التي  يقوم   هوأن  لإنجاز  من خلالها  التي  الطريقة 

  (4)  .في الحصول على المسؤوليات الإدارية التي يحتاجونها الموظفينالمديرون بمساندة 
ا أن  القول  والموظفينين  ب  إدارية  ة مشارك  هو  لتمكينوبالتالي يمكن  تحقيق ل  الإدارات 

 
 .2116، ص 3دار عالم الكتب، مج2008عجم اللغة العربية المعاصرة ( مختار عمر، أحمد م1)
 .46العقيلي، محمد صالح، متطلبات التمكين الإداري المعاصر، ص (2)
وفاء العمري، آلية التمكين الإداري في الفكر التنظيمي الحديث، بحث منشور، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة  (  3)

 .بسكرة
 . 56، ص2003ي، سعيد علي، التمكين وسائله وأهدافه، المليك (.4)
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بتفعيل ومشاركة    ه ن  أ  حيث ،  المنظمة  أهداف تقوم  التي  المنظمة   الموظفينالوسيلة  في جوانب 
اللوصول   التمكين  يدالح   عندو (1) ،النهوض بالمنظماتللمساعدة في  لنتائج  إلى  أهمية  ث عن 

 ،داخل المنظمةالنجاحات  من  جو  لق  على خ  هميساعد  يشجع وفي التنمية البشرية    لموظفينل
 .(2)المنظمة  أهدافلتحقيق  أعمالهم وتنمية قدراتهم الحديثةز لإنجا  لهمعطاء دافع قوي وإ

ل يمكن  حسب وجهة نظر الباحث أن التعريفات توضح أن التمكين  وعلى ذلك فإنه  
ورفع مستوى الموظفين وتحقيق الرضا    ةالمنشود  هدافأن يتم العمل الإداري بدونه لتحقيق الأ

طبيعة  في العمل وفي  ة  واسع  أفاقلهم  فتح  يالصلاحيات للموظفين و والتميز لهم، فالتمكين يعطي  
يقوم    ،عملهم أنه  والموظفين   ببرامجكما  الإدارات  الموارد  أهداف لتحقيق    تفاهم بين  وتنمية  هم 
 . البشرية

 تمكين الموارد البشرية.  استراتيجية : المطلب الثاني 
أشار مجموعة من الباحثين إلى أهمية وجود أساسيات للتمكين في المنظمات، تترابط فيما بينها 

وهذه الأساسيات تتمثل في   المرجوة لتطوير العمل بالمنظمة،  هدافلتحقيق أكبر عدد من الأ
 :(3)الآتي
 .الموظفينشاركة الصريحة في معلومات أداء الأعمال مع الم -أ

 إدارة ذاتية.   من خلال  والموظفينالعمل  برامجوجود هيكل يوضح  -ب
 (4) العمل بدلً من التسلسل الهرمي والسلطة.  تشجيع فرق -ت

لمفهوم  وجود ثلاثة  وا على  وقد أكد أساسية  ي  استراتيجيةعناصر   الموظفون   تبعهاالتمكين 

 
(1  ) .p508  Daft ، R.، (1992)، "Organization Theory and Design"، 4th ed.، West Publishing ، 

New York . 
 .  74، ص2009الحداد، مسعد بن خالد، سياسة التمكين في الإدارات البدائية،  (.2)
( .ممارسة التمكين الإداري وعلاقته بتجسيد الأهداف الستراتيجية لوزارة البيئة الأردنية    2009  )( صالح ، أحمد و محمد   3)

تمر السنوي لجامعة الزيتونة الأردنية المنعقد : دراسة ميدانية  على الشركات الصناعية الكبرى "، ورقة عمل مقدمة ، للمؤ 
 ،28نيسان ، عمان : الأردن ، ص 23_20خلال الفترة من 

(4 ،)( Ivancevich et ، (488 :1997 



 2023 يوليووالأربعين  السادسالعدد                                                                    مجلة جامعة المدينة العالمية ) مجمع(

460 

   (1):الإدارة الذاتية التي تمكنهم من إنجاز أعمالهم وهيللقدرة على 
  ، بشكل عامالخاصة بنشاط المنظمة  ذلك البيانات  على  مثال    :تفاعل في البياناتال -1

الأرباح في  الإنتاجيالتسويقي  والنشاط   ،والمتمثلة  والنشاط  تمكين  با  ،،  إلى  لإضافة 
  التفاعل في البيانات إن    حيث ،  لمواكبة كل حديث   الإداراتفي    منهموخاصة    الموظفين

 .ن الإدارية الرئيسية في المنظمةماكفي الأ لفعاللأثر الكبير واا اله
الموظفين  لحدود تصرفات  واضح    برنامجمثال على ذلك وضع    :ستمرةالمنافسة  الم -2

عامتوجيههم  و  البعض  ،بشكل  ببعضهم  بهدف  ،وعلاقتهم  تهم  طاقتوجيه    وذلك 
م في كل موقف من المواقف التي يمكن أن تتعرض لها المنظمة لقيام كل  ستغلال أوقاته وا

 .المنظمة أهدافتحقيق  من أجل؛ للمنظمةالإداري بدوره في الهيكل  موظف
ل يكتفي  الجماعي، من أجل    عملال  تفعيليتم    يث بح  : الواحد  فريق الالعمل ضمن   -3

فالعمل   ،بعض المنظمات  كماهو حال  بالقيام بمهمة محددة أو مشروع معين  الموظف
 .اللامتناهييخلق جو من الوئام والتعاون الجماعي يجعله 

القيام بورش  تعديلات إدارية  إجراء  التمكين    استراتيجيةلتحقيق  يلزم  وعلى ذلك   مع 
؛ قصداً  طلوبة للتمكينالمرونة الم  ، بالإضافة إلى وجودوظفينالمبغرض تهيئة    تثقيفية في المنظمة

رونة متنوعة لمتحتاج  التي  بالمتغيرات    اللحاق   من أجل؛  نظمةالمفي  تغير  سريع  ومفيد     إحداثفي  
 . (2)الخارجيةالتطورات في تغيرات ا يحدث من وكبيرة لم

التي تم التطرق لها توضح    ،حسب وجهة نظر الباحث أن العناصر الأساسية للتمكين
من أجواء    خلقأن  كما  ،  في المواقع الأماميةالموظفين  لدى  وخاصة  ،  تفاعل البياناتأهمية  مدى  

 داخل   ةالحديث  والهتمام بالطرق والوسائل  ،اهأهدافلتحقيق  في المنظمة  الموظفين  بين  المنافسة  
الإدارية في   التمكين للتغيرات والتعديلات  استراتيجيةليات  إتباع خطوات وآ  مع  ،فرق العمل

 
 . 63، ص 2008سكينة، ضرورة ممارسات التمكين الإداري، ( 1)
(2  )P506   Daft، R.، (1992)، "Organization Theory and Design"، 4th ed.، West Publishing ، 

New York . 
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  مما يساعد على الإستمرارية للمنظمة. ؛المنظمة
   :أبعاد التمكين الإداريالمطلب الثالث: 

والباحثين علىأجمع مجموعة   الكتاب  الإداري  تدوين  من  التمكين  أبعاد  من  وقام   ،مجموعة 
 الباحث بالإشارة إليها كالتالي: 

تقوم المؤسسات الناجحة على مبدأ تعزيز التصال الفعال   ت:المعلوما تبادلصال و لاتا .1
وسرعة   سهولة  في  الفعال  التصال  يسهم  حيث  والبتكار،  البداع  في  تبادل قصداً 

كما   ،عليها في الوقت المناسب   المنظمةفي    موظفحصول كل  سرعة  وإمكانية    ،المعلومات
واضحة واتجاهاته بصورة    صوراتهوتالقائد أفكـاره  من نقل    صال وتبادل المعلوماتالتيسهم  

 المعلوماتبنقل    المقصود، و المنظمة  أهدافمما يترتب عليه نجاحه في تحقيـق    ؛وبمرونة  وملائمة
القراراتهي كل مالها تعلق في   المدراء في  صنع  إذ يعتمد عليها  حل و ،  القراراتاتخاذ  ؛ 

 (1) وتصرف العاملين على ضوئها  العمل،  اكلمش
فرق العمل من أهم أبعاد التمكين الإداري؛ وذلك لما يترتب عنها من   فرق العمل:بناء   .2

 الجماعي العمل كروح الفريق الواحد في مواجهة التحديات، وشعور الموظفين في العمل  
العمل على   قفر وتساعد    الولء والنتماء واللتزام للمنظمة،يجعلهم يشعرون في المسؤلية و 

مع الحرص على تفعيل   المنظمة،  أهدافتحقيق  ل  في سبيتجاوز المشكلات  التغلب على  
 بتذليل كافة الصعوبات التي تعتـرض عمل الفريقمع التزام  ،  العمل  قأداء فر الرقابة على  

 ( 2) .وتشجع أدائه بشكل جماعي الواحد
المنظمة، وخاصة التي تتعلق القرارات ل تجدي نفعاً إل إذا كان لها تأثير داخل    التأثير: .3

وبهذا ندرك أن القرارات ذات التأثير على أفراد المنظمة هامة؛ لكونها تسعى  ،  العملبطبيعة  
 

الأنماط القيادية وعلاقتها بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي مجلس  ( .  م2008) مطر بن عبد المحسن،  لجميلي ( ا1)
للعلوم  العربية  العليا، جامعة نايف  العلوم الإدارية، كلية الدراسات  الشورى، رسالة ماجستير، برنامج الماجستير قسم 

 الأمنية. 
م(. تمكين العاملين ومنطلبات التطبيق في المنظمات المصرية، رسالة دكتوراه غير منشورة،  2004عارف، عاليةعبد الحميد )(  2)

 القاهرة، جامعة عين شمس
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 .(1) .موظفالداخلية لل يزيد من الدافعية مما ؛نظمةالم أهدافتحقيق في 
أهم  :  الموظفين تحفيز   .4 والتشجيع من  المادي  التحفيز  مبدأ  هو  الإداري  التمكين  أبعاد 

كما  دافعية العمال، وحبهم للمنظمة والتفاني في خدمتها،  زيـادة  حيث يترتب عنه    ،المعنوي
بشرط أن يكونا   بصفة خاصة  احتياجات الموظفين على إشباع  أن التحفيز بشقيه يعملان  

ا المناسـب في  على  و ،  لوقـت  الوظيفيتقويم    بنظامبرنامج  العمل  تمنح   ؛الأداء  لكي 
أداء    ،لمستحقيها لتطـوير  أنه يجب  والمؤسسات  الموظفين  وتكون بمثابة دافع  تتناسق كما 

 . (2).نظمةالم هدافبأ
المنظمات والمؤسسات إل إذا كانت لها قوة تنظيمية في سير تستفيد  لن    :القوة التنظيمية .5

بالإضافة ،  المنظمات  أهدافالعمل، بحيث تكون التغييرات الهيكلية تنصب لصالح تحقيق  
سؤوليتهم بم   حساسهمإالرغبة في زيادة  الموظفين  لبد وأن يكون لدى  في نفـس الوقـت  إلى أنه  

مواكبة كل   ، حيث أنه بدون رغبتهم فيذلكفي    نظمةالمبغض النظر عـن مـدى مسـاهمة  
 . (3)للمنظمة إضافة يتم أيلـن حديث 

 لها أثر كبير على التقدم والتطويرقد يكون    هذه الأبعادحسب وجهة نظر الباحث يعتقد أن  
الموظفين  بدءاً من التصال بين    هدافوتحقيق الأ  ،المجال للنجاحتفسح  نها  حيث ألأي منظمة؛  

عمله مع الستمرارية بموظف  لقيام كل    فرق عمل  المعلومات بينهم وبين الإدارة، ثم بناءوتبادل  
وتحفيز المنظمة له والأهم من هذا كله رغبة المنظمة في ،  ومعرفة مدى تأثيره داخل منظمة العمل

 قوة قدرتها على التغيير.  
  

 
(1  )Herzberg، F. Mausner، B. & Snyderman، B. (1999). The Motivation to Work، New York 

Wiley، P:51. 
 2000دارية، مكتبة دار جدة، جدة،لإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارات اادر: الإ( عالقي، مدني عبدالق2)
داريين،  لإ( الجعبري، دعاء: واقع تمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية من وجهة نظر ا3)

 .م2010رسالة ماجستير، جامعة الخليل فلسطين، 
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  .ومزاياهاإدارة الموارد البشرية  وظائف :الرابعالمطلب 
 ويتفرع هذا المطلب إلى فرعين أساسيين: 

 الفرع الأول: وظائف إدارة الموارد البشرية
على الموارد البشرية    بين وظائف إدارة  فنستطيع التفريق  ،البشريةظائف إدارة الموارد  و ب  فيما يرتبط
لتأهيل   الإدارة العلياتصيغها  سياسات  على أنها  رد البشرية  وبين وظائف الموا  ،إدارةاعتبار أنها  

كي الدراسة    وجدت، وقد  هاتنفيذاللتزام بأي مدير  ويتوجب على    ،وتثقيف وتدريب الموظفين
 : ما يليوارد البشرية وهي على النحو وظائف إدارة المتستعرض 

الأداء    اهتمامها نحو  عن التميزالتي تسعى  المنظمات    توجه:  الموظفيناختيار  وظيفية   -1
  الشخص وفي حياة    وتطورهاالمنظمة    مستقبلحاسمة في    عملية  النتقاء على أنهابعملية  
تعتبر فترة،  وتقدمه تقدموا  مؤهلات  عن  كشفال  حيث  الذين   ،للعمل  الأشخاص 
البحث   فترة. إنها  الآخرعلى    المنظمة والفرد التعرف  تتيح لكل منالوقت    ذات  وهي في

، كما أنها جذب واستقطاب  وهي عمليةذه الوظائف،  يقوم بهالأنسب لالشخص  عن  
بأنها: عملية متكاملة في   للعمل بالمنظمة  وتوظيف ذي الكفاءة  النتقاء  بمحاولةعرف  ت

الموارد   مديري  من مهام  ة وليؤ سالم  وتكون هذهبالمنظمة.    وتوظيف الأشخاص  انتقاء
الحديثة التي    الأساليب   يستخدمونبالمنظمة. حيث    أيضاً   البشرية والمديرين التنفيذيين

 رين التنفيذيين في مرحلة تدريب المدي   ويعملون على  ،الموارد البشريةطبقت في انتقاء  
  (1) المقابلات الشخصية. عبر  نتقاء الأخيرال

تقييم أداء -2 أداء    تعد    : الموظفين  وظيفة  تقييم  يمكن  ل    مهمةعملية    الموظفينعملية 
الكثير من تقييم الأداء    من  وينتج.  تنمية أدائها  تحاول  ،منظمةفي أي  عنها  الستغناء  

في  ال البشرية  إدارة  نطاققرارات  العمل،    الموظفينتثبيت  ك  ،الموارد  في في  وأحقيتهم 
  أفراد  فالموظفينعنهم.  التخلي  درجاتهم، أو حتى  أو  رواتبهم    الخفض منلترقية، أو  ا

 إمكانياتهم من    التحققمن    للمنظمة ل بد  ،  تنظيمية  أهدافلتحقيق    وطرقإنتاجية  
 

 م.2022_2007ربي لدارة الموارد البشرية ،_ المنتدى الع( 1)



 2023 يوليووالأربعين  السادسالعدد                                                                    مجلة جامعة المدينة العالمية ) مجمع(

464 

عملية  منطلقهو  صليالعمل الأعملية تحليل  وتعد  على القيام بالمهام المطلوبة منهم. 
   . نجازتقييم الإ

أداء المتدربين   رفعالتدريب الإداري    الغاية منإكساب المهارات والمعارف:  وظيفة   -3
علىالإنتاجية،    وإمكانيتهم المتدرب  جديدة   وتعر ف  ومهارات  واتجاهات  معارف 

وتوليد  علمي سليم،    بأسلوب  لتعامل  وا،  المتنوعةلمواجهة المواقف الإدارية  يستخدمها  
مجال ا في  مكل منه  تبادل خبراتينتج عنه  مما  ؛  موظفيهاإيجابية بين المنظمة و   روابط

الوظيفية   إنجاز مهامهمعلى    المتدربينتشجيع  للمنظمة،  الشخص  انتماء    وما يخلق،وه
و   ، بالجديدة  التدريب  يشاركون في  الذين  المتدربين  المعلوماتقيام  ، والخبرات  تبادل 

التي تمارس    غير صحيحةوظيفية    سلوكيات  ما لديهم من  على تغيير   أيضاً   وإعانتهم
 .العمل خلال

والرواتب: -4 الأجور  والرواتب   تعد    وظيفة  الإنجاز  الأجور  مما  الجيد  العملو   مقابل  ؛ 
، الأساسية  الحياة  تطلباتبم  يفي  ويمكنه  ، بقيمة الوظيفة  يفي  يمكنهيفترض أن الراتب  

  وما يحر ك ،  خاصة بهحاجات    لهموظف    كلو     .(1)وطبيعة الوظيفة، وقيمة المنصب 
الحاجات   متأهباً والمكافآت؛    لمدفوعاتبا  تتمثل  حوافزهذه  تتركه  أجل   حيث  من 

الإنجاز التميز في    ويعد  .  لحوافزبا  الفوزجل  أما من    فيندفع عبر سلوكالجدية في العمل؛  
المعدل النمطي للأداء   عن  وأحياناً يرتفعالبعض،    عندالوحيد    أو هوالأساسي،    المقياس

في أي مورد    التوفيرأو الجودة، أو    ،أو وفر في التكاليفسواء كان ذلك في الكمية،  
 المهارة. أو الجهود أو الأقدمية أن تمنح الأجور والرواتب على ومن المحتملآخر. 

     الموارد البشريةإدارة مزايا : الثانيالفرع 
الكادر البشري    بتكوين  يهتملأنه  ؛  دارةفي علم الإ  واسعاً   موضوع إدارة الموارد البشرية حيزاً   يحتل  

 وبعدها،  هامن  الملائم  ونوع  أ  كمسواءكان  ؛  التخطيط للموارد البشريةبواسطة    والضروري  العماني
 المناسبة الموارد البشرية    الطرق لنتقاءأفضل    وسلوك  من المتقدمين للعمل،كبير  استقطاب عدد  

 
 (، الإدارة بالمدفوعات والمكافآت: التحفيز والمكافئات، عمان: دار كنوز المعرفة. ٢٠٠٧( العاني، هيثم، )  1)
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تمكن الإدارات   ملائمةاختبارات    صياغة  ه الناحية عبرفي هذ  التدابير الملائمةللعمل، واتخاذ  
الأداء  توقعمن    المختص ة وتوظيف   ،منهم  مستوى  منهم،    أصحاب  وانتقاء    وتنمية الكفاءة 

وتقييم ومعارفهم،  أرض  إنجازهم  مهاراتهم  العملي  على  والرواتب  الواقع  الأجور  وتوفير   ،
الدافعية    مهامهامن    التي  ،للموظفين  الملائمةوالتعويضات   التي   البيئة، وتوفير  عندهماستثارة 

عليهم،  تسمح منافسة،    انتقالهمدون    وتقف  المحافظة  مؤسسات  عمل  بروابط    والتكفلإلى 
طوير سمعة أفضل للمنظمة في وت  جيد  إلى تحقيق مستويات إنتاج    حتى يصلتعاونية معهم،  
مصطلح إدارة الأفراد أو إدارة شؤون   بدلمصطلح إدارة ا لموارد البشرية    أطلقالمجتمع. ولقد  

البلدان المتنوعة، من الجامعات الأجنبية والعربية والشركات والمؤسسات في    عدد كبيرفي    العاملين
ا  هذ   أن فلسفة  ريبةول    ،السم  ا ذسميت بهالكثير من المؤلفات والبحوث التي    وخرجت إلينا

 (1):أهمها ما يليعلى مضامين عدة من  تنطويالتحول 
اعتبارهم بشر كرمهم الله على  ؛  ةهم في المنظمالأ  الأشخاص هم العنصر الستراتيجي -1

 في المنظمة.  المتنوعة مساواتهم مع الموارد الأخرى نستطيعول  الأخرى، المخلوقات عن
 عملية التخطيط الستراتيجي للمنظمة.تصميم في  أصليالموارد البشرية شريك إدارة  -2
 بروح معنوية  لديهم  مؤهلين  أشخاص  عن طريقإل    هاأهدافتحقيق  تعجز المنظمة عن   -3

 حتياجاتهم ورغباتهم.اتفهمهم   بالإضافة إلى، وولء للمنظمة ،عالية
البعض  الموظفين  أهدافالمنظمة    أهدافيكمل كلًا من   -4 تتعارض،  بعضها  ؛  فهي ل 

الذي لل  الأمر  مع    عبرها  أهداف  تنفيذفي  منظمة  يسهل    الموظفين  أهدافالمواءمة 
 إمكانيات مع    تتناسب تصميم سياسات    ويكون هذا من خلال  ؛واحتياجات العمل

لمتطلبات واحتياجات السياسات    وفقاً   الموظفين  وانتقاء  ،جهةمن  الموظفين    ومؤهلات
 . ىخر أ جهةمن  المتوفرة

أساس البشرية  وعلى  الموارد  إدارة  لدور  الجديدة  الفلسفة  إدارة   يعتبر مصطلح  ،هذه 
الإدارة   موقع هذه  ، ويتساوى"إدارة ا لموارد البشرية "بـ  تتمثلمن وظيفة أكبر    الأشخاص عنصراً 

 
 .65، ص( الوجيز في إدارة الموارد البشرية، عمان: دار وائل ٢٠١٠( القريوتي، محمد قاسم ) 1)
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استراتيجيات   صياغةفي    تساهم إدارة الموارد البشرية  حين في    ،الإدارات التنفيذية الأخرى  بقيةمع  
 ها. أهداف  وتنفيذالمنظمة 

البشرية    ويرُاد تحت    الذين يعملون في المنظمة  (رؤساء ومرؤوسين)  الأشخاصبالموارد 
التنظيمية السلوكية  تبين    التيو   ثقافتها  التي   وعدد  ،أنماطهم  من الخطط والسياسات والأنظمة 

لتنفيذ  الوظائف  إنجاز  المنظمة  ترتب  المستقبليةأهدافو   رسالة  الموارد    تحصد  ذلك  مقابلو ،  ها 
 المصلحةوظيفية في عملية    وخصائصأجور  ت و مرتبا  تتجسد عبر  مختلفة،تعويضات  البشرية  

مفهوم المتبادلة. كما   البشرية  يأتي  الموارد  بأأنه  على  إدارة  تؤمن  التي  "الإدارة   الأشخاصن  : 
وهو ما يلزمها   ،الأهم الموارد المنظمة تمثلالمؤسسة   أو نشاطات المتنوعة في المستويات لموظفينا

 ما يوصل إلى   لمتلاك كل  استراتيجية   وظيفةلها    الوسائل التي  بكل على تزويدهم    أن تعمل
البشرية   الموارد  إدارة  وظائف  من  حتى  تحسين  مصلحتها ؛  أعمالهم  إنجازتمكنهم  فيه  لما 

 ( 1)نجاحهم ونجاح العامة " لتكفلباستمرار  وأن تراقبهم وتسهر عليهم ،مصلحتهمو 
  

 
(، "إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية"، مصر، الإسكندرية: الدار   ٢٠٠٨( أبو بكر ، مصطفى محمود ، )  1)

 الجامعية.
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 . التمكين استراتيجية أهدافمراحل و  ستراتيجيةالا هدافنظريات الأ : المبحث الثاني
 : المبحث إلى مطلبين، وهما كالتاليقسم الباحث هذا 

 .ستراتيجيةالا الإدارةنظريات : طلب الأول الم
الإدارة محترفة لبد وأن تتبع مجموعة من النظريات الإدارية المختلفة، للعمل على تكون  لكي  

الموظفين  الموظفين  توجيه طاقات   توجه  مع  أيضاً  ويتناسب  ثقافتها  مع  يتناسب  بما  بالمنظمة 
  (1)رئيسية هي: استراتيجية ورغباتهم، وتقوم الإدارة المحترفة على ثلاثة نظريات 

قها على الإحصائيات ونماذج  يتطبيمكن  تمد على النهج الكمي، و عوت  النظرية الكمية: .1
الأداء   لتقييم  الالمعلومات،  للمساعدة،  بشريةللموارد  القوة    وذلك  نقاط  تحديد  في 

لتحقيق من اتخاذ الإجراءات والقرارات المناسبة    نظمةالمالناجحة، التي تعود بفائدة على  
كانت لتحقق    منظمةفي أي    ةللنجاحات المستمر   ةالبشرينسبه متقدمه من تمكين الموارد  

 النجاح المستمر.
النظرية نظرية النظم:   .2 هذه  المبأ  وتهتم   إلى  اجةبحوهي  عبارة عن وحدة    نظمة ن  

والتفاعل مع بعضهم البعض كوحدة   شاركةجميع الأقسام والموظفين، والممع    التعاون
 بشريةوتطوير كوادرها ال  نظمةواحدة، في سبيل تحقيق الهدف الرئيسي، وهو إنجاح الم

   وتمكينهم في كافة المجالت. 
نهج مختلف؛ لها    وهذه النظرية   والتي لتقبل القسمه على اثنينة:  الاستقرائينظرية  ال .3

  ستراتيجية اليتم استخدام    لكنأنه ل يوجد نظرية إدارية واحدة يمكن اتباعها، و   حيث 
 الإدارات على مهارة  تعتمد  ، و   نظمةالمم  لمواقف والمتغيرات التي تطرأ أمال  تبعاً المناسبة  

 تشمل المتغيرات  هذه  القيادية في التعامل مع المتغيرات واتباع الأنماط الفعالة المناسبة، و 
وصياغتها    ستراتيجيةال  هدافالأ، أن  سبق  ويتبين لنا ممابالتالي  ، و سلوب القيادةا،  

نظريات   ته  ستراتيجيةال الإدارة  تحكمها  القرارات حيث  وتقييم  وتنفيذ  بتشكيل  تم 
ها حيث تركز على تحقيق التكامل أهدافالوظيفية المتداخلة التي تمكن المنظمة من تحقيق  

 
(1)  https://rb.gy/upq3fb 
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  علوماتالموالتمويل والإنتاج والبحوث والتطوير ونظم   والتسويق الإدارةو بين وظائف  
المنظم نجاح  تحقيق  الإدارة .ةبغرض  جوهر  الذي   ستراتيجيةال يكمن  التخطيط  في 

   (1).منظمةأي  أهدافلتحقيق يهدف 
     بشريةتمكين الموارد ال : مراحلالمطلب الثاني 

تمكين    موضوعات  تجسدنها  أالأخذ بعين العتبار    ستراتيجيةال  هدافالأ  يتوجب عند تعين
التشغيلية بالكم    هدافالأ  تعين  بينما    .تطبيقهابحيث يكون    وضعهاوبالتالي    ، بشريةالموارد ال

، وبالتالي ستراتيجيةال   هدافالأ  نطاقفي    وتتحقق،  واستمرارها  تكرارها  بسبب   ؛والزمن والتكلفة 
الباحث   وهو ما يستدعي؛  ستراتيجيةال  هدافبدقة الأ   تصوريجب أن    العملية  هدافالأفإن   

 :كما يلي، وهي  ستراتيجيةال  هدافذكر مراحل تحديد الأل
أي   تعاني منهاالتي    الصعبة  حلار الممن    تعد    :هدافالمرحلة الأولى: البحث عن الأ -

 الجهاتمشاركة  تستدعي  نها  أعن ذلك إل    وليتها ؤ من مس  وعلى الرغم لأنه  ؛  منظمة
 .ةالمنظمتعكس احتياجاتهم ومطالبهم من   وهي في الغالب  ؛المشتركةذات المصلحة 

على  تعين  ي  من الواقع النظري إلى الواقع التطبيقي:  هدافالمرحلة الثانية: تحويل الأ -
ا من  ، وهذللتحقققابلة    أهداف تحويلها إلى  إلى    اسعي  ةواضحبصورة    اً أهداف  نظمةالم

ال  ةالتام  ةللمعرف  تحتاج  الإدارية البرامج   الموارد  تمكين  برنامج  تكون   بشريةفي  بحيث 
  نظمة الم  قدراتدون تخاذل و   ةالنجاح في المقدره على النجاح في تنفيذ العمال المنوط

تسعى لتحقيق تقدم معرفي اواداري   منظمةأي  ة،  المنشود  هدافهذه الأ  لتطبيقالمتاحة  
 .بشريةالموارد ال تمكين في أي مجال من مجالت

الثالثة:   - تداخلالمرحلة  الأ  عدم  التداخلالية    : هدافبين  الأ  عدم  لها   هدافبين 
 هداففي الأ  الأداء، حيث يساهم ذلك في سرعة  التطبيق  برنامج  فيمساهمة كبيرة  

ولذلك التمكين المباشر    هدافبين الأ  والتعارض  التداخل  حظرالمرتبطة بعضها وكذلك  
  يعمل على الحد من التداخل.
 

(1)  https://rb.gy/0omgyd 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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مدى القدرة   تعيين  فيها  يتم  للتنفيذ:  التمكينتطبيق برنامج  بعة: تحديد  ار المرحلة ال -
الأ  تحقيقعلى   من   نظمةالم  تستطيعالتي    رات والمؤش  المقاييسوتحديد    ،هدافهذه 

التطبيقمتابعتها    رصد عملية  لمنظمةا  تتمكنوالتأكد إلى أي مدى    ،خلال عملية 
 . بشريةبأتباع برنامج التمكين للموارد ال التنفيذ

والتأكد    ،التنفيذ   محل  هدافلأوضع اخلالها  يتم    :هدافالمرحلة الخامسة: تنفيذ الأ -
والتدخل    البرنامج  تعيقالتي  والتغلب على المعوقات    نفُذت كما خطط لها،نها  أمن  

 . للحصول على النجاحات
تعبيراً    :هدافالأ - النتائج  تكون  وفقمن    المحتملةعن  ،  معينة   استراتيجيات  السير 

أن   ومن الضروري،  تأخذ وقتاً   وفي معظم الأحيان،  هدافالأ  تستعمل لتحقيق تلك
 كالتالي:  تكون

التعبير عنه   القدرة علىمع    ةالكمي  بالصورةالهدف    من الضروري أن يتسم كمية:   -1
 .  ةرقمي بصورة

إقناع:  وواقعية  معقولة ومفهومة -2 بحيث تكون  ،  نظمةالمبها داخل    ينالموظف  بهدف 
 . ستراتيجيةال هدافومدى النجاح الذي يحقق الأ نظمةالمعن واقع  معبرة 

 مقاييس   عبر  تطبيقهاأثناء وبعد  للقياس في  نتائجها  إخضاع  قابلة للقياس: يمكن   -3
 . بشريةالموظفين بعد التزامهم ببرنامج تمكين موظفين الموارد ال  أداء مؤشراتو 

على   للعملالموظفين    وهو ما يدفعتميزا ؛  وتحقق    جديداً   عملاً   تنجزتتضمن تحدي:   -4
 دون كلل او ملل لن النجاح يشعر بالتقدم والهتمام بالستمرار في النجاح.  تحقيقه

عندما يتم تمكين كوادر   ةالستراتيجي   هدافتحقيق الأالمقدرة على  قابلة للتحقيق:   -5
 بطبيعة أعمالهم.  ةفي مجال العمال المنوط  بشريةالموارد ال

الأ  بمعنى  :نظمةالموحدات    كلمع طبيعة عمل    تتناسب  -6 بعمل   متعلقة  هدافأن 
 . ةفي مجالت مختلف ةوالمتعددة المختلف نظمةالموحدات 

حتى   ؛وقت معين للتنفيذ  للبرنامج أن يكون    من الضروري:  برنامج له خطواتكل   -7
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 بشرية والتحقق من نجاحه بعد التمكين المباشر للكوادر ال  تطبيقهيمكن التأكد من  
 على العمل على هذا البرنامج. ةالقائم

الواجب أن تكون  و    أهداف مراحل تحديد    في  التطوروتعبر عن    ،ةمعلن  البرامجهذه  من 
توقعات   تظهر  ة،واضح  جهة  تحديدفي    ةدقيق  بصورة  لأنها تساهممهمة  التمكين    استراتيجية

في  ،  نظمةالم الكفاءة  تقييم    تساهم و   ،الأداءتحقيق   تعيين،  المقاييس  تعيين  عبر  الإنجازفي 
  في تخصيصي الموارد العمل  ،  تقليل الإجهاد الإداري،  تقليل عدم التأكد،  منظمةللالأولويات  

 .نظمةتحقيق نجاحات في الملنجازات للا
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 المبحث الثالث:
 نظمةالمالرؤية المستقبلية للموارد البشرية في الكوادر البشرية و  تمكين استراتيجية
 . بشريةوارد اللمتمكين االمطلب الأول: 

والتي   الإداريةيعتبر من اكثر النجاحات  في نطاق مسؤليات عملهم  ن برنامج تمكين الموظفين  إ
التي هي طبيعة عمل فأن  و الحال تؤدي الي استمرارايه التقدم والنجاح في طبيعة العمل    ة بطبيع

تمكين الموظفين في نطاق العمال المسنده اليهم تؤدي الي إنجاح العمل دون تأخير او دون 
ترددات فبذلك يكون الموظف مسؤول عن انجاز العمل الذي اسند اليه ويتحمل تبعات هذي  

المتقن والعمل المسؤوليه دون الرجوع الي استشاره فبرنامج التمكين برنامج يساعد على العمل  
  بشرية كان فبرنامج تمكين الموارد ال   منظمةالدقيق في انجاز طبيعة العمل المنوط بها الموظف في أي  

المناسبه  العمل والتأخير في انجاز العمال في الأوقات  التراكمات في  التقليل من  تساعد في 
 .منظمةلطبيعة العمل المسنده وللموظفين في أي قسم من اقسام أي 

 . نظمةفي الم الرؤية المستقبلية للموارد البشرية: ب الثاني المطل
 هداف لتحقيق الأ  سعىت،  الموارد البشرية""،    منظمةفي أي  الرؤية المستقبلية للموارد البشرية  

البشرية    منظمةلي    الأساسية الموارد  الأالمستقبلية    في  اليها أي   هدافلتحقيق  التي تسعى 
عرفي الم تقدم  ال  وعند تحقيق  التطور    والمشاركة في تحقيق     بشريةالكوادر الخدمة  بهدف    منظمة

بالمهارات   وتعزيزهاالمجالت،    في مختلفمستوى الكفاءات    رفعفي    ساهم بشكل كبيريتقني  الو 
موضوعية   وصياغة مقاييسلنهوض بمستوى الموظف،  با  تعُنى، والتي      بشريةالموارد ال  يحتاجهاالتي  

أعلى مستوى من  مبادئ تكفل تنفيذ  على التنافس  وفق    مستندةللارتقاء الوظيفي والمهني،  
كافة المجالت في  لموظفين  با  الرتقاء أيضاً دعم  العام  أن نهج    وأظهرالموظفين،    كافةالعدالة بين  

الموظفين في أعمالهم المنوط بهم لكمالها  تمكين  لدف  يه  ، وبرنامج    بشريةتمكين الموارد العبر  ،  
في للشراكة    تأكيد  ادر البشري هو الك  تنمية  وبرامج    نظمةالم  أهدافلتحقيق    للوصول للنجاح

التدريب   تحديد وبالتالي  طبيعة العمال  ،  التعرف على متطلبات واحتياجات  ويتم    ، كل المجالت
ذه أهمية ه  ول سيما؛  المتنوعة  في التخصصات  البشري   النهوض بالكادرالملائمين بغاية  والتأهيل  
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 المختلفة،  نواعهاالتطورات بأ  ويواكب لكفاءات  ل  بشريةللموارد ال  الشراكة في التخطيط للمستقبل
هو     بشريةالكوادر ال  مجموعةسواء كانت اقتصادية أو معرفية أو تكنولوجية، والستفادة من  

من تغير نسبي   هتحققمظهراً ما تم   ،    نظمةفي الم  مختلف المجالتفي  الحالية  ثقافة العمل    استبدال
  ة ي بأمجال  أي    خوضعلى      بشريةالكوادر ال  واستطاعة  ،الماضية  عبر الأعوام ثقافة العمل    يشمل
   تحقيقها دون صعوبات  ةالمنشود هدافلتحقيق الأ كانت   ظروف

التنمية   تعززوالتي بدورها    منظمة  اي  تطورفي    الجوهريةالركيزة    هيلمورد البشري  أن ا
التعليم والتعلم والبحث على    تستند  تنمية الموارد البشريةب  بما يتعلق  ،القتصادية والجتماعية

وهي تشترك في   ،سواء علميه او مهنيه    ةمجالت مختلففي      بشريةالالقدرات    وتطوير العلمي  
على تحقيق وهو انعكاس  ؛  والمعرفة والبتكار  والوعي  الخبرةعزيز  مع ت  الموظف  تطوير قدرات  بناء

الرفاه والحماية الجتماعية ال  أولوية  الموارد  التمكين يهدف الي تطوير   بشرية وان دور برنامج 
في  نظمةونجاحات الم أهدافلتحقيق  ةبتكاريا وأو مهنيه أ ةواشراكهم في كافة المجالت العلمي

 ها . لتحقيق منظمةالتي تسعى أي  ةالعام هدافطبيعة أعمالهم لتحقيق الأ
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 مة  ـخاتـال
وفي نهاية الدراسة توصل الباحث إلى عدد من النتائج كما أنه قد م عدداً من التوصيات وهي  

 كالآتي:
 النتائج: 
عمل على تطوير مهارات  يتوثيق العلاقة بين الرئيس والمرؤوس، و   على  يعمل التمكين .1

 ، وتعزيز شعور النتماء والثقة بالنفس.الموظفين
المسؤولية،    استراتيجية  .2 وتحمل  الرقابة،  ممارسة  في  أوسع  سلطة  الفرد  تمنح  التمكين 

ن واستخدام قدراتهم، وهو ما يدفع بهم نحو اتخاذ القرار الصحيح، وتحرر الإنسان م
 القيود التقليدية.

وتدريبهم،  .3 عملهم  وتقييم  للكفاءات  المناسب  والختيار  البشرية  الموارد  إدارة  حسن 
 .ستراتيجيةال هدافسيؤثر إيجابياً على النتاجية وتحقيق الأ

يوفر    استراتيجيةاتباع   .4 البشرية  الموارد  الحترام  مرنعمل  مجال  تمكين  يسوده    ومريح 
 المتبادل.

طنة عُمان لها دور كبير في الربط بين تعل م  سلفي    تمكين الموارد البشرية  استراتيجيةسيادة  .  5
في تحقيق الرؤية   ، وبين ما يتطلبه سوق العمل العُمانيالحديثهوالعلوم  الموظفين  مهارات  

 م 2040المستقبلية للسلطنة 
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   التوصيات:
ا  تعديل .1 لبعض  لتسهل  والسياسات  الأ  لإدارةلبرامج  ومشاركة   ة العام  هدافتحقيق 

والتنفيذية  ةالمختلفللمستويات   الإدارية  بالقرارات  العمال    للمشاركة  نطاق  في 
 . إليهم ةالمسند لياتئو والمس

علميةد .2 بطريقة  التدريبية  الحتياجات  تدريبية  ،راسة  برامج  وضع  ثم  مناسبة   ومن 
 الموظفين. للمساهمة في تمكين 

 .منظمة لأي هدافبرامج لتحقيق الألال إيجاد من خ  فعيل العمل الجماعيت .3
على أسس   وذلك باعتماد معايير موضوعية تعتمد  ،التركيز على نظام الختيار والتعيين .4

 الكفاءة والجدارة.
حتى تكون واقعاً   بشريةالبرامج والسياسات المتقدمه في مجالت تطوير الموارد المتابعة   .5

 .منظمةأي  أهدافلتحقيق  ملموساً ومشاهداً 
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 . متكامل "، الأردن، عمان، مؤسسة الوراق
11.   ( هيثم،  والمكافئات،   ٢٠٠٧العاني،  التحفيز  والمكافآت:  بالمدفوعات  الإدارة   ،)

 عمان: دار كنوز المعرفة
( " بعض التجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية 1999د. على عبد الوهاب، ) .12

" اللجنة العلمية الدائمة لإدارة الأعمال، المؤتمر العلمي السنوي، التجاهات الحديثة  
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