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 ملخص البحث

 
لأنهبربربربربر  تابربربربربر      بربربربربر  ا  ؛تعتبربربربربرا ة اةام ةة مع بربربربربرلم مبربربربربرل علبربربربربرفي ةلبلادبربربربربر   ة تع  د بربربربربرلم   ة بربربربربر  ا

 بربر م مبربرل عقبربر  لأا بربر  ةلألبربر ةة ة تع  د بربرلم ةلبابربر ام مبربرل ظبربر   ة تابربر    ة تبلا دبربر      بربر م ة تبف
تابر    ةلبلادبرلم  ةمتدبرك ،كبر ،  بر ة   ش م لم تسبرته ة عس س بر ةسترةت ج لم ك  ا ةف ل ، فه  

ز بربر ام ف ي  بربرلم   يبربرلم   ز بربر ام ة ف ي  بربرلم ة تبلا د بربرلم  لأسبربرا ةلببربر   ة تبلا دبربر  ة عبربر     دجتدبربرك،  ع   بربر
ك ااقبربرلم ة ةابربرلم  بربرا ةلأفبربر ةا  ةةد يبربر  ،  ت سبربر ا مفهبربر   ة تعبربر  ي  ةلابربر ا،لم   تبف بربر  ة عدبربر ،  افبربر

يد  لم ة تا   ، حتى  ص ح لبرلاء  ةلأفبر ةا ف دبر   عبر  دبر م اةفعبرلم   تابر      ةلبلادبرلم، مبرل ظبر   
تخا ط محكفي  تا    ط    ةل ى  سبرته ة افبرك ة كفبر  م ة جت ق برلم  دفبر ةا  ةءاتابر    سبرت ى 

 ع  بربر  ةلببربر   ة تبلا دبربر    ابربر  لم ةلت حبربرلم   دبلادبربرلم  ةمتدبربرك، ا ة مك جبربر   ةل ا بربرلم  ة عاةئهبربرفي    طبربر
"ة عدبربربر    ة   ئبربربرلم ةة ابربربرلم  دبربربر د  تابربربر  ةلأا  بربربر    ف  قبربربر ا يبربربر م تع  فبربربر   لفهبربربر   ةةبربربر ام مةبربربر  

 ع  عي  ةلتال، ع  ة ت د   ع  ة تص  ح"
 ةة ام ل  ةل  ملم   ستخ ة د -
  بلا دةة ام ، ةد     يا ة-
 ةة ام ل  يد  ةلأش    ة ص   لم  ص ام ص   لمد -
 ةة ام ل  لأسا ةلأاة د -

علبربربربربرفير يبصبربربربربر  مبربربربربرل يب صبربربربربر   اةام ةةبربربربربر ام  تبربربربربرا ة ا بربربربربر ام  ة اةا بربربربربرلم  ةلأم م بربربربربرلم  ابربربربربرك  يبربربربربر   ت ع
ف  ال  ،    براز    ،بر  م ح برلم مبرل م ةحبر  ة  بر م،    ،بر  مجبر   مبرل مجبر ء  ة اةام  ؛ة ا م لم
، سبر ة     ابر ي ة عابر  ة ا بر ام  بر  ع     ربرك ة    برلم  ةةبر ام ة ابر م لم ظص ص بر،   اةام  يد م  

ة  ةربربربربربربر لم   تع مبربربربربربر  مبربربربربربرك م  ائهبربربربربربر  ع    صبربربربربربر  تحلم اسبربربربربربر  لم ةلبلادبربربربربربرلم  ابربربربربربر ي ةةبربربربربربر ام    لأ  بربربربربربر  
ةسبربرترةت ج     ة    بربرلم  ةلسبربرتا   لمد  ي  بربرب فبربرمي تا  بربر   مبربربها  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم  تا بربر  تبربر ف ر 

   لا    ف يّ تح  ب  ل ه ةلأقبر ة   برل  سبر ي   ي برت ة تابر    ة بجبر  ،   تا   ، ةلأق ة  ةل ئدلم 



 ي لم جابربربر   يّ ي بربربرت ة اةام ة ع  بربربر  ة عدبربربر  ي بربربرت تة بربربر  اا فبربربرلم ةلبلادبربربرلم  د دهبربربر    يبربربر ام لب سبربربرته  
 ة اةا لم  ة تبلا د لم ي ت  قب ةلخص صد

تخابربربربربر ط عي لأا بربربربربر  ةةبربربربربر ام ة ابربربربربر م لم  سبربربربربرت    تابربربربربر    يد  بربربربربر   ة     ت بربربربربرح   ة  اةسبربربربربرلم
ةةبربربر مع    ربربربر   ت   بربربرلم ح قبربربر   ةلأسبربربر ت م  ة ابربربر ب  ةمتدبربربرك ةة بربربر ، يبربربرا تابربربر    يد  بربربر   

 اكبربرل  ،ة  د  بربرلم  ة تابربر   مبربرل عقبربر  لأا بربر  ة ت سبربرا ةلسبربرتد   ة ابربر م    ج معبربرلم ،بلابربر   متك مبربر 
بح بر   ابرد   ؛تا    م  ائ  اةام ةة ام ة ا م لم مل ظ   مبهج برلم ة بربلافي ةة مع برلم ةلتك م برلم

 ةة مع لمد   ة ت سا ةلستد    د ظ    ة عد      ةلخ ق  ة تا  
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 الإطار العام للدراسة
   :المقدمة

ت عتبربربرا ةة معبربربرلم  مبربربرل علبربربرفي ةلبلادبربربر   ة تع  د بربربرلم   ة  بربربر م ةلع صبربربر م، لأنهبربربر  تابربربر      بربربر  ا 
ةلأسبربر في    يبربربر ةا ة جسبربر ي  لأا بربربر  ةلألبربر ةة ة تع  د بربربرلم  ة تر   بربرلم  ةءقتد ي بربربرلم ةلبابربر ام ي بربربرت 

ف ة معبربربربربرلم  مصبربربربربر ا   شبربربربربرع   ي بربربربربرت ةمتدبربربربربرك مسبربربربربرت ى ة تابربربربربر    ة تبلا دبربربربربر      بربربربربر م  كبربربربربر  ا ةفبربربربربر ل ، 
شبربربربر م لم تسبربربربرته ة  تابربربربر     اةئبربربربر م ةلأاة  ة جسبربربربر ا ،كبربربربر ،  بربربربر ة ز بربربربر ام ة ف ي  بربربربرلم   ةسبربربربرترةت ج لم

ة تبلا د لم  لأسبرا ةلببر   ة تبلا دبر  ة عبر     دجتدبرك،  افبرك ااقبرلم ة ةابرلم  برا ةلأفبر ةا  ةةد يبر  ، 
  ص ح للاء  ةلأف ةا ف دبر   عبر ، دبر م  ت س ا مفه   ة تع  ي  ةلا ا،لم   تبف   يد  لم ة تا   ، 

اةفعبربرلم   تابربر      ة  بربر م، مبربرل ظبربر   ة تخابربر ط ةةكبربرفي  ة تابربر    ط  بربر  ةلبربر ى ة بربر م  سبربرته ة 
افبربرك ة كفبربر  م ة جت ق بربرلم  دفبربر ةا  ة ت سبربرا ةلسبربرتد  لسبربرت ى عاةئهبربرفي    طبربر ا ة مك جبربر   ةل ا بربرلم 

  ةلعب  لم  ة  ا  لم ةلت حلمد
م لم   ةة معبربر   ةلتا مبربرلم  ة  بربرلم ح ابربرلمو مهدبربرلمو     فبربرلمو  ابربر  عربربر ا  اةام  ةةبربر ام ة ابربر 

ائ سبربربربر لمو مبربربربرل   بربربربر ئم ة اةام ةة مع بربربربرلم،  بربربربر   نهبربربربر  ة  بربربربر   مبربربربرل مسبربربربرئ      ة ا بربربربر اة  ةلأم م بربربربرلم   
ة ابربر ،    ةللاسسبربر   ة جت ق بربرلم  ةلخ م بربرلم   ،ةبربر  مبربرل   بربر ةي ة عبربر لم،  لبربر ة مبربر   ة تبربرب ة كةبربر   مبربرل 

ي بربربربرت عا بربربربرلم ة بربربربر  ا ة  سبربربربرفي ة بربربربر م ت ع بربربربرب ة ا بربربربر اة  ة  اةسبربربربر    ة   بربربربر ة ة ع د بربربربرلم،    ع عبربربربرا 
ةلأم م بربربربربرلم   ددبربربربربرلم ةمبربربربربر   ة تبلا دبربربربربر   ابربربربربر ي  اةام ةةبربربربربر ام ة ابربربربربر م لم  لأسبربربربربرا عاة  جلابربربربربر   ةةبربربربربر ام 
 ةءسبربربرتد ةا  دبربربر ، يبربربرا لأسبربربرا ة عد  بربربر   مبربربرل ا ي ت دبربربرم ع  تبربربر اا،  مبربربرل ظبربربر   ايبربربرفي  تع  بربربر  

طب بربربربرلم  ة     بربربربرلم  تا  اهبربربربر  ي بربربربرت مببربربربر لا ة   بربربربر   ة تابربربربر     ةء تبربربربر ة    ل ةصبربربربرف    ةلابربربربر     ة   
 ة عد     ة جت ق لم  عاب   تا   ةلخ م  د

 دبربر  ا،بربر   ةلبلادبربر    ة     بربرلم ةلتخصصبربرلم  بربر  تا     ة سبربر ا م ة ب ي بربرلم ي بربرت ا ا ة اةام 
ة ع  بربربربربر    تة  بربربربربرا  تابربربربربربر    عجلادبربربربربرلم  اةام ةةبربربربربربر ام ة ابربربربربر م لم، ح بربربربربر  عشبربربربربربر ا    مجدبربربربربر     ج  بربربربربربر  

       ،ف     ي ت  يج ا مب ظ   ق  م  مب س لم تس ي  ي ت  مبا اة    ف د ام ة اةام ة ع 
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  رك س  سلم  اةام ةة ام ة ا م لم  عل ةفه    ةلبلادلمد -ع 
جابربربربر   تعدبربربربر في م بربربربر ائ  اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم    بربربربر ام  يبربربربر  ة عبربربربر م ا  بربربربر ه ةل بربربربر ائ  -ب 

  لأف  لفي ي ت ةء ت ة    د
 رد ي ة تر،   ي ت ةحت  ق   ةلستف   لد  -ج 
ح  ةلتبربربربربربر ةزي   عد  بربربربربربر   ة جت ق بربربربربربرلم  ةلخ م بربربربربربرلم  ت   بربربربربربرلم ةحت  قبربربربربربر   ة تبف بربربربربربر  ة صبربربربربربر   -ا 

 ةلتع م ا     ئلم ةلبلادلم ة  ةظ  لم  ةلخ اق لمد
  فع  ،  ص ء   ف لأا   عل ةة ةلبلادلمد لات س   جلا    اةام ق ام ش م لم، ،ف -ه 
 ت ف  ةل ةاا ة  ا  لم  ةل ا لم ة    ا لم  ف  ةل ةصف   ة ص   لمد -  
 ة ص لم  س  س    عل ةة  اةام ةة ام ة ا م لمد  ةتخ   ة ا ةاة   ة  -ز 
 ةتخ   ة ا ةاة   ة  ة ص لم    ت سا ةلستد   ديد    ةلأجاالمد -  
 م ةقعلم جلا    اةام ةة ام ة ا م لم  لأس بب  اك  ا امد -ط 
ة تف يبربربر  مبربربرك ةلتةبربربر ة   ة تابربربر اة  ة بربربرر تعبربربرتر   ةدبربربرك  اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم   ،بربربر   -م 

 لم  ة عد  لمدةلف ص   ةءتج ل   ة ع د 
  ابربربرك  يبربربر   ت عتبربربرا ة ا بربربر ام  ة اةا بربربرلم  ةلأم م بربربرلم، علبربربرفير يبصبربربر  مبربربرل يب صبربربر   اةام ةةبربربر ام 
ة ا م لم، ف  ال  ،    براز    ،بر  م ح برلم مبرل م ةحبر  ة  بر م،    ،بر  مجبر   مبرل مجبر ء  ة اةام 

ة    برلم  يد م  ،   اةام ةةبر ام ة ابر م لم ظص ص بر ، سبر ة     ابر ي ة عابر  ة ا بر ام  بر  ع     ربرك
ة  ةربربربربربربر لم   تع مبربربربربربر  مبربربربربربرك م  ائهبربربربربربر  ع    صبربربربربربر  تحلم اسبربربربربربر  لم ةلبلادبربربربربربرلم  ابربربربربربر ي ةةبربربربربربر ام    لأ  بربربربربربر  

 ي  بربرب فبربرمي تا  بربر   مبربربها  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم  تا بربر  تبربر ف ر  ،ةسبربرترةت ج     ة    بربرلم  ةلسبربرتا   لم
 بجبر  ، ةلأق ة  ةل ئدلم   تا   ،    لا    ف يّ تح  ب  ل ه ةلأقبر ة   برل  سبر ي   ي برت ة تابر    ة

 ي لم جابربربر   يّ ي بربربرت ة اةام ة ع  بربربر  ة عدبربربر  ي بربربرت تة بربربر  اا فبربربرلم ةلبلادبربربرلم  د دهبربربر    يبربربر ام لب سبربربرته  
 ة اةا لم  ة تبلا د لم ي ت  قب ةلخص صد

ردل ل ة ة س  ق ف ي لب ك ة ع     مل ي د    ظاة  ة اةام  ة تع  في  ة   بر  ة ع دبر  
 معبربر  ،  مبربربهفي ةا ةاا اابربربا  تح  سبربر  دبربر  ةلتدبربر ة  تا  بربر  م بربر ائ  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم   ةة
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 قبربر اةي،     ي لبربرلاء  ع،بربر  ة ي بربرت عا بربرلم لأسبربرا قبربر ام ة تع بربر في ي بربرت مسبربرت ى ةة معبربر  ،   بربر  
يخ بربربربربر  ح قبربربربربرلم مسبربربربربرتد م   تع بربربربربر في ةةبربربربربر مع   لأا بربربربربر  عي بربربربربرت ةلسبربربربربرت     ةلدكببربربربربرلم   ةلد اسبربربربربر   

ة ابر م لم   ةة معبر     ة عد      ةلخ ق    ةلخ م  ، ء سبر د   عي  برلاام ت ، بر   اةام ةةبر ام
بربربربر   م بربربربر ةي تابربربربر    ةدبربربربرك ة عد  بربربربرلم ة تع  د بربربربرلم  بربربربر ة تابربربربر     لأسبربربربرا اةئبربربربر م عاةئهبربربربر     تتر،بربربربر  عس س 

    تبربربربر ظ ت   بربربربرم م بربربربر ائ  اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم  عفك البربربربر  ةلتجبربربربر ام   عجلادبربربربرلم ة تع بربربربر في ة عبربربربر ظ 
 بربربرلم ة تع  د بربربرلم يد م بربربر     ةة معبربربر   ظص ص بربربر     عبربربر ا لبربربر ة ة ت   بربربرم   بربربر  بفك ي بربربرت ، مبربربر  ة عد 

 ا عل ةة ةة معلم  اس  ته  مبرل قهبرلم،   برا   ة تر   لم    يت  اه  ص غ ا  لم ف سف لم مت ةزجلم م 
 ة   ئلم ة تع  د لم  ك  مف اة   ة  ا  لم  ةل ا لم  ة فك  لم مل قهلم ا ج لمد

 :مشكلة الدراسة
مبرل د بر  ة ع  بر   ا  ج   م ر     اةام ةة ام ة ا م لم   ة تع بر في ة عبر ظ ةلتد م بر  ، بر  ة 

مبربربرل ة  بربربر حةا، تمةبربربر ر   بربربرم   ة عابربربر ة  مبربربرل ة  اةسبربربر    ةلأبحبربربر ة  ةلابربربر ء   ة كتبربربر  ظبربربر   
ة    ة عا  ل ةل ر اد  تعتا ةة مع      ةةده ا لم ة  دب لم فت لم  فبر  ةلعبر    ة     برلم،  لأ  بر  

 جابر   عدبر مه  ا ابربر ي ة اظبر   ةلتبر ةزي لأجلادبرلم  اةام ةةبر ام ة ابر م لم   ة تع بر في، ف برفي ابر  ي برت 
ي م بربر ، ف دبربر  عد دبربرا عحبربر اه  د بربر  عيبربر ة  د   بربرلم،  بربر    ت ةصبربر  ةمهبربر ا ة ع دبربر    تخابربر ط   تجبربر ه 
 ،ت س   ق مع    مع ل  ي د لم  فب لم ي ت صع   ة ع صدلم صبع    م ي ةةده ا لم ةلأظبر ى

حبربر ة  دبربر  شبربره  جلابربر    ة تع بربر في ة عبربر ظ  جد بربرب لأبربر ء  ، بربر م ظبربر   ة سبربرب ة  ةلأظبربر م، فابربر  
ةجتابربر ا  ةسبربرك ع ء    مجبربر   ،  بربر   ةمتدبربرك   ةسبربرتد  مبربرك ت سبربر   ةة معبربر   ة  ئ سبربر لم، ح بربربر   
، جا ، ُّ  ةح م مل ل ه ةة مع    مب  ة   ة لم جت ق   ل بر اام حك م برلم تحبر  ابح برلم،  بر ة   عتبرا 

تحبربر  ة  بح بربرلم  ة تع بربر في  ة عبربر ظ   ة بربر دل مت ةربربرع      مك ج  تبربرب ةل ا بربرلم  ة تاب بربرلم، ف بربر   يبربرل عي  ب تبربرب
تعتبربرا عحبربر   ة سبربربرد   ةلد بربر م   ج معبربربر   ة ك م بربرلم ة  دب بربربرلم،   بربر  عي مبربربر  حفّبربر  ي بربربرت تابربر   لبربربر ه 
ة  اةسلم، ل  ماك لم ة تع م  مك  اةام ةة ام ة ا م لم  ة تع ة ي برت حا ابرلم  ف ي  برلم ة تخابر ط 

جابربربرالم  ة تبف بربر  ل ربربربر ي      ةة معبربر    ةللاسسبربربر   ة تع  د بربربرلم،  مبربر   تصبربربر   بربربر  مبربرل عجلادبربربرلم  ع
ي بربربربرت ع،ةبربربربر  مبربربربرل صبربربربرع    مسبربربربرت ى،  ، ف بربربربرلم ةءسبربربربرتف ام مبهبربربربر    تابربربربر     لأسبربربربرا ،فبربربربر  م ةلأاة  
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 ة  ا م  ةل امد
   :أهمية الدراسة

تبا   عا لم  ة  اةسلم مل ر  ام ةءيتد ا  ة تا    ةة ا  ف سفلم  م  ائ  اةام ةةبر ام 
 ت لم ة ا م لم   ةة مع  ،   به      تع  في ةة مع ،  ف  ة تص اة  ةلآ

ا بربربر   -ع   ي ة تع مبربربر  مبربربرك م بربربر ائ  اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم  سبربربر لفي    لأ  بربربر  ةلبربربر ى ة بربربر م لأ 
   ق ب ةة مع    ة  دب لم عل ةفه  ةلآج لم  ة  حالمد 

 ي ة تعبربر ة ي بربرت ةءظتب دبربر   ة بربرر تصبربر ح  يد  بربر   تا  بربر   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم    -ب 
ةلع ةبربر   ة كف  بربرلم ةة معبربر    سبربر ي   ي بربرت تابربرخ ل جابربر ط ة  بربرعم،     تبربر ظ  ربربرك 

    تص  ح  ة تص      به      عد  ةة مع   ك  يب ص ه  مف ص بد
 ي  جا     حبر م متخصصبرلم  بر ة ام ة ابر م لم   ة ك  بر    ةة معبر   ة  دب برلم   ربر    -ج 

مبرل شبر جب عي  بر يفي  تابر     ،ةلع    ة ر  رعته   زةام ة تع بر في ة عبر ظ  ة   بر  ة ع دبر 
   لم  افك مست     ةلأاة  ةة مع دة عد  لم ة تع  د لم  ة تر 

   :تساؤلات الدراسة
ي ت ة  تحفي مل ة   ا ةم    ة ك بر  ة بر م تابر    برب ةة معبر     ةللاسسبر    ة تع  د برلم   
ة  دل،   ت     س ق ة عدبر   بر ف ةا مبرلال ا  مبر ا ا  سبر ا ي  ابرك  م  شبر   تحبر  م  شبر    

عنهبر  تعبر ا مبرل  عبرت ة ت بر      ة صبرع      زة  ة تبد لم ةءدتص ا لم  ةءقتد ي برلم ة ابر م لم،  ء 
ت   لم ح ق    متا     ةلس   م ةلت ةزجلم   دتة ة  ة ع د لم  ة تاب لم ة   ةلم،  بخ صلم ة ت بر م 
ة عصبربربر م ةلتدةبربربر   تا  بربربر  عجلادبربربربرلم ةةبربربر ام،  بربربر ة تبربربر م ة  اةسبربربربرلم    طبربربر ا ة تك مبربربر   ةلسبربربر الم مبربربربرك 

تع بربربربر في ةةبربربربر مع  مبربربربرل قهبربربربرلم   ت سبربربربرا عاة  ةلآظبربربربر  ل   بهبربربربر    عد  بربربربر   ة تابربربربر     ة تج  بربربربر    
ة عبربر م ا   ةللاسسبربر   ة ع د بربرلم  ةة مع بربرلم مبربرل قهبربرلم ا ج بربرلم،  ةجا د بربر  مبربرل ة بربر  ا ة بربر م تابربر    بربرب 
ةة معبربرلم    لأا بربر  علبربر ةة ة تع بربر في ة عبربر ظ، ة ع د بربرلم  ة تر   بربرلم  ةءقتد ي بربرلم، فبربر ي ة  اةسبربرلم لأبربر     

 ة ق  لم  ي ت ة تس  ء  ةلآت لم  
   اةام ةة ام ة ا م لم   جا   تعد بر  اسبر  لم ة تع بر في ة عبر ظ   ةلأ سبر ط م  ا ا  عا لم
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 ةة مع لم  يد   ش ةئح ةمتدك؟
   بربربرا  ة تّ بربربر    ةةبربربر م   ة ع دبربربرلم ة ت  ا  بربربرلم - مبربربرل ظ مبربر -مبربر  ة ك ف بربربرلم ة بربربرر اكبربربرل  بربربر 

ة ا بربربربربر ام ةة مع بربربربربرلم  متا  بربربربربر    اةام ةةبربربربربر ام   مف صبربربربربر  ة تع بربربربربر في  اةئ تبربربربربرب ةلتك م بربربربربرلم   
 ظ    ة عد      ةلخ ق  (؟)ةل 

    لبربربر    عتبربربرا ة  دبربربرا  مب سبربربر      تا  بربربر  ة بربربر  ل بربربر ائ  اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم مبربربرل قهبربربرلم  
    ت سا ةلستد    تع  في ةة مع  مل قهلم ا ج لم؟

   :أهداف الدراسة
ة تع ة ي ت عا لم  اةام ةة ام ة ا م لم   تا ا ةة مع    ملاسسبر   ة تع بر في ة عبر ظ  -ع 

د  رد ي اس    ته  ح ر  ة  مستا   
ة تعبربربربر ة ي بربربربرت ة ك ف بربربربرلم ة بربربربرر تتع مبربربربر   ات بربربربر ل  ة اةام ةة مع بربربربرلم   عدبربربربر    بربربربر ائ  اةام  -ب 

 ةة ام ة ا م لم   به      تع  في  اك  ماما  اةئفيد
  بربر ي ااقبربرلم ربربرد ي قبربر ام ةلبلا مبربرلم ةة مع بربرلم   اتابربر      عد  بربرلم ة تع  د بربرلم  لأسبربرا اةئبربر م  -ج 

 ةلأاة  ةة مع د
ة  ةيدبربربربرلم  بربربربرااةام ةة مع بربربربرلم   بربربربرد ي قبربربربر ام ة عد  بربربربر   ةلتصبربربربر لم  كبربربربر   تع  بربربربر  ة  سبربربربر ئ  -ا 

 ق ةج  ة عد  لم ة تع  د لمد 
 :منهجية الدراسة

 ا ي مبهج لم ة عد    ة كت  لم، ق ى ةستخ ة  ةلبربها ة  صبرف    اةسبرلم  اةام ةةبر ام 
 اةسبر   ة ا م لم   ة تع بر في ة عبر ظ، يبرل ط  بر  ةءسبرتةد ا ةلتبر ةزي   د ةقبرك  مبر  تب   تبرب  عبرت ة 

 ة كت  بربربربر   ةلتخصصبربربربرلم   لبربربربر ة ةمبربربربر    ة تع بربربربر  يبهبربربربر ،  بربربربر ة ة  صبربربربر    ف  ربربربربرك ف شبربربربرلم مبربربربرل 
ةلع  مبربربربر    ةلأفكبربربربر ا ة بربربربرر ت تابربربربر   تا  ابربربربر   د ئدبربربربرلم، ع  دبربربربر  تجبربربربر  مبربربربر  د ةيبربربربر    ةل بربربربر ةي، ي بربربربرت 
مسبربرت ى ةة معبربر    ةللاسسبربر   ة تع  د بربرلم،  ربربر فلم  ف  ربربرك ةل تحبربر ب مبربرل ةلآاة   ةءسبربرتبت ق   

  ة لم لأسا  تا     ةدك  اةام ةة ام ة ا م لم   ةة مع   ة  دب لمد  ة  ة ص لم،
 :معنى الجودة -1
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دبربربر   كبربربر ي مبربربرل ةلب سبربربر  ة شبربربر ام  ف معبربربرنى ةةبربربر ام، ،دبربربر   اا    عبربربرت ةلعبربربر قفي ة ع   بربربرلم، 
 ح بربر   ابربر  ةلعجبربرفي ة  سبربر ط  ف عي ةةبربر ام تعبربرج ،بربر ي ة ابربر   ق بربر ة،  فع هبربر  ة ة ابربر " قبربر ا"

"ة عدبر  ةلبرتال،       ف  ق ا ي م تع  ف   لفه   ةة ام مة  (د  تا  ةلأا 24  ص14)
  ص 18(،   ،دبربربربر   بربربربر ى ة بربربربر عت مبربربربر    بربربربر )6  ص3؛ 10  ص1) ع  ة تبربربربر د   ع  ة تصبربربربر  ح"

 ( 27-22   ص ص14؛ 18-17ص
 دلم   ستخ ة دئةة ام ل  ةل  -
 ةة ام ل  ةنخف   جس لم ة ع  بد -
 ةة ام ، ةد     يا ة بلا د-
   يد  ةلأش    ة ص   لم  ص ام ص   لمدةة ام ل -
 ةة ام ل  لأسا ةلأاة د -
 ةة ام ل  ة بج     ظفت ة تك   مد -
 ةة ام ل  ةلا  الم   حت  ق  د -
 ةة ام ل  مسئ   لم ،  ف ا   ة تا  فيد -
عي ةةبربر ام   مجبربر   ة اةام تعبربرج "     بربر ى رظبربر  ي مبربرل ةلهتدبربرا  بربرماةام ةةبربر ام ة ابربر م لم 
ة عد     ة اةا لم ا ي ظا  ع  عم ي بر  ع  جابرل،  مبرل ع   مح   برلم،  عي تابر ك اربر  عي تتفي 

(، ،دبربر  تعبربر ة ةةبربر ام   نهبربر  "لأا بربر  اتح بربر   11  ص 13) ةلسبربرتف   ل مبربرل ة سبربر علم ع  ةلخ مبربرلم"
"لبربربربر  دبربربربر ام ةلببربربربرتا ع    (،  ةةبربربربر ام18  ص23)  ح قبربربربر    علبربربربر ةة ةلسبربربربرتف   ل   سبربربربرتد ةا"

  تر،   ي بربرت ةلخصبربر ئل  ة سبربرد   ة ك  بربرلم،  عمبربر  مبلا مبربرلم ةلخ مبربرلم ي بربرت  شبربر    ح قبربر   ة فبربر ا  بربر
ةةبربر ام ف اصبربربر   بربر  ةم كبربربر  ة تبلا دبربر  مبربربرك ةلسبربرئ       ة قبربربر ة ة   ة عد  بربر    ةلبربربر ةاا ة  زمبربربرلم 

  21)  اةام ةةبربربربربر ام،   ابربربربربر  لأبربربربربر   ةءلتدبربربربربر   مبربربربربرل م ةد بربربربربرلم ةةبربربربربر ام  ف  اةام ةةبربربربربر ام ة ابربربربربر م لم"
 (د  397ص

ةةبربربر ام ي بربربرت مسبربربرت ى   ي لأا بربربر اكبربربرل ة ابربربر       ربربربر   ة تع  فبربربر   ة سبربربر  الم   جبربربر ام 
ة اةام ةة مع لم  تا   تا    مسبرتد    ةلأاة  ةد برك ة عبر م ا   ةة معبرلم مبرل عقبر  ة صبر   
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 طبر ا ة ا بر ام ةة مع برلم  ةةبر مع ،  فبر ق ة عدبر      )ةلخ ق  ( ،بتبر ئا  تبف بر  ظابرطي ت عف
 ة تا ا، لمد
 :تطور مدخل إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها -2

اتحبربرفي ةءلتدبربر   ةلت ة بربر   بربر ظ   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم، فبربرمي معلابربرفي ةلأا  بربر   تابربر   ف عي 
 اابربربربا   Sewhart""عصبربربر  ب ةلأ ف ت قبربربرك  ف" ة ع  بربربر  مبربربرل ة بربربر  ةا ةلأمبربربر  ك ا  لبربربرفي شبربربر  ةا   

"Deming"    س  ، "Crosby" ق اةي "Juran"    ة   ل س ا ة    رك ة  ،بر ئ  ةلأس سبر لم
  11؛ 6-3  ص16)(Total Quality Management)  ةبربر ام ة ابربر م  ل بربر ائ  اةام ة

ح بربربربربربربر   ربربربربربربربرك شبربربربربربربر  ةا  يبربربربربربربر   ؛ (99-94  ص ص15؛ 18- 16  ص ص22؛ 14ص
( يب م  ، ي  عدبر    ملاسسبرلم )ا بر (   هبر تم ةلأم  ك برلم يبر م يب صبر   اةام ةةبر ام 1925)

ةءسبربربربرتا ةئ   عشبربربربر ا  ف عا بربربربرلم لأ  بربربربر  مفهبربربربر   ةةبربربربر ام ، ةسبربربربرتخ ة  ،بربربربر  مبربربربرل ة تفكبربربربر   ة ابربربربر م لم،
  ة حص     يد  لم ة ت      ةل ةد لمد  ة تفك  ةءست ءظ،

 ا  ابربرلم م ربربر ي لم  ابربر   ة تفكبربر  ع ربربرح )شبربر  ةا ( عا بربرلم  قبربر ا يبربر م ا  ت ا بربر  ةةبربر ام       
 حس  م  جفك   جاع   نح  جت جلم ةل ر ي لم ة ا ا لمد  حا ا لم،  ة عد

  ة ع د بربربربربربرلم    د  بربربربربربرلم ي بربربربربربرت ة عد  بربربربربربر    شبربربربربربر اك اابربربربربربربا عسبربربربربربرت  ه شبربربربربربر  ةا     ربربربربربربرك ةلأسبربربربربربر     
 عشبربربر ا  ف عا بربربربرلم ا بربربرط ةلأقبربربربر     جتبربربر ج   قبربربربر ة  يد  بربربر   ة ف بربربربرل  ة  د  بربربرلم ي بربربربرت  ة حصبربربر ئ لم،

ةلبتجبربر     ةل ح بربرلم ة به ئ بربرلم   كابربرم يبربرل ة ع بربر ب  ةلأظابربر   د بربر   صبربر م   ف ة   بربر ي،  عا بربرلم 
 بربرلم ة حصبربر ئ لم  تا  اهبربر  مابربر ا،لم ة عدبربر     صبربربك ة ا ةا، تتدةبربر   سبربره م تب   تابربر    طبربر ق ة  د 

،  ربربرك مفهبربر   ةةبربر ام    طبربر ا  جسبربر ا، ،دبربر   ربربرك عا عبربرلم يابربر  م بربر ع   ة اةام    صبربر    ف 
 ة ا  ام  ة تبر ا    ة سبر  ،     ةة ام شم ا ةلأل ةة  ة ف سفلم  ة  د  لم  ة تك فلم  ة عد    ،

عاببربربربر   مابربربربر ا،تب     ا بربربربرا م بربربربر ائ اابربربربربا   ةةبربربربر ام ةلتد م بربربربر  ، بربربربر  ة   ة    بربربربر ي - ةلأظ د بربربربر  
  عبربر ى ة بجبربر   ة بربر م حاابربرب ةءدتصبربر ا ة    بربر ا  ف  (،1947ة يبربر ةا  احصبربر   ة  ابربر  يبربر   )

 ةستخ ة  م  ائ اابا    اةام ةة ام ة ا م لمد
ة بربر م  (Quality is free)( مبربرل ظبربر   ،ت  بربرب 1960  بربر ع  عفكبربر ا ،  سبربر    يبربر  )     
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 Zero)ل  ربربرك مفهبربر   مببربرك حبربر  ة ةلأظابربر  عسبربرهفي   تابربر    مفهبربر   ةةبربر ام،   عتبربرا ع   مبربر

defects) ( رح ،  س   ف سفلم ةة ام ة ا م لم مل ظبر   1980،  عجا   ع لم ةة ام   )
 ( 49-47  ص ص24عا علم مع    تتدة    ) 

 ة تك م مك متا     ةة امد -ع 
 ق ل  جلا   ةة ام ة  د  لم مل ةلأظا  د -ب 
 رد ي مبك ةلخا د -ج 
 فلمدد  في ةة ام يل ط    ة تك  -ا 

 يّ ة ةة ام ي برت عنهبر  ةل ئدبرلم   ةءسبرتخ ة ،  ،  عتا ق اةي مل ا ةا ةة ام ة ا م لم
 ع،  عي اسبر  لم ةةبر ام ةلأس سبر لم   دلاسسبرلم ة تع  د برلم لبر  تبد برلم ة براةما  ةلخبر م   ة برر تا  بر  

  ت بربردل  ح قبربر   ةلسبربرتخ ما )ة ابربر ب  ةمتدبربرك(، مبربرل ظبربر   ة تر، بربر  ي بربرت  جت ق بربرلم ة فبربر ا،
ة ام يل ط    ة ت ،  مل عي ،  ف ا    ب ةلك ج   ةلأس س لم ة  بر  ا لم لأاة  يد برب لأسا ة

بح بربربر   بربربرتفي  جتبربربر ج ةلببربربرتا ع  ةلخ مبربربرلم ة بربربرر تابربربر ك اتح بربربر      بربربر لأا ة  ةل ئدبربربرلم،  ا  ابربربرلم م ئدبربربرلم،
 ة    ئل   ستد ةاد

 كفي( ،  ابربرد  مفهبربر   قبربر اةي   جبربر ام ةلأ عبربر ا ة اةا بربرلم ة ة ابربرلم )ة تخابربر ط، ة تبلابربر في، ة بربرت      
   ،  ي ت مسبرلا   لم ة اةام  ت ا بر  ةةبر ام ة ابر م لم  ة  قبرلم   ربرك ةلألبر ةة  لأا اهبر  اةظبر  
ةللاسسبربر  ،    ربربرح قبربر اةي عي لببربر ك يبربر م ظابربر ة  عس سبربر لم  ت ا بربر  ةةبربر ام ة ابربر م لم اةظبربر  

  ص 14؛ 203-202  ص ص17ةللاسسبربربر    تتدةبربربر  لبربربر ه ةلخابربربر ة    ةلأمبربربر ا ة ت   بربربرلم)
 ( 44-42ص
 لم ةة ام اةظ  ةللاسسلم   ت سا  ة تا   د ب   ة  ي   ةا ف -ع 
 لأ    ةلأل ةة   ت ساد -ب 
 ة تخا ط    ص    دل ةة ةل ق مد -ج 
 ة ت ا   ةلستد د -ا 
 تبف   ةلا  ي      ةلاك  د -ه 
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 ة تا ا   ة ص ادلمد -  
  ر   ةلف ل فيد -ز 
 ةستخ ص ة بت ئاد -  
 ة ف ظ ي ت د م ف    ة عد  يل ط     ق ة  ة ت س ب  د -ط 

)مبربربربر  ك لم  ةةبربربربر ام  ف ة بربربربرتع في   ة  ء بربربربر   ةلت بربربربر م ةلأم  ك بربربربرلم ي بربربربرت  بربربربر    ةجتابربربربر  فكبربربربر  
، عظبربر   ،  بربر   ةمتدبربرك ةلأم  ك بربرلم  بربر ظ   اةام ةةبربر ام  (Malcolm Baldrige)    بربر ا ا( 
ة ف بربربربر    تابربربربرج ك  تا  بربربربر   (Deming)جابربربربر   يبربربربرل ة    بربربربر ي،  ،بربربربر ي  بربربربر ابا  (TQM)ة ابربربربر م لم 

 ةد ج ب    ةزاةا ة تا      ةة مع     ة تسع ب  دم ظ   اةام ةة ام ة ا م لم     ة لم ة 
 عظبربر   ة    بربر ي   ةصبربرف   ةةبربر ام مببربر  ةلأا ع ببربر    طبربر ا  طبربر ق  م بربر ائ اابربربا  تبربرت         

  "  لبر  تعبرج ة ت سبرا ةلسبرتد    ةلأاة  Kaizenمك ة   ئلم ة     ج لم، فلاه   ، دبرلم     ج برلم "
    بربرلم  ة اةا بربرلم،  لبربر  مسبربرلا   لم ة اةام  ة عبربر م ا  ،بربر  ة جت ق بربرلم  ة تسبربر  ا لم  ة تد ،بربر  ةمبربر ء 

فبربربر ا اةظبربربر  ةللاسسبربربرلمد  تابربربر   ف سبربربرفته  ي بربربرت ةءلتدبربربر    بربربر     ي  اربربربر ئب   شبربربر    اتح  تبربربرب،  لبربربر  
ت   فبربرلم متك م بربرلم مبربرل ة فكبربر  ة اةام  جلابربرفي ة عدبربر   لأ  بربر  ةلابربر ،  ة بربرر ت ةقبربرب ةللاسسبربرلم  ةتخبربر   

سبربرفلم ربربر ط ةةبربر ام  مفهبربر   ا ام اابربربا  بربر  ة ابربر ةاة  د   ت بربردل مفهبربر   ة ت سبربرا ةلسبربرتد  ف 
ةلابربربرك لم،  ي فبربربرا ة    بربربر ي ا ةئبربربر  ةةبربربر ام   ةلخدسبربربر ب    ، جبربربرا ع   اةئبربربر م مبربربرل ا ةئبربربر  م ةد بربربرلم 

(  ةبر   لأسبرا ةةبر ام  افبرك ،فبر  م  فع   برلم ة ابر ى ة ع م برلم،  تعتبرا ا ةئبر  1960ةةبر ام يبر   )
د بربربربر م  اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم ةةبربربربر ام قبربربربر   ة ربربربربر  ا    مبربربربرل يد  بربربربر   ةةبربربربر ام اةظبربربربر  ملاسسبربربربر    ةل

 ة     ج لمد
 :مراحل إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارة الجامعية -4

-129  ص ص 22 ا بربربربربر  مبربربربربر ظ    اةام ةةبربربربربر ام ة ابربربربربر م لم  فبربربربربر  ةل ةحبربربربربر  ة ت   بربربربربرلم ) 
130 ) 

  . مرحلة اقتناع وتبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة:4-1
 بربر  جلابربر    اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم،   بربرتفي  يبربر ةا تا  اتح تهبربر   ح بربر  تابربر ا  اةام ةة معبربرلم 
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 بربربربربر ةما ت ا   بربربربربرلم متخصصبربربربربرلم   ا بربربربربر اة  ةة مع بربربربربرلم حبربربربربر   مفهبربربربربر    اةام ةةبربربربربر ام ة ابربربربربر م لم  عا تهبربربربربر  
  متا     ،  جا  عفك ا  اةام ةة ام ةد ك ة ع م ا   ة معلم ،ك د

 . مرحلة التخطيط: 4-2
في  ةلبربربر ةاا ة  زمبربربرلم  تا  بربربر   بربربرتفي  ربربربرك ةلخابربربرط ة تفصبربربر   لم  تبف بربربر   لأ  بربربر  ةم كبربربر  ة بربربر ةئ

ة بلابربربر  ،  لأ  بربربر  فبربربر ق ةةبربربر ام،  ة تصبربربر    ي بربربرت ةلخابربربرلم  عبربربر  ةل ةفابربربرلم ي  هبربربر  مبربربرل   بربربرك عي بربربر   
 ة ف   د

 . مرحلة التقويم: 4-3
 تاد  تا   ةلأل ةة ةل ةا لأا اه ،  ةلب فك  ة عا     ةلتا     يب  تا  بر   اةام 

   تا     لأسا ة عد      ق ام ةلخ ق  دةة ام ة ا م لم،   ستف ا مل جت ئا ة تا   
 . مرحلة التنفيذ: 4-4

 بربربرتفي ةظت بربربر ا ةلأفبربربر ةا ة بربربر  ل سبربربر عه    بربربر هفي  عد  بربربرلم ة تبف بربربر ،   تبربربر ا  هفي ي بربربرت عحبربربر ة 
  س ئ  ة ت ا   ةلتع الم  ماةام ةة ام ة ا م لمد

 . مرحلة تبادل ونشر الخبرات: 4-5
  ة بربربربرر لأاابربربربرا مبربربربرل تا  بربربربر   اةام   لبربربربر ه ةل ح بربربربرلم  بربربربرتفي ةسبربربربرتةد ا ةلخبربربربراة   ة بج حبربربربر 

ةة ام ة ا م لم،   تفي ت  ا  ةلآاة   ا ا،لم   ك ة ع م ا مبرل عقبر  ة تابر     ة ت سبرا ةلسبرتد  
  بلا    اةام ةة ام ة ا م لمد

 
 إن عمليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة تشمل ما يلي:

 الإعداد:-أ
  برتفي ظبر   م ح برلم ة يبر ةا،   ة تجه بر    د ةحبر  ةلأظبر ى،  ل   ة  برلم م ح برلم ة ته ئبرلم،

تعد بربر  ة حسبربر في   ا بربرلم ة تابربر   ،  ةتخبربر   ة ابربر ةا  تا  بربر   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم،  صبربر  تحلم ة    بربرلم 
ة بربرر تعتدبربر  ي بربرت متا  بربر    اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم،  لأ  بربر  ةلسبربرتف   ل  ح ق بربر  في  متا  بربر  في 
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في  ةء تبربر ة   ةلسبربر ج م مبربرل ة اةام  ت دعبربر  في ة    بربرلم  ةلسبربرتا   لم،  تبربر ا   ة  ئ سبربرا،  تبربر ف  ة بربر ي
 دة ع   

 التخطيط: -ب
  بربربرتفي   لبربربر ه ةل ح بربربربرلم جابربربر  اا فبربربرلم ةةبربربربر ام اةظبربربر  ةلبلا مبربربرلم،  تابربربربرك   مج بربربر  ةةبربربربر ام 
 ة ا       تبد برلم  ة ت ق برب   جابر   فبر ق ةةبر ام )ح ابر   ةةبر ام(  تبر ف  ةلبر ةاا،  تبسبر   ة براةما 

 ة ت سا ةلستد د       ة ت ا   لم،  تا   تة  لم اةقعلم  ف ل ماترح  
 التقويم التكويني:  -ج

  بربربرتفي تبربربر ف  ةلع  مبربربربر    بربربر يفي   بربربرك ةل ةحبربربربر ،  ة كابربربرم يبربربرل جبربربربر ةح  ة ابربربر م  جبربربربر ةح  
ة  عم،    م مل ظ   مسح ة  رك ة  ةلل،  ت ف  ة تة  لم ة  ةقعلم يبرل اربر  ةلسبرتف   ل، 

 (د196  ص 10)  م ى ص ح لم   ةما ة ت ا  
   :التطبيق -د

  تفع بربر  ةءتصبربر  ،  يدبربر  فبربر ق ةةبربر ام،  مهبربر اة  حبربر  ةلابربرك  ،   بربرتفي   بربرتفي ظ مبربر
-ة عدبربربربر   -لأ  بربربربر  ةلسبربربربرلا       ةلأا ةا،  اكبربربربرل حبربربربر  ةلابربربربرك   مبربربربرل ظبربربربر   ا ام ) ةلخابربربربرلم

 (د49  ص14) ة تبف  (-ةل ةقعلم 
 التقويم الختامي: -هـ 

  بربربرتفي ما اجبربربر   لأسبربربر ب لم مبربربرك  أبربربر ز مبلا مبربربر   عظبربربر ى ي ل بربربرلم  ة عدبربربر  ي بربربرت ة ت سبربربرا 
 ةلستد  مل ظ   ةلسئ  ا،    تفي  ي ام م ةح  ة تخا ط،  لك ة د  

تفبربر ق  ممك ج بربرلم تا  بربربر   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم مبربرل ظبربربر   يد  بربر   )تخابربر ط ةةبربربر ام، ة لببربر ك  
 د(  تف ص   ،  يد  لم1ر ط ةة ام، لأسا ةة ام(  ،د  ل  م رح    اك  ادفي )

 شاملة( يوضح مراحل إدارة الجودة ال1الشكل رقم )
 
 
 

تخطيط 

 الجودة

أهداف                                               
 الجودة

 

 الزبون                 تحديد          
 

 احتياجات الزبون                                
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، مهبربربربر اة   اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم   ة تبربربربر ا   ،ادمحدبربربربر  ي بربربربر  ة ةبربربربرج حسبربربربرل لبربربربر  المصــــدر: 
 د15، ص2000ة ا ل م  م ،  تا    ةلأاة   ة تبد لم، 

 الجودة إدارة

 الشاملة

ضبط 

 الجودة

 *تقويم الأداء الفعلي للإنتاج أو الخدمة.
ن الأداء الفعلــي ومســتوج الجــودة *المقارنــة بــي
 المستهدف.

*التركيــــز علــــى عــــوج أوجــــ  القصــــور وتــــدعيم 
 أوج  التفوق.

 ح الحاجة لتحسين المنظمة .يوضت *
 د البنية الأساسية في المنظمة.يحدت*
 د المشاريع المقترحة للتحسين.يحدت*
 للمشاريع. د فرق العمليحدت*
 داد وتدريب وتحفيز فرق العمل.إع*
 دضع نظام مناسب للتوجي  والرقابةو *

 تحسين 

 الجودة
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( عي لأا بربر  ةةبر ام ة ابربر م لم  سبربرت    تابر    يد  بربر   ة تخابربر ط 1 ت برح مبربرل ة ابرك  ادبربرفي )
ربربربر   ت   بربربرلم ح قبربربر   ةلأسبربربر ت م  ة ابربربر ب  ةمتدبربربرك ةة بربربر  يبربربرا تابربربر    يد  بربربر   ة  د  بربربرلم ةةبربربر مع    

 اكبربربربرل تا  بربربربر   ، ة تابربربربر   مبربربربرل عقبربربربر  لأا بربربربر  ة ت سبربربربرا ةلسبربربربرتد   ة ابربربربر م    ج معبربربربرلم ،بلابربربربر   متك مبربربربر 
بح بربربربربربر   ابربربربربربرد  ة ت سبربربربربربرا ةلسبربربربربربرتد   ؛مبربربربربر ظ   اةام ةةبربربربربربر ام ة ابربربربربربر م لم مبربربربربربرل ظبربربربربربر   عسبربربربربر  ب ة بربربربربربربلافي

 د(2 ،د  ل  م رح   ة اك  ادفي )   د ظ    ة عد      ةلخ ق  ،
 ( يوضح تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارة الجامعية2الشكل رقم )

 العمليات
 

 

 
 
 
 
 

         
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيئة الخارجية

الفنون الثقافية 

 والمتغيرات

 البيئة الداخلية

تحليل نقاط 

 القوة والضعف

 مرحلة التخطيط

 مرحلة التنظيم

 حلة التطبيقرم

 صحيححلة التقويم والترم

 لمعلوماتا مرحلة تبادل ونشر

 المجتمع
 المدخلات المخرجات
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 اةام ةلبر ةافي ة ة ج  برلم  بر ة ام ة ابر م لم )تصبر ا  ،مبر   محدبر    بر ةل في ة ابر د  م المصدر: 
م  مج لم ة تر  برلم  ة تبد برلم، ةةدع برلم ةلصبر  لم   تر  برلم ةلا اجبرلم  ة اةام ة تع  د برلم، ة عبر ا ة ا ل  ، ماتر (

 د149، ص 2001( س تدا 23)
( عي تا  بر  مبر ظ   اةام ةةبر ام ة ابر م لم  تبر ج ة بلابر م ة ابر م لم 2 ت ا مل ة اك  ادبرفي )

تد برلم، مةبر  ة ابر ى ةءدتصبر ا لم  ااةام ةة مع لم ة ر تت ا       ئلم ةلخ اق لم  ةلتة ة  ة س ئ م  ةة
 ة س  سبربر لم  ة   ب بربرلم  تحبربر    بربرم،  ع  بربر  تتبربر ا       ئبربرلم ة  ةظ  بربرلم  مبربر   بربر  مبربرل جابربر ط ة ابربر م  جابربر ط 
ة  بربربربرعم،  لبربربربر ة  تا بربربربر  ة تر، بربربربر  ةلسبربربربرتد  ي بربربربرت لأسبربربربرا  تابربربربر    ة عد  بربربربر   ة اةا بربربربرلم ةة مع بربربربرلم 

ي بربربرت ةلخ قبربربر   ة بربربرر )ة تخابربربر ط، ة تبلابربربر في، ة تا  بربربر ، ة تابربربر   ،  ت بربربر ا  ةلع  مبربربر  (    صبربربر   
ت بربربربرج ح قبربربربر   ةمتدبربربربرك    بربربربر  ة تةبربربربر ة  ة  ةظ  بربربربرلم  ةلخ اق بربربربرلم ةلبربربربرلاا م ي بربربربرت ةة معبربربربرلم ،دبلا مبربربربرلم 

 متك م لمد 
  (    بربربربربر ام ابربربربربر ة ق معبربربربربر   36-32  ص ص1 دبربربربربر   ة   حبربربربربر  )ع)بربربربربر  اا بربربربربر في( ) 
ا تر  بربربرا     ء بربر   ةلت بربربر م ةلأم  ك بربربرلم،  ةبربر   ة تعبربربر ة ي بربربرت تجبربر اب  عسبربربر     تا  بربربر   م  ببربرلم
ةةبربر ام   لبربر ه ةة معبربر     مجبربر   ة اةام ةة مع بربرلم، ظ صبربرلم مبربر   تع بربر   تبربر ا   ة ا بربر اة   اةام 

ةة مع برلم ي بربرت تا  بر   اةام ةةبربر ام ة ابر م لم   ةة معبربر   ة برر  ت  بربر ي  اةا بر ،  دبربر  ظبر ج  بربر عت 
 ةل حلا  ، ملااةل   ي تا    عس      مف ل في  اةام ةة ام ة ا م لم فبر      ي  ه  

ا ا  علبربر ةة   ةق بربربر   ةة معبربر   ي بربربرت نحبربر   بربربرت    مبربرك ف سبربربرفلم  اةام   يبربر ام تع  بربربرم -ع
 ةة ام ة ا م لمد

لأسبربربربرا ة  ربربربربرك ة ك بربربربر    ج معبربربربر   ي بربربربرت نحبربربربر   لال هبربربربر   تا  بربربربر  ةسبربربربرترةت ج    ة تةبربربربر  -ب
 ةلأس س لم   ت    شا   اةام ةة ام ة ا م لمد

 م تعبربربربربرنى ة تخابربربربربر ط  بربربربربراةما ت ا   بربربربربرلم شبربربربربر م لم   ة ا بربربربربر ام ة تع  د بربربربربرلم  ااةا بربربربربرا  ةلأسبربربربربر ت-ج
  ف ل في ة ا  ام ة تا ا، لمد

ت بربربرج   جبربربر ما  تابربربر     تةا بربربرم ة عبربربر م ا ظ صبربربرلم   مبربربر   تع بربربر   بربربر ةدفهفي  عفكبربربر الفي تجبربربر ه -ا
 يد  لم ة تة  د
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ت   بربربربرم ة   بربربربر  ة بلابربربربر م  ة تا  ابربربربر   ةيت بربربربر اه د يبربربربر م ائ سبربربربرلم تسبربربربرتد  مببربربربرب ة    جبربربربر   -لبربربربربر
 ةلع  مبربربر   ة بربربرر   ربربربر ئه  يجبربربر  عي تعبربربر  ة س  سبربربر   ة تع  د بربربرلم  ي بربربرت لبربربر ةل  يجبربربر م تبف بربربر ل  

 )تا  اه (د
 ابربر  شمبربربر  ة اجبربربر ما ةلبربر ، ا )  جبربربر ما تبربربر ا   ة ا بربربر اة  ةة مع بربرلم (  سبربربر ئ  لأا بربربر  ة تفبربربر ق 

  مبربربرل ظبربربر   تة بربربر  ةلأطبربربر  ةل قع بربربرلم،  طبربربر ق ة تفكبربربر  ةلتع ابربربرلم    عدبربربر  ة تع  دبربربر   ة تد بربربر    ةلأاة
  اك  ي  ،     ت دّل ة اج ما ة ت ا   ا ة فترة  

قبربر ى ف هبربر  تبربر ا   ة ا بربر اة  ةة مع بربرلم ي بربرت  ااةك مفهبربر   ا البربرفي ةة  بربر   الفتــرة الأولــى:
ل ح بربربرلم ي بربربرت ا ا ائبربربر    دبربربر  قبربربر ى ة تر، بربربر    لبربربر ه ة ،   بربربر  عسبربربر      اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم

ةة معبربربربرلم   ة تبلابربربربر في ة اةام،  ي بربربربرت ا اه   ة ا بربربربر ام ة تابربربربر ا، لم  ا اه   ف  بربربربر  ة عدبربربربر  ،فبربربربر ا، 
تتس  ى س ا تب مك س الم عم ف ا مل عف ةا ة ف   ،  ا اه   حبر  ةلابرك   ،ع بر  مسبر لفي 

      ص ح  س الم ع  د ةا نه ئ د
م م بربربرلم ةة مع بربربرلم ي بربربرت ، ف بربربرلم تبد بربربرلم  ت   بربربرم قبربربر ى ف هبربربر  تبربربر ا   ة ا بربربر اة  ةلأ الفتـــرة اليانيـــة:

 دمه اة  ة ا  ام ة تا ا، لم ة ر تتا   مبهفي ة تخ   يل ة كة  مل جف  لفي ة تا   م
قبربربر ى ف هبربربر  تبربربر ا   مكةبربربرم  ف  بربربر  مبربربرل ة عبربربر م ا   ،بربربر  ق معبربربرلم، مهدتبربربرب الفتـــرة الياليـــة:

عسبربر  ب  اةام ةلأس سبربر لم ة شبربر ةة ي بربرت يد  بربرلم ة ت بربر     ق معبربر  في مبربرل ة بربربدط ة تا  بربر م  ف 
 ةة ام ة ا م لمد

  عبربر  يبربر   مبربرل ة تبربر ا   ت بربرا عي ة ا بربر اة  ةة مع بربرلم مبربر  تبربر ة    ح قبربرلم   تبربر ا     مجبربر   
ة ا بربر ام ة تع  د بربربرلم ي بربرت نحبربربر   تا  ابربر ،     هبربربر  عي لبربربر ه ة ا بربر اة  تمكببربربر ة مبربرل ةة جبربربر  ة بلابربربر م 

،    طبربر ق ة عببربر ي  عظفابربر ة   ةة جبربر  ة عد بربر ، ظ صبربرلم   مبربر   تع بربر   فبربر ل في ة ا بربر ام ة تابربر ا، لم
  عد  لم ة تة    ة تا   د

 The seven'sربربربردل لبربربر ة ة سبربربر  ق، اكبربربرل تا  بربربر  مبربربر    ا بربربر  ي  بربربرب  بربربر ظ  ة سبربربر علم )

Approach ( اةام ةةبر ام ة ابر م لم ي بربرت مسبرت ى ةة معبرلم،  ة بربر م  تكبر ي مبربرل  )ص ص 11  
116-117 ) 
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 بر  فكبر م يدبر  ت  بر  ةي  عنى عي  كبر ي  بر ى ة ا بر ام ة ع  : Strategy ةءسترةت ج لم -ع ء  
  بر  ا ك ة تبر ا   لبر  ةلخ بر ا ةلأف بر  عمبر    سب ة (،5-3)مل تك ي ي  ب   ة سب ة  ة ا املم

  ل ة  تا   ة تخا ط ةءسترةت ج   اةام ةة ام ة ا م لمد- ةلبلادلم)ةة معلم(،
ح بربربر   بربرتفي  يبربربر ام ل ك بربرلم ةلبلادبربربرلم  تةبربر  ةلسبربربرئ        Structuresةم  ،بربر   -ا ج  بربر 
  بربربرتفي   بربربرم مبربربرل ظبربربر   يد  بربربرلم ة تبلابربربر في ةةبربربر مع  ةلبربربر ت ط -  يبربربر ام  ببربربر   فبربربر ق ة عدبربربر د ة   بربربر ئم 

 بح ا   ةة امد
   رم  يبربربر ةا جلابربربربرفي ق  بربربر م ،ت سبربربربرا ةلخ قبربربر   ع  ز بربربربر ام  Systems ة بربربربربلافي-ا  ة بربربر 

،فبربر  م  ف ي  بربرلم ة عد  بربر   ع   ربربر فلم ة تكبربر اة  تكب   ق بربرلم ق  بربر م   دبربر ظ  ،   تا بربر    بربرم 
 ةة ام ة ا م لمد ت   م تاب     عا ة    اةام

    عبربربربرنى مع م بربربربرلم ةلأفبربربربر ةا  ابربربربرك  ءئبربربربر    شبربربربر    ةحت  قبربربربر  في Stuffة عبربربربر م  ي  -اة ع بربربربر 
 مابربربربربر   هفي، عم  ت بربربربربر   ة ع دبربربربربر   ة جسبربربربربر ج لم،   بربربربربرتفي   بربربربربرم مبربربربربرل ظبربربربربر   ة تر، بربربربربر  ي بربربربربرت ح قبربربربربر   

 ةلأس ت م  ة ت ةص  ة فع     ةة معلمد 
بربر  مبربربرل ظبربربر   ة تبربربر ا        بربربرم  ت سبربربرا ة ابربر اة  ة  ابربربر  لم Skillsةلهبربربر اة   -ظ مس 

ةلستد   تاج ك ةء تك ا،  مل ة    ام عي  اد  ة ت ا     ك مست     ة اةام،  ةلأفبر ةا 
 ةلا ا،ا   تا     اةام ةة ام ة ا م لمد

بربر    عي  كبربر ي  بربرط ة اةام  ة ا بربر ام مبربرل ة ببربر   ة بربر م  ابربر ا  اةام Styleة بربربدط  -س اس 
تا بربربربر    بربربربرم مبربربربرل ائبربربربر   ةة معبربربربرلم   اسبربربربرلم ة ا بربربربر ام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم     بربربربرك عاقبربربربر   ة تبلابربربربر في،   

 ة تا ا، لم،   تف  ت ةلسئ     د
   عبربربرنى  يجبربربر ا اا فبربربرلم تبلا د بربربرلم ق  بربربر م ، Shared Valueة ابربربر في ةلابربربرتر،لم  -سبربربر  ع  

لأبربربر ا ة ابربربر في ة سبربربر ئ م  ت بربربر   ه   ةا فبربربرلم تبربربرت    مبربربرك ة تابربربر    ةلسبربربرتد ،  لبربربر ة  بسبربربرجفي مبربربرك ربربربر  ام 
  لم   ةة معلمد ةءلتد    با  اا فلم ةة ام ة ا م

 ي  مك ج بربربرلم تا  بربربر  )مبربربر ظ  ة سبربربر علم( ة سبربربر     ،بربربر ه، ي بربربرت مسبربربرت ى ةة معبربربرلم  ت ا بربربر   
تعتد  ي ت تابرك    ةسترةت ج لم اةام ةة ام ة ا م لم، اكل عي  ت ا  لأنه  تاد   رك ظالم 



 سلمان زيداند.                                                        هوض بالتعليم الجامعيالمسايرة المتوازنة لإدارة الجودة الشاملة للن

174 

فبربربر ق ة عدبربربر  ةةبربربربر مع ،  تبربربر ف  ة تبربربربر ا   ةلسبربربرتد   ت   بربربرم ةلهبربربربر اة  ةلخ صبربربرلم  تاب بربربربر    عا ة  
ةة مع برلم ة تابر ا، لم ة برر تعدبر   مة جسبر ج لم،  ة ا بر ا ابر م لم، مبرك تبر ف  قبر  مبرل ة ع دبر   ةة ام ة

ي ت جا  اا فلم ةة ام ة ا م لم،  تاج ك ةء تك ا،  ة عد  ي ت ت   برلم ح قبر     برك ة عبر م ا 
   ةة معلمد

(  ة بربربربربر م Marchمبربربربربر ا  ) ة ابربربربربر م لم  بربربربربر  ج مبربربربربرل ة تا  ابربربربربر   ةم مبربربربربرلم  اةام ةةبربربربربر ام 
 (د3ل  م رح   ة اك  ادفي )  ة ،  ،د ظا اد  ي م 
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 J. March A Quality Journey: The Experience of Avon المصـدر
Training and Enterprise Council in Doherty. 225. ,G.  

Developing Quality Systems in Education, New York, Rout 
Ledge .1994, pp.220-  اسبربربر  لم ا،تبربربر اةه  ج  بربربر  محدبربربر  ة صبربربر   د تابربربر    ة اةام  

ةل اسبربر لم  بربر ةافي  ،  بربرلم ة ةبربر ة    فلابربر   تحبربر م   ربربر   مفهبربر    اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم، )اسبربر  لم 
 د2007دصت، ف ساا  ق معلم ةلأ -ا،ت اةه(د

   اةام ةة ام ة ا م لم ةلخا ة  ة ت   لم (  تا    م ظ March  اد     ج م ا  )
 ة تخا ط ةءسترةت ج     تفي لأ    ةلأل ةة ةة مع لم ةل ةا لأا اه د -ع

ة يبر ةا لخابربرلم تبف بر   اةام ةةبربر ام ة ابر م لم    تا بربر  لأ  بر  ة  قبربر   ةسبربرتخ ة   -ب
 ت   بربربربربربر  ة   بربربربربربر ئل  متا  بربربربربربر  في،  لأ  بربربربربربر  اسبربربربربربر  لم ةللاسسبربربربربربرلم  ةءسبربربربربرت   ج   ع  ة عصبربربربربربرم ة بربربربربربر لج،

 )ةة معلم(،  لأ    ة عد     ةلس الم   أ   ة تا    مل ظ   ما ا،لم   ك ة ع م اد
 ا  يدبربر   ت صبربر   مفهبربر    اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم   مبربرل ة  بربر  ام عي  ابربر اك    -ج

كبربربربر ا  اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم  ا  ة عدبربربربر  عي بربربربر   ةم ئبربربربرلم ة ت ا سبربربربر لم  ة ابربربربر ب،   تعبربربربر ة ي بربربربرت عف
 ظا ة بربربر ،  متا  بربربر   أ حهبربربر ، مبربربرك ربربربر  ام تبربربر ف  مكت بربربرلم ت بربربرفي ،بربربر  مبربربر    ف ةئبربربر ل ،  ف سبربربرفته ،

  تع     ماةام ةة ام ة ا م لمد
ةقتد يبربربربربربربر   لب دابربربربربربربرلم  اةام ةةبربربربربربربر ام ة ابربربربربربربر م لم  ح بربربربربربربر   عابربربربربربربر  ف  بربربربربربربر   اةام ةةبربربربربربربر ام -ا

 دابربربربرلم ع قبربربربرب ةءظبربربربرت ة، ةقتد يبربربربر     ت ،بربربربر  مبربربربرل ةسبربربربرتد ةا ة عدبربربربر ،  تبف بربربربر   ا  ة عدبربربربر ،  مب
    ص   ي ت ت     عي    ل ئلم ة ت ا    ة ع م ا مل ظ   تاك   ةبلم ت ق ب ةة امد 

ة تبربر ا   ي بربرت  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم     مبربرل ة  بربر  ام عي   بربر  ة تبربر ا   ح قبربر   -لبربربر
 ةة معلم  ح ق   ةلأف ةا  اتح   في،     س ي  ي ت ة ت ة  ةةد ك  ت ا   ةة امد

 ت سا   تاد  جبر يا، فبر ق ت ،بر  ي برت لأا بر  لأسبر ب   مع ببرلم   ة عد  برلم ف ق ة- 
 ،  ف ق ة ت سا ة تا ي لم  ل  تا ب ح ا   ةة امدةءسترةت ج لم
ة تابربر     ةلك فبربر م   لبربر   بربر ة  تابربرج ك عاة  ة عبربر م ا ي بربرت تا  بربر  مبربر ظ   اةام  -ز
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 ةة ام ة ا م لمد
  شمبربربربر ء   م ئدبربربربرلم  تا  بربربربر   اةام ةةبربربربر ام (  عتبربربربرا ع،ةبربربربرMarchعي تا  بربربربر   بربربربر  ج مبربربربر ا  )      

ة ابربربر م لم   ةة معبربربرلم لأجبربربرب   ،بربربر  ي بربربرت ة تخابربربر ط ةءسبربربرترةت ج   ع بربربر  ةلبربربر ى،  لبربربر ة  تب سبربربر  مبربربرك 
  ة ته ئبربرلم  ة يبربر ةا   تةبربر   ة تابربر   ، ف سبربرفلم  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم  بابربر  اا فبربرلم ةةبربر ام ة ابربر م لم،
    ةلك فبربربر  ،  لبربربر  متا  بربربر   ل مبربربربرلم  ة تبربربر ا   ةلسبربربرتد   فبربربر ق ةةبربربر ام  تبربربر ف  ة بربربر ةف   ة تابربربر 
  بج   تا    م ظ   اةام ةة ام ة ا م لم   ةة معلمد

 & Ashok مل ة تا  ا   ةلأظ ى ل ظ   اةام ةة ام ة ا م لم    ج )عش ك  مت ةا( 

Mot wane ،    تك ي ل ة ة بد  ج مل خم  م ةحبر  ،مطبر ا  تا  بر   اةام ةةبر ام ة ابر م لم  
 .(4)ة معلم،  ،د  ل  م رح    اك  ادفيمة  ة ةللاسس   ة تع  د لم
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 ( يوضح نموذج )أشوك و متواني( لتطبيق إدارة الجودة الشاملة4الشكل رقم )
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تثثثثثثثوفير ، وإدارة تقيثثثثثثثيم الجثثثثثثثودة الداخليثثثثثثثة  

ووضثثثع التصثثثورات  ،التعلثثثيم لكبثثثار العثثثاملين
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 الثانية المرحلة

 الثالثة المرحلة

 الرابعة المرحلة

 الخامسة المرحلة
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م ةل اسبربربربربربربر لم  بربربربربربربر ةافي  ،  بربربربربربربرلم ة ةبربربربربربربر ة ةلصبربربربربربر ا  ج  بربربربربربربر  محدبربربربربربربر  ة صبربربربربربربر   د تابربربربربربر    ة اةا 
ف سبربراا  ق معبربرلم  -   فلابربر   تحبربر م   ربربر   مفهبربر    اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم، )اسبربر  لم ا،تبربر اةه(د

 د  102، ص 2007ةلأدصت، 
( عي تا  بربر   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم  بربرتفي مبربرل ظبربر   يبربر م م ةحبربر  4 ت بربرح مبربرل ة ابربرك  ادبربرفي )    

د بربربرلم )ةة معبربربرلم(   ةتجبربربر ه ة تة بربربر   ة تابربربربر    متك م بربربرلم  مت ةظ بربربرلم تبربربرلاام  ف د بربربر ام ةللاسسبربربرلم ة تع  
 مسبربر ج م  ايبربرفي  تبربر ا    ط  بربر   تعبربر  ية ابربر م   ةلسبربرتد   لبربر ة  تبربر ج  ف قهبربر  ، بربر    دبربرا 

   ص    ف مع     م ةصف   ةة ام ةة مع لم ةل ةا لأا اه  حسبر  ة تصبرد في - اد  لم  تا  في 
  ة تخا ط ةة مع  ةءسترةت ج د 

 :الجودة الشاملة في الجامعةمتطلبات تطبيق إدارة  -5
  ربربربربر   مبربربربر  تابربربربر   حبربربربر   مفهبربربربر    ف سبربربربرفلم  اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم  م ةحبربربربر  تا  ا  بربربربر  
ةلخت فلم، اكل ةستخ ص علفي ةلتا  بر   ة  زمبرلم  بجبر   تا  بر  مبر ظ   اةام ةةبر ام ة ابر م لم 

   ةة معلم        
 بر ائ  ف سبرفلم مبر ظ   اةام د ة ت ة   ايفي ة اةام ة ع     ةدتب يه    ا لم تا  بر  م5-1

ةةبربربربربربر ام ة ابربربربربربر م لم  تابربربربربربر    مبربربربربربر ظ    يد  بربربربربربر      قبربربربربربر   ة اةام ةة مع بربربربربربرلم  ابربربربربربرك  شبربربربربربر م  
 مستد ،     بسبرجفي مبرك تابر ا ة عصبر   متا   تبرب  مسبرتج ةتب  لأ   تبرب ة س  سبر لم  ةءدتصبر ا لم 

 د ي لم  ة تكب   ق لم  ةلع  م ت لم ةءقتد
ه ئبربرلم   بربرك ةلأفبربر ةا  ف ة تةبربر   ة تابربر    د جابربر  ف سبربرفلم  اا فبربرلم ةةبربر ام ة ابربر م لم،  ت5-2

مبربربربرل ظبربربربر   تبلابربربربر في ةلبربربربرلاتم ة   ة ببربربربر  ة    ا  ة عدبربربربر ،   صبربربربر ةا ة بابربربربر ة ،  يابربربربر  ق سبربربربر   
   (د17  ص 19ة عصم ة  لج )

 ائ سبربربر   د  يبربربر ةا  تبف بربربر  ة بربربراةما ة ت ا   بربربرلم ةلتخصصبربربرلم  ا بربربر اة  ة اةام ة ع  بربربر ،5-3
   عت ةلأس ت مد ةة مع  ،
ة فك  بربربرلم  ة سبربر  ، لم،  لأسبربرا مسبربربرت ى ةلأاة    تا  بربر  م بربربر ائ  د تبد بربرلم ةلهبربر اة 5-4

  تاب     يد      اةام ةة ام ة ا م لم، مل ظ   ة عد   ف  جلا   ح ا   ةة امد
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د  لأ  بربر  علبربر ةة  ةربربر لم  محبربر ام  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم بح بربر  تكبربر ي علبربر ةة 5-5
صبر ئ لم  ت ا بر  ة ت سبرا ةلسبرتد  ةة ام د   لم   ا  في  ة تا    ف  مع     ةربر لم    د  برلم ة ح

 (د32  ص20لست ى ةة ام   ة تع  في ةة مع ) 
د ةءلتد    ة تر،   ي ت لأ    ح ق    اتح    ة    ئل )ةلسبرتف   ل ة بر ةظ ا 5-6

  ةلخ اق ا(  ة عد  ةلستد  ي ت ت   لم ل ه ة  ق    ة  تح    حس  ت دع  فيد
ة ابربر اام ي بربرت ةتخبربر   ة ابربر ةاة    بربر ام ة تابربر ا، لم(د تتا بربر   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم )ة ا5-7
 اسبرفي   ة ا ام ي ت ة    لم ةلسبرتا   لم،   س     ي د لم  م ر ي لم،  ح  ةلاك  ، ة  ش  م،

 ت  بربربربرلم مفهبربربربر    اةام ةةبربربربر ام   ت   بربربربرم ة مك جبربربربر    ة ا دبربربربر   ةل ا بربربربرلم  ة  ابربربربر  لم، ة س  سبربربربر  ،
 بربر   ة  تخابربر ط  ة تبلابربر في  ة تبربر ا   ة ابربر م لم  ف عاة  يد بربر  مبربرل ظبربر   ة تابربر    ةلسبربرتد   عد 

 (د29  ص 5 ة  د  لم ) 
د تبربربربربر ف  جلابربربربربر     ت ةصبربربربربر  ة فعبربربربربر   اةظبربربربربر  ةة معبربربربربرلم  ظ اقهبربربربربر ،    صبربربربربر   ي بربربربربرت 5-8

ةلع  مبربربر    ة    جبربربر    ةلاترحبربربر    ة  زمبربربرلم   تابربربر    ةلسبربربرتد   اقبربربر ة ة   ة عد  بربربر    ة بربربراةما 
 ة ت ا   لم  تا    م ظ   اةام ةة ام ة ا م لمد

لابربربربر   شبربربربر م   متك مبربربربر   اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم، تتدةبربربربر  مسبربربربرئ    تب   د بربربربر ام د  ببربربربر   ج5-9
 تبد بربرلم اا فبرلم ةةبربر ام ،  مبربرل ة  بربر  ام عي اتبر ز ة بلابربر     ل  جبربرلم  ة ابربر ام  ة تة بر   ت ق بربرب ة تابربر   ،

ي بربربرت ة تة بربربر   ةءجفتبربربر    ي بربربرت ة   ئبربربرلم ةة ابربربرلم،   تكبربربر ي لبربربر ة ة بلابربربر   مبربربرل ل كبربربر  تبلا دبربربر   تبف بربربر  
-89  ص ص7 ام ة ابربربربر م لم مبربربرل ظبربربربر   ت ربربربر ح ةلأا ةا ،دبربربربر    بربربربر  )ر  بربربر     قبربربربر ة ة  ةةبربربر

92   ) 
 اة  ة ا  ام ة ع     اةام ةة ام ة ا م لم،   تك ي مبرل ائبر    مجلس قيادة الجودة: -أ

( عف ةا  ا اه ةتخ   ة ابر ةاة   اسبرفي ة س  سبر    تبر ف  ةلبر ةاا ةل ا برلم 5-3 ي ا مل ةلأي    )
ة تة بربر   ة تابربر     ة ت سبربرا ةلسبربرتد  مبربرل ظبربر   ة  د  بربرلم  ةلخ اق بربرلم  ة  ابربر  لم  ةلع  م ت بربرلم   ا بربر ام 

  ة ت ةص  ة فع  د
تعدبربربربر     تعبربربربر  ي مبربربربرك مج بربربربر  ةةبربربربر ام مبربربربرل ظبربربربر   ةلابربربربر ا،لم  لجنــــة تصــــميم الجــــودة: -ب
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 تكبر  ل جلابربر   ةةبر ام ة ابربر م لم،  ة شبر ةة ي بربرت  يبربر ةا  بر ةما ة تبربر ا  ،  تابرك   فبربر ق ة عدبربر ، 
 د د مت  علم ة تا   ،  ة تا    ةلست

تابربر     ربربرك معبربر    ةةبربر ام ، م ةد بربرلم ةلأاة   لأ  بربر  ةلأظابربر    لجنــة مراقبــة الجــودة: -ج
 ةءنح ةف  ، ةتخبربر   ة قبربر ة ة  ة تصبربر    لم  ة تا    بربرلم ةلب سبربر لم   بربرد ي لأا بربر  مسبربرت ى ةةبربر ام 

 ةلا   لمد
تابربر    ت   بربر  ة  قبربر   ة ت ا   بربرلم،   يبربر ةا ة بربراةما ة ت ا   بربرلم،  لجنــة تــدريب الجــودة:-د

ت  عبربربرلم تبف بربربر ل ،  تا   لبربربر   ابربربرك  مسبربربرتد   بربربر   تب سبربربر  مبربربرك متا  بربربر   لأا بربربر  ةةبربربر ام  م
 ة ا م لمد

ـــ  الجـــودة: -هــــ ـــة توجي تعدبربربر  ي بربربرت ت ق بربربرب ف ق)ح ابربربر   ةةبربربر ام(،  تبربربر ف  ة بربربراةما  لجن
ة ت ا   لم،  تعد  ي ت ت ا   ة ص    ا ةلأفبر ةا   ةلبلادبرلم مبرل ظبر   )ةلبسّبر (ة  م 

 ل ظ   )ة ا ئ (  ك  ح المدد تص    ي    ح ا   ةة ام م
د  تا بربر  تا  بربربر  مبربربر ظ   اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم ةل  جبربرلم  ة صبربربرا  يبربربر   ةلخبربربر ة مبربربرل 5-10

  ربر    ة تة    ة تا     ة تج      ة عد      ة س  ،     ةءتج لبر    دفبر ةا  ةةد يبر  ،
 ت ةي     مستج ة  ة فك  ة اةام  ة تع  د  ةلع ص د 

 بر ةف  ةل ا بربرلم  ةلعب  برلم  تابرج ك ةء تكبربر ا  ة  بر ة  ةد برك ة عبربر م ا د تبر ف  جلابر     5-11
 د

د ت ف  مع     ةربر لم    د  برلم  ةلت  عبرلم ةلسبرتد م لبر ى لأا بر  علبر ةة  اةام ةةبر ام 5-12
 (د15  ص 2ة ا م لم   ةة مع   )

د ربربربر  ام ة ت قبربربرب نحبربربر  تا  بربربر  ة  م ،  بربربرلم ي بربربرت مسبربربرت ى ة اةام ةة مع بربربرلم،  تفبربربر  ت 5-13
 ت ةلسئ       ة ص ح      جد ي    ةلأف ةا  أ ز ةلأيد  د ع

د  تبربر ج تا  بربر  مبربر ظ   اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم   ةة معبربر    ف  دبربرا ط  بربر ، لأنهبربر  5-14
لأتبربربربر ج  ف قهبربربربر ا ، بربربربر م  بابربربربر  اا فبربربربرلم ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم،  ة تخابربربربر ط ةءسبربربربرترةت ج ،  ة تبربربربر ا  ، 

 (د38  ص4)  ق م ص ء   ف ة بت ئا ةل  ة  د  لم،  ة تا    ،
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د ر  ام ة تا     ة ت سا ةلستد   ة ابر م  لسبرت ى  اةام ةةبر ام ة ابر م لم     5-15
 ةة مع   ي ت مست ى ةل ظ    ة عد      ةلخ ق   ة تع  د لمد

 :التوصيات
جابربر  ة بربر ي    ا بربرلم ة عدبربر    بربر ائ  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم   ةلأ سبربر ط ةة مع بربرلم،  ة بربرلم  -1

ةام ة  ةدبربربرك  ف  اةام ةلت دبربربرك مبربربرل ة تة بربربر   ة ت سبربربرا ةلسبربربرتد   ديدبربربر    ةلأجابربربرالم ة ت بربربر   مبربربرل  ا
 ةة مع لمد
ة عدبر  ي برت  ربرك معبربر     ةربر لم  اةام ةةبر ام ة ابر م لم، بح بربر  تكبر ي د   برلم   ا بربر في  -2

  ة تا    ت ا   ة ت سا ةلستد  لست ى ةة ام   ،  مف ص   مست     ة تع  في ةة مع د
 ع بربر م ل بربر ائ  ف سبربرفلم  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم   ح ابربر   ة عدبربر  ة تع  دبربر   ة تا  بربر  ة -3

، فبربرلم  ةلتدة بربرلم  بربربر )ةلبربر ظ    ة عد  بربر    ةلخ قبربر  ( ةة مع بربرلم،  ابربرك  شبربر م   مسبربرتد ،   بربر  
 بسبربربربربربرجفي مبربربربربربرك تابربربربربربر ا ة  بربربربربربر م  ةلسبربربربربربرتج ة   ة ت بربربربربربر     ة س  سبربربربربربر لم  ةءدتصبربربربربربر ا لم  ةءقتد ي بربربربربربرلم 

  ة تكب   ق لم  ةلع  م ت لمد
لم  تابربربر    ةلبربربر ةاا ة  ابربربر  لم،  ت سبربربرا اةئبربربر م ةلأاة   تا  بربربر  م بربربر ائ  تاب بربربر    اةام تبد بربربر -4

 ةة ام ة ا م لم، مل ظ   ة عد   ف  جلا   ح ا   ةة امد
 ةيتد ا م  ع ة ا اى   ة ا  ام ةة مع لم ةةد ي لم، ي ت صع    -5

 ص  تحلم ة    لم ةلستا   لم   عد  ةة مع د -ع 
 لم  ت سبربربربربربربرا ةلابربربربربربربر اة   ةلفبربربربربربربر اة  اسبربربربربربربرفي ة س  سبربربربربربربر   ةة مع بربربربربربربرلم  ة  ة صبربربربربربربر -ب 

 ة  اةس لمد
لأ  بربربر  م بربربر ائ  اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم  ف ت  بربربرلم قبربربر ام   ةل بربربر ةي،   ف عاة   -ج 

يد بر  متجبربر ا  تحبر   ابربر ، مبرل ظبربر   ة تابر    ةلسبربرتد     بر ئم ة تخابربر ط 
  ة تبلا في  ة تبف    ةلت  علم  ة تبس    ة  د  لم  تح ل د

 دلت ةزجلم بحس  ة ت د ا ةلب س صب يلم  ةتخ   ة ا ةاة  ة ص   لم  ة -ا 
مع ةبربرلم ة فبربر ص  حبربر  ةلابربرك   ربربردل سبربرافه  ة بربر مج  ةلكبربر ا،    سبربر      -ه 
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 ي د لم  م ر ي لم    ي لمد
 ة ت   م ةلأمة   امك ج    ة ا د   ةل ا لم  ة  ا  لم ة ع م لم   ةة معلمد -  
   ي برت ت ف  جلا   فع    متابر ا   ت ةصبر  اةظبر  ة   ئبرلم ةة مع برلم  ظ اقهبر ،    صبر -6

ةلع  مبربربر    ة    جبربربر    ةلاترحبربربر   ة  زمبربربرلم   ت سبربربرا ةلسبربربرتد   اقبربربر ة ة   تا  بربربر   اةام ةةبربربر ام 
 ة ا م لمد
ةست  ةة جلابر   متك مبر   اةام ةةبر ام ة ابر م لم، اتبر ز   ل  جبرلم  ة ابر ام ي برت ة تة بر   -7

     قبر ة ة   ةءجفت    ي ت ة   ئلم ةة الم،   تك ي ل ة ة بلا   مبرل ل كبر  تبلا دبر   تبف بر  ر  بر
 ةة ام ة ا م لم مل ظ   ةلآم 

( عفبربر ةا 5-3مج بربر   اةام ةةبربر ام    تكبربر ي مبربرل ائبربر    يبربر ا مبربرل ةلأي بربر   ) -ع 
 ت ف مهد   صب يلم  ةتخ   ة ا ةاة   اسفي ة س  س    ت ف  ةلبر ةاا ةل ا برلم 
 ة  ا  لم  ةلع  م ت لم  ا  ام ة تة    ة ت سبرا ةلسبرتد   اةام ةةبر ام ة ابر م لم 

 ا      ةل  ةيد تا  
ةببربرلم تصبربرد في ةةبربر ام   تتبربر ف يد  بربر   ة شبربر ةة ي بربرت  يبربر ةا  تابربرك   فبربر ق  -ب 

 ة عد ،  مت  علم ة تا   ،  ة ت سا ةلستد   اةام ةة ام ة ا م لمد
ةببربربربرلم م ةد بربربربرلم ةةبربربربر ام  تابربربربر     ربربربربرك معبربربربر    ةةبربربربر ام،  م ةد بربربربرلم ةلأاة   لأ  بربربربر   -ج 

 لم  ة تا    بربربرلم ةلب سبربربر لم  ةتخبربربر   ة قبربربر ة ة  ة تصبربربر    ةلأظابربربر    ةءنح ةفبربربر  ،
   د ي لأا   مست ى ةة ام ةلا   لم   ة عد  ةة مع د

ةببربرلم تبربر ا   ةةبربر ام  تابربر    ت   بربر  ةءحت  قبربر   ة ت ا   بربرلم،   يبربر ةا ة بربراةما  -ا 
ة ت ا   بربربربرلم،  مت  عبربربربرلم تبف بربربربر ل ،  تا   لبربربربر   ابربربربرك  مسبربربربرتد ،  بربربربر   تب سبربربربر  مبربربربرك 

 ةة مع دمتا     لأا    اةام ةة ام ة ا م لم   م ةف  ة عد  
تصبربرد في جلابربر   حبربر ةف   تابربرج ك ة تا  بربر  ةل بربر   ل بربر ائ  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم  ابربرد   -8

   ك ة ع م ا   ةة معلم مل ةلأس ت م  ة فب ا  ة اةا اد
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 :الخاتمة
 ت ت   بربربربر  ي بربربربرت مبربربربر  سبربربربر  ، اكبربربربرل ة ابربربربر    ي تا  بربربربر  مبربربربر ظ   اةام ةةبربربربر ام ة ابربربربر م لم ي بربربربرت  

ف قهبربربر ا ، بربربر م  مسبربربرتد م مبربربرل   بربربرك ةلأطبربربر ةة   م ة ع دبربربرلم مسبربربرت ى ة اةام ةة مع بربربرلم،  تبربربر ج  
 بربربربر ظ    يد  بربربربر      قبربربربر   ة اةام ةة مع بربربربرلم  ابربربربرك  يبربربربر  ،   لبربربربر ة  تا بربربربر  تبربربربر ف   بربربربر ةما 
ة تبربربربربر ا   ة ك ف بربربربربرلم   عبربربربربر م ا   ةة معبربربربربر    ،سبربربربربر  في  طبربربربربر ا ة م قع  بربربربربر   مهبربربربربر اة  عاةئ بربربربربرلم  فب بربربربربرلم 

    لأ  بربربربر  ةلآ  بربربربر    ة قبربربربر ة ة   ةقتد ي بربربربرلم   جسبربربربر ج لم، لسبربربربر ي  في ي بربربربرت اسبربربربرفي ةءسبربربربرترةت ج 
ة  زمبربرلم  تا  بربر   جابربر  اا فبربرلم  ف سبربرفلم  اةام ةةبربر ام ة ابربر م لم    طبربر ا   اسبربر  في  عد  بربر   ة ا بربر ام 
 ة تخابربر ط  ة تبلابربر في  ة شبربر ةة  ة  د  بربرلم  ة تابربر  ،    ربربر فلم  ف تبربر ف  ة بربر ةف   ة تابربرج ك ةلبربر ام 

تد بربربر   ة تفبربربر ق   فبربربرك مسبربربرت ى  اةام ةةبربربر ام  ةلعببربربر م  ابربربر ام ة  ةفع بربربرلم  ة د سبربربرلم نحبربربر  ةء تكبربربر ا  ة 
 ة ا م لم   ةلأاة   ة جت ج  ة ت سا ةلستد د

ربربردل لبربر ة ة سبربر  ق،  ت بربرح عي لببربر ك ح قبربرلم م سبربرلم  ربربر  ا لم  قبربر ة  ة  اةسبربر   ةلسبربر  لم       
ة ابربربربربر م لم  ت   بربربربربربر  ة فبربربربربربر ص  ةلابربربربربربرك    ةلع دبربربربربر    ة صبربربربربربرع     ة بربربربربربرر ت ةقبربربربربربرب تابربربربربربر    ة اةام 

 ةدبربربربرك ة بربربربر ظ  بربربربرااةام ةة مع بربربربرلم  صبربربربر ام  ةدع بربربربرلم  م ربربربربر ي لم  ت   بربربربربر  ةة مع بربربربرلم،  بربربربر ة اصبربربربر  ة 
ح قبربربر    عسبربربر     ة تابربربر    ةلب سبربربر لم  معبربربر     مسبربربرت      اةام ةةبربربر ام ة ابربربر م لم ةلبربربر ةا لأا اهبربربر  

 ل ةقهلم لأ      متة ة   متا     ةلستا      لالم ة  ر د
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