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 :الملخص
 في تناول القضايا (الفيس بوك)دور شبكة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على "

طلبة جامعة الإسراء في الأردن"، استخدم الباحثان الدنهج بل الاجتماعية والثقافية من قِ 
التحليلي، فتم بناء أداة استبانة لقياس تأثتَ شبكة الفيس بوك على الدستوى الثقافي الوصفي 

( استبانة على طلبة عينة الدراسة، 042والاجتماعي لطلبة الجامعة، وقام الباحثان بتوزيع )
ومن خلال برنامج التحليل الإحصائي توصَّل الباحثان إلذ أن ىناك تأثتَاً لشبكة الفيس بوك 

توى الثقافي والاجتماعي لطلبة الجامعة، وأن استخدامهم للشبكة في القضايا الثقافية على الدس
كان أعلى من القضايا الاجتماعية، والدمارسة لشبكة الفيس بوك من قِبَل طلبة الكليات 
الأدبية كانت أعلى من الكليات العلمية، وقد أوصى الباحثان بضرورة استثمار شبكة الفيس 

تواصل الثقافي والاجتماعي بهدف زيادة قدرة الطلبة على التواصل الأكاديدي. بوك في تعزيز ال
وكذلك ضرورة أن يتم عرض المحاضرات الأكاديدية في نهاية كل لزاضرة على شبكة الفيس؛ 

 ليتمكن الطلبة من الاطلاع عليها.
شبكة الفيس بوك، القضايا الاجتماعية والثقافية، جامعة الكلمات المفتاحية:  

 الإسراء. الأردن.
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 :المقدمة
حدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينات من القرن أَ 

حيث انتشرت شبكة الإنتًنت في كافة  ؛الداضي نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالد الاتصال
الطريق لكافة دت هَّ ومَ  الرَّحب،أرجاء الدعمورة, وربطت أجزاء ىذا العالد الدتًامية بفضائها 

واستفاد كل متصفح لذذه الشبكة من  ،المجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار
الوسائط الدتعددة الدتاحة فيها, وأصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بتُ الأفراد 

ت تََّ ثم ظهرت الدواقع الإلكتًونية والددونات الشخصية وشبكات المحادثة التي غَ  ،والجماعات
ستخدميها من وخلقت نوعًا من التواصل بتُ أصحابها ومُ  ،مضمون وشكل الإعلام الحديث

 وبتُ الدستخدمتُ أنفسهم من جهة أخرى.  ،جهة
ص  بعضها يخُ  ،عبارة عن صفحات ويب على شبكة الإنتًنت الإلكتًونية الدواقعو 

ن صحيفة إلكتًونية والبعض الآخر عبارة ع ،للإعلان عن السلع والخدمات أو لبيع الدنتجات
وفرصة  ،ار كتابة الردود على الدواضيع الدنشورة فيهاوَّ وللز   ،شرلنَّ ااب إمكانية تَّ تتوفر فيها للكُ 

وىناك الددونات الشخصية التي  ،للنقاش بتُ الدتصفحتُ, وكذلك مواقع للمحادثة )الدردشة(
ويسجلون فيها  ،ىمدونون فيها يومياتهم, ويضعون صور أصحابها لزفظة خاصة يُ  يجعلها

. ومن ىذه الدواقع: لزركات البحث، وبَ وَّابات ويب، (Prell, 2011)خواطرىم واىتماماتهم 
ومراجع حُرَّة، والددونات، ومواقع الصحف والمجلات، ومواقع الصحف الإلكتًونية، ومواقع 

 القنوات الفضائية، ومواقع اليوتوب.
وقد تطورت الدواقع الإلكتًونية حتى ظهرت شبكات التواصل الاجتماعية؛ مثل: 

يوتيوب، وغتَىا(, والتي أتاح البعض منها مثل: )الفيس  -توتتَ ىاي فاي -)الفيس بوك
بوك( تبادل مقاطع الفيديو والصور ومشاركة الدلفات وإجراء المحادثات الفورية، والتواصل 

ويُسَجَّل لذذه الشبكات كسر احتكار  (.Kirkpatrick, 2011س )والتفاعل الدباشر بتُ النا
الدعلومة، ومِن ىنا بدأت تتحاور الأفراد داخل ىذه الشبكات, وتحمل أفكاراً ورؤى لستلفة؛ 

 متقاربة أو موحدة أحيانًا, لشا أثرت ىذه الحوارات على تلك الشبكات وزادتها غِتٌ.
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العامل الأساس للتغيتَ في  -الفيس بوك -اعيوفي الحقيقة تدثل مواقع التواصل الاجتم
الثقافي  الوعي تكوين تهيئة متطلبات التغيتَ عن طريق في امهم   عاملًا ؛ فقد أصبحت المجتمع

رسائل  عبر و بونظرة الإنسان إلذ لرتمعو والعالد. فالدضمون الذي تتوجَّ في  ,والاجتماعي
نو إإخبارية أو ثقافية أو ترفيهية أو غتَىا، لا يؤدي بالضرورة إلذ إدراك الحقيقة فقط، بل 

 شكالياتها.إسهم في تكوين الحقيقة وحل يُ 
(، وتسمى 0.2ضمن مواقع الجيل الثاني للويب )ويب  الإلكتًونية تصنف الدواقعو 

درجة الأولذ وإتاحة التواصل تقوم على الدستخدمتُ بال، و (الاجتماعية)مواقع الشبكات 
أو كانوا أصدقاء عرفتهم في العالد  ،سواء أكانوا أصدقاء تعرفهم على أرض الواقع ؛بينهم

 . (0202، لعبد العا) الافتًاضي
ا في الة جد  عَّ ىي شبكة مواقع ف َ  الاجتماعيةالشبكات أن ( 8008لستار ) يرىو 

امى دَ ن الأصدقاء القُ كِّ بتُ لرموعة من الدعارف والأصدقاء، كما تدَُ  الاجتماعيةتسهيل الحياة 
من التواصل الدرئي  -أيضًا -من الاتصال بعضهم البعض وبعد طول سنوات, وتدكنهم

 بينهم.  الاجتماعيةوطد العلاقة وتبادل الصور وغتَىا من الإمكانات التي تُ  ،والصوتي
ية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو إلكتًون اجتماعيةتركيبة الفيس بوك  بأن

 -مؤسسات، وتتم تسمية الجزء التكويتٍ الأساسي )مثل الفرد الواحد( باسم )العقدة
Nodeأو  ،كتشجيع فريق معتُ  ؛(, بحيث يتم إيصال ىذه العقد بأنواع لستلفة من العلاقات

أو حمل جنسية لبلد ما في ىذا العالد. وقد تصل ىذه العلاقات لدرجات  ،الانتماء لشركة ما
 .أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخ  ،أو الدعتقدات الاجتماعي،أكثر عمقًا كطبيعة الوضع 

ولعل الديزة الدهمة التي دَعَّمت قدرة الفيس بوك في لرال التواصل الاجتماعي ىي ما 
صة للتحرر من القيود الاجتماعية من خلال آليات المجتمع يتَسم بو من إتاحة وتوفتَ الفر 

 الافتًاضي، وانعكاس ذلك على القضايا الاجتماعية والثقافية. 
يرى الباحثان أنو من الضرورة الدلحة القيام بدراسة علمية؛ للكشف عن ومِن ىنا 
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 دور الفيس بوك في القضايا الاجتماعية والثقافية لدى طلبة جامعة الإسراء.
  :شكلة الدراسةم

تكمن مشكلة الدراسة في أنها ترصد أثر مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في 
لدى طلبة جامعة الإسراء )المجتمع  -الاجتماعي والثقافي -الفيس بوك على الدستويتُ

ن شبكة إ :يدكن القولالدستهدف من الدراسة(؛ للخروج بتوصيات تتعلق بهذا الجانب؛ إذ 
سواء  ؛المجتمع أفرادساهمت بشكل كبتَ في التواصل الاجتماعي بتُ العديد من  الفيس بوك
ولكن ىل تم استثمار شبكة  ،غتَىم أم طلبة أو كانوا ،النامية أوفي الدول الدتقدمة  أكانوا

ومن ذلك تسعى ىذه  ،الفيس بالشكل الصحيح في التواصل الاجتماعي والثقافي بتُ الطلبة
 فرضيات الآتية:الدراسة للإجابة عن ال

 :فرضيات الدراسة
 :الآتيةعلى صياغة الفرضيات  انعمل الباحث أىداف الدراسةعلى  ااعتمادً 
ثر لشبكة الفيس بوك في لشارسة القضايا الاجتماعية من قبل أوجد : لا يُ الأولذالفرضية 

  .الطلبة
قبل ثر لشبكة الفيس بوك في لشارسة الطلبة القضايا الثقافية أالفرضية الثانية: لا يوجد 

 الطلبة.
على  الديدغرافيةالفرضية الثالثة: لا يوجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية للمتغتَات 

  جامعة الإسراء في الأردن.ل طلبة بَ تناول شبكة الفيس بوك من قِ 
 هدف الدراسة:

تناول طلبة جامعة  فيكة الفيس بوك ثر شبعلى أالتعرف  إلذتهدف ىذه الدراسة 
 والثقافية. للقضايا الاجتماعية الإسراء

  :أهمية الدراسة
 تظهر أهمية الدراسة في جانبها النظري والتطبيقي، وفيما يلي عرض ذلك:
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 الأهمية النظريَّة:
إضافة معرفة جديدة يُستفاد منها في مكتبة العلوم التًبوية في الوطن العربي، وتكون 

 مرجعًا لطلبة الجامعة للاستفادة منها في كتابة الأبحاث.
 :الأهمية التطبيقية

عمل ندوات ولزاضرات لتوضيح أهمية شبكة الفيس بوك في تناول القضايا  -
 الاجتماعية والثقافية.

توضيح أهمية الفيس بوك في نهاية بعض المحاضرات ذات الصلة مثال واقعي لقضية  -
 اجتماعية وثقافية.

 الأضرار السلبية لشبكة الفيس بوك من خلال أبحاث وواجبات الطلبة.توضيح  -
 

 التعريفات الإجرائية:
 شبكة الفيس بوك: 

وفي أي  يريدونتيح التواصل لدستخدميها في أي وقت تفاعلية تُ  اجتماعيةشبكات 
كونها   الاجتماعيسمها ا, واكتسبت البشرالتواصل والتقارب بتُ  تعمل علىمكان من العالد, 

لتصبح وسيلة  الاجتماعية؛في الآونة الأختَة وظيفتها  وتجاوزتتعزز العلاقات بتُ بتٍ البشر, 
 وتعُبر ىذه الشبكات عن الدستوى الثقافي لدستخدميها. تعبتَية واحتجاجية,

 القضايا الاجتماعية والثقافية:
شبكة الفيس سلسلة من الدؤشرات التي تقَيس مدى تفاعل طلبة جامعة الإسراء مع 

بوك أعُدت بوساطة الاستبانة، وتتناول لرموعة من الدكونات؛ من ضمنها: التفاعل 
 والعلاقات والتواصل والردود والإيجابيات والدستوى العلمي... إلخ.
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 :ةحدود الدراس
 اقتصرت ىذه الدراسة على الحدود الآتية:

 الحدود البشرية: طلبة جامعة الإسراء. -0
تناول    ت الدراس    ة موض    وع أث    ر دور ش    بكة الف    يس ب    وك في تن    اول الح    دود الدوض    وعيَّة:  -0

 القضايا الاجتماعية والثقافية لدى طلبة جامعة الإسراء.

الح  دود الزماني  ة: تم تطبي  ق أداة الدراس  ة في الفص  ل الدراس  ي الأول م  ن الع  ام الدراس  ي  -3
 م.0207/ 0206الدوافق 

 الحدود الدكانية: جامعة الإسراء. -4

 
 الدراسات السابقةو النظري  الأدب

 أولًا: الأدب النظري:
 الشبكات الاجتماعية:

من أكثر وأوسع الدواقع على شبكة الإنتًنت انتشاراً  الاجتماعية الشبكات دتع
لتقديدها خاصية التواصل بتُ الأفراد والجماعات الدستخدمتُ لذا, حيث تدكنهم  ؛واستمراراً

 من التواصل وتبادل الأفكار والآراء والدعلومات والدلفات والصور وأفلام الفيديو. 
 ،مواقع انتشرت في السنوات الأختَة بشكل كبتَ والشبكات الاجتماعية: ىي

ولا زالت مستمرة في الانتشار الأفقي  ،وأصبحت أكبر وأضخم مواقع في فضاء الويب
حيث يدكن لأحد  ؛ىي مواقع تقدم خدمة التواصل بتُ الأعضاء الدنتسبتُ لذاو الدتسارع. 

ويضيف  ،ما يكتبفيجديد  و كلالدستخدمتُ الارتباط بأحد الأصدقاء عبر الدوقع ليصل
الدستخدم من التحكم ن كِّ . كما أنها تدَُ ما يريده أيضًا ذلك الصديق إلذ صفحة صديقو

بالمحتوى الذي يظهر في صفحتو، فلا يظهر إلا ما يضيفو الأصدقاء من كتابات وصور 
مع إمكانية الحذف والتعديل وإجراء لرموعة من التغتَات التي يريد بما يتناسب مع  ومقاطع

فيس لا :اأشهر تلك الدواقع فهمً  ولعل من. مستواه الفكري وعلاقاتو الاجتماعية مع الآخرين
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 . (0223)راضي،  .بوك
 : FACEBOOK: الفيس بوك

شبكة اجتماعية استأثرت قبولًا وتجاوبًا كبتَاً من الناس خصوصًا  يعد  الفيس بوك
الشباب في جميع ألضاء العالد, وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في 

(, في جامعة )ىارفارد( في الولايات الدتحدة الأمريكية, من قِبَل طالب 0224شباط عام )
(, وكانت مدونتو )الفيس بوك( لزصورة في بدايتها في متعثر في الدراسة يدعى )مارك زوكربتَج

نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربتَج(, الطالب الدهووس في برلرة الكمبيوتر, ولد يخطر 
ا؛  ببالو ىو وصديقتُ لو أن ىذه الددونة ستجتاح العالد الافتًاضي بفتًة زمنية قصتَة جد 

ارس الولايات الدتحدة الأمريكية الدختلفة, فتخطت شهرتها حدود الجامعة، وانتشرت في مد
وظلت مقتصرة على أعداد مِن الزوار، ثم ما لبثت أن أصبحت في زيادة مستمرة. والتي قال 
عنها مؤسسها )مارك زوكربتَج(: "لقد أضحى كل منا يتكلم عن الفيس بوك العام, الذي 

من الجامعة سنتتُ من أجل  تفُكر الجامعة في إنشائو, أظن أنو من السخف أن يستغرق الأمر
 (.8022)الهلالي، تنفيذ ذلك. وجدتُ أن بإمكاني تنفيذه أفضل منهم وفي أسبوع واحد". 
(, وحقق القائمون 0227وقد تطور الفيس بوك عبر موقع )ماي سبيس( في عام )

 على موقع الفيس بوك إمكانيات جديدة, أتاحت الفرصة للمطورين من زيادة شهرة موقع
ك, بحيث تجاوز حدود الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ كافة دول العالد, وتجاوز عدد الفيس بو 

( النصف مليار شخ , يزورنها 0202الدسجلتُ في ىذه الشبكة في الأول من تدوز )
باستمرار ويتبادلون فيما بينهم الدلفات والصور ومقاطع الفيديو, ويعلقون على ما ينُشر في 

ر ومواضيع متنوعة وجديدة, يضاف إلذ ذلك الدشاركة الفعالة، صفحاتهم من آراء وأفكا
وىذا ما أشار إليو العلماء  (.Kirkpatrick, 2011) وغالبًا ما تكون في المحادثات والدردشات

ت معالدو, وألقت الضوء على كيفية  من أن ىذه الشبكة ربطت بتُ أجزاء العالد الدتًامي وغَتََّ
لد وعلى الناس جميعًا وفي كافة مواضيع وميادين الحياة العملية تأثتَ الفيس بوك على كل العا
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 .بمجالاتها الدختلفة: سياسية، اقتصادية، اجتماعية، وثقافية، وغتَىا
وتحتل شبكة الفيس بوك حاليًا من حيث الشهرة والإقبال موقعًا عظيمًا مرموقاً, 

مؤسس الفيس بوك  ( مليون شخ , وأصبح822حيث بلغ عدد الدشتًكتُ فيها أكثر من )
أصغر ملياردير في العالد, وىو في السادسة والعشرين من عمره, وتقُدر قيمة الفيس بوك أكثر 

ارتباطاً بأحداث  -من )خمسة عشر( مليار دولار, وىناك تقدير تشتَ إلذ أن قيمتو ارتفعت
دولار أمريكي إلذ )خمسة وستتُ( مليار  -العالد الأختَة وخصوصًا ثورات )الربيع العربي( الآن

(, 2010 Mezrich .) 
ونتيجة للشهرة والدور والدكانة التي احتلها )الفيس بوك(؛ فقد قامت إحدى 

 The Socialشركات الإنتاج السينمائي, بإنتاج فيلم يحمل اسم )الشبكة الاجتماعية 

Network) يرَوي قصة الفيس بوك, ويتحدث عن الصراع الذي دار بتُ مؤسس الفيس ,
لائو الثلاث, الذين أَسَّسوا في نفس الجامعة موقعًا للتواصل الاجتماعي, ووجَّهوا بوك وزم

الاتهام ل )زوكربتَج( بسرقة أفكارىم، ونقض اتفاقات شفهية كانت بينهم في الدراحل الأولذ 
للتأسيس. غتَ أن الكثتَ من الآراء ترى أن ىذا الادعاء ما ىو إلا لزاولة للحصول على 

ن ثروة الفيس بوك الطائلة, ولا يتعدى كونو ابتزاز صريح لن يكتب لو النجاح حِصَّة معينة م
 (.0202في المحاكم الأمريكية. )عبد العال، 

( ىذا الرأي في روايتو الشهتَة )مليارديرات بالصدفة(, أو 0200ويؤكد الذلالر )
ر إلذ حسب عنوان الكتاب الذي وضعو الدتًجم: )قصة فيس بوك: ثورة وثروة(؛ حيث أشا

أنو لد تُ بَطِّئ الخطوات )الخطُى( التي حظيت مؤخراً باىتمام عالدي, وثار حولذا الجدل الذي 
تناول مسائل ملكية لزتوى مستخدمي الدوقع، وإساءة استخدام الدعلومات الشخصية 
لأغراض إعلانية, كلها لد تبُطئ الثورة الاجتماعية بإطلاقو, ويبدو أن فيس بوك سوف يستمر 

 تُ حياة عدد لا متناىي من البشر لسنوات كثتَة قادمة.في تحس
لقد نََاَ إنتاج )مارك زوكربتَج( لستًع الفيس بوك الذي بدأه من مكان نوم صغتَ في 
ىارفارد؛ ليصبح واحدًا من أكثر الشركات تأثتَاً في الإنتًنت. وبالرغم من أنو غتَ الدعروف 
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تأكيد واحد من أثرى أثرياء أبناء جيلو في العالد, مقدار ثروة )مارك زوكربتَج( اليوم, فهو بال
  (.Mezrich 2010 ,) وقد تم وصفو كأصغر ملياردير عصامي على مَرِّ التاريخ.

إن الفيس بوك موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء، ويساعدىم 
عليها وإمكانية على تبادل الدعلومات والدلفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليق 

المحادثة أو الدردشة الفورية, ويُسهل إمكانية تكوين علاقات في فتًة قصتَة, وكما ىو معروف 
في الكثتَ من الوسائل الإعلامية ووسائل التواصل الاجتماعية: أن ىناك مَن استغلو في 

 شتى ألضاء الجانب السيِّئ, وىناك مَن استفاد منو للتواصل بالصور والتعليقات مع أصدقائو في
 العالد.

  ؟ مَن يرتاد الفيس بوك
إن الاعتقاد السائد أن الفيس بوك ىو شبكة اجتماعية يرتادىا الشباب فقط, إلا 
أن واقع الحال يثُبت خلاف ذلك, حيث إن ىذه الشبكة مفتوحة للجميع: أساتذة 

(, 0227، جامعات وأدباء وكُتَّاب وفنانتُ وغتَىم من لستلف الفئات العمرية. )عبد الله
ويرى الباحثان أن الفيس بوك ىي شبكة لدن يريد أن يُشارك ويتعرف على الجديد فيها, 
والوصول إلذ أكبر عدد من القُرَّاء، والفيس بوك وسيلة يُدكن من خلالذا الوصول إلذ القُرَّاء 

 وتبادل الآراء معهم.
ذ على اىتمام قد استحو  -الذي ما زال يافعًا -والفيس بوك ىذا الوليد الجديد

الكثتَ من الأدباء والفنانتُ وعموم الدثقفتُ والباحثتُ والدفكرين, إلذ جانب المجاميع العديدة 
من الشباب بمختلف فئاتهم العمرية, وقد أثار حولو الكاتب )مهاب نصر( العديد من 
فيس الأسئلة وطرحها على عدد من الكُتَّاب والشعراء؛ ليسجلوا آراءىم في ىذا الوليد )ال

بوك(, في جريدة )القبس الكويتية( منها رأي للشاعرة الدكتورة عالية شعيب، التي ترى: "أن 
الدثقف يَشعر بوحشة وكآبة أحيانًا بسبب فقر التواصل في النطاق العربي، وتوزع الدثقفتُ 
والكتاب والأصدقاء في الدول العربية والغربية. أيضًا بسبب ضآلة مساحة النقد إن لد نقَل 
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نعدامها؛ لذلك يجعل الفيس بوك النقد والتواصل والتبادل والتفاعل متاحًا، كما يتُيح ا
 (.8022، نصر)مساحات رحبة للعثور على أصدقاء فقدوا بسبب الدراسة أو السفر". 

( أنَّ الفيس بوك "يعد  مدونة عملاقة يشارك فيها الجميع  0200ويرى نصر )
والأدبية. يجب ألا يكون الكاتب أو الدثقف منعزلًا كمهرجان ملون مُضيء للحياة الفكرية 

أو وحيدًا أو مغتًبًا في ذاتو أو في لزيطو أو في لرتمعو، بل يجب أن يُحَلِّق في فضاء التواصل 
لزاطاً بالمحبة حتى يبُدع أكثر، وحتى يزيد التفاؤل لديو، وبذلك ينعكس ىذا على إبداعو 

بتُ الشخصي والأدبي والنقدي، لكن الجو العام مَرحِ،  وحياتو عامة. واللغة الدتداولة تتأرجح
وتسوده روح الصداقة وحب الحياة؛ فالكل يَدد أذرعو للكل، ما عدا بعض الأمور السلبية 
البسيطة التي يدكن التعامل معها بحزمٍ وفق قوانتُ وضوابط الفيس بوك. فالبعض يعتبر دخيلًا 

زج الشخصي بالدهتٍ، وىكذا يتم التعامل مع لا يفَقو أدب الحوار أو الأخوة، والبعض يد
ىؤلاء بصرامة وحزم، حتى لا يتَشوه أو يتأثر الجو العام، ولا تقل نسبة الاحتًام والإيجابية، 

 . وىذا أمر مهم"
وىناك إشكالية تلفت نظر رُوَّاد الفيس بوك، وتقلقهم أحيانًا، ولا يدكن إغفالذا, 

الدشتًك, والتعليقات التي يدونوىا في ىذه الصفحة, وىي أن الأصدقاء الذين يزورون صفحة 
والكثتَ من الدواضيع التي يرفقونها أحيانًا, تصبح لزطَّ نفور وانزعاج البعض من رواد الفيس 
 بوك. خصوصًا وأنها تجري دون موافقة صاحب الصفحة وفي أغلب الأحيان دون علمو.

والخبراء والباحثون والكتاب ويدكن القول بأن مَن يرتاد الفيس بوك ىم: العلماء 
والأدباء والفنانتُ والصحفيون وأساتذة وطلبة الجامعات وعموم الدثقفتُ, الذين يرفدون 

جوانب ليست بالقليلة من الحضارة الإنسانية,  -بأفكارىم وإلصازاتهم العلمية والثقافية -دائمًا
رىم وجهدىم وإبداعاتهم ويسهمون بثقافة التعايش والتسامح والحوار, ويقدمون خلاصة أفكا

 لختَ البشرية.
 أهمية الفيس بوك:

 -يرى الباحثان أن فكرة الفيس بوك تتلخ  في إمكانية التقاء الأصدقاء القدامى
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وتبادل الدعلومات وآخر الأنباء والتطورات معهم, بالإضافة إلذ  -وكذلك الأصدقاء الجدُد
الديزات الأخرى؛ كتبادل الصور ومقاطع الفيديو وغتَىا, ويدكن القول: إن الفيس بوك يقدم 

الأساسية لزواره تتمثل بالدرجة الأولذ في الرسائل: وىي خاصية يتيحها لرموعة من الخدمات 
الفيس بوك بشكل مبسط وسهل للغاية لكل الأصدقاء, كذلك بإمكان أي شخ  لديو 
صفحة شخصية على الفيس بوك أن يثبت الدناسبات الذامة التي تخصو وعائلتو, ويرغب 

وكذلك  -ا مسألة الأصدقاء الجيدينبحضور أو مشاركة الأصدقاء معو فيها. وتثار كثتًَ 
الذين يحتلون صفحة الدستخدم، وىي لا تستحق الإثارة؛ فبإمكان صاحب  -السيِّئتُ

الصفحة أن يُضيف من يريد ويحذف مَن لا يريد من القائمة, وبذلك لا تكون ىناك أيَّة 
 مشكلة.

م الكيفية التي تقوم بها وسائل الإعلا (Christakis, 2011)يوضح كرستك 
في ضوء ما يكتبو الأصدقاء على الفيس بوك. ومن  -أو مصتَنا -الاجتماعية في تغيتَ حياتنا

الخدمات التي يقدمها الفيس بوك: ىي إمكانية تكوين ألبومات صور خاصة بالدشتًك 
وعائلتو وأصدقائو, ويكون متاحًا للأصدقاء الآخرين الاطلاع عليها. ومَن يرغب في التسلية 

ة الفيس بوك الآلاف من الألعاب الدسلية, وبالإمكان اللعب فيها منفردًا أو فتوجد في شبك
ضمن لراميع من الأصدقاء. ولد تغفل صفحة الفيس بوك قضايا الإعلانات؛ لأنها مهمة 
للكثتَ من الناس, فكيف إذا كانت تعُرض بشكل شيق ومتطور, وىذا ما يتُيحو الفيس بوك 

لًا خاص ا بها, يتضمن الدلايتُ من التطبيقات لأغراض  لدستخدميو. وقدمت الفيس بوك دلي
كثتَة ومتنوعة. ويقدم الفيس بوك خدمات أخرى أيضًا، وىي: إمكانية إضافة روابط مهمة 
للمستخدم؛ مثل: مواقع الفيديو الدفضلة, ومواقع مهنية وثقافية ربما تستهوي الدستخدم 

 وتستًعي انتباىو.
خدمات الفيس بوك كثتَة جد ا, ولا يدكن التوقف إن ويخلص الباحثان إلى القول: 

عندىا جميعًا, ولكن يدكن في نهاية الحديث التوقف عند خدمة الدلاحظات؛ فهي فكرة 
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جديدة تفتقر إليها الكثتَ من الدواقع, ويكاد ينفرد بها الفيس بوك؛ حيث تكون ىذه الخاصية 
اعيده وارتباطاتو. والفيس بوك بمثابة مفكرة يُسجل فيها صاحب الصفحة الشخصية أىم مو 

الذي كان يعَتٍ في بداية ظهوره )الدفتً الورقي(, أصبح اليوم من أضخم الدؤسسات التجارية, 
وأكبر مواقع التواصل الاجتماعية, ولا يدكن في الوقت الحاضر الاستغناء عنو, خاصة وأنو 

لثورية, وفضح الأنظمة أصبح سلاحًا فعَّالًا للتواصل والتجمع والتحريض, وبث الأفكار ا
الدكتاتورية, ليس في العالد العربي فقط, وإنَا في جميع ألضاء العالد, وأصبح الفيس بوك أحد 
ألد الأعداء وأىم الدعالد؛ التي يوُجو إليها الحكام حقدىم وغضبهم عن طريق حجبو في 

 بلدانهم, ومنعو من أداء دوره الكبتَ والدتميز في فضح أنظمتهم الفاسدة. 
 ثانيًا: الدراسات السابقة:

تناولت الدراسات السابقة أثر شبكة الفيس بوك في النسيج الاجتماعي والثقافي، 
وبالنظر إلذ ىذه الدراسات عمل الباحثان على تقسيمها من الأحدث إلذ الأقدم وفق 

 التصنيف الآتي:
 إلذ التعرف على "أثر ىدفتدراسة  (karbnsky, 2010)كاربنسكي أجرى 

 طبقت وقد ،"الجامعات طلبة لدى الدراسي التحصيل على بوك استخدام موقع فيس
 طلاب عليها يحصل التي الدرجات أن النتائج وأظهرت ،ي اجامع طالبًا (009)على  الدراسة
 الشبكات أكبر -بوك" موقع "فيس وتصفح الإنتًنت شبكة على الدواظبون الجامعات
 لا الذين نظراؤىم عليها يحصل التي تلك من بكثتَ أدنى -الإنتًنت على الاجتماعية
 الطالب يدضيو الذي الوقت ازداد كلما أنو النتائج أظهرت كما الدوقع، ىذا يستخدمون
 أن النتائج بَ يَّنت الامتحانات، كما في درجاتو تدَنَّت كلما الدوقع ىذا تصفح في الجامعي
 إلذ مشتَاً للدراسة أقصر وقتًا يخصصون الإنتًنت على أطول وقتًا يقضون الذين الأشخاص

 الفوازير، لوحَ  الدردشة، للمستخدم يتيح الدوقع ىذا وأن تجذبو، اىتمامات جيل لكل أن
أن  النتائج قدامى، وبينت أو جُدد أصدقاء عن والبحث الأمور من كثتَ في رأيو وإبداء
 موقع على مواظبتهم بأن اعتًفوا الدراسة شملتهم الذين الجامعيتُ الطلاب %( من79)
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 .الدراسي تحصيلهم على سلبي ا بوك" أثَّر "الفيس
( دراسة بعنوان: "تأثتَ الفيس بوك على الدشاركة 0200أجرت الفضلى والصالح )

السياسية في دولة الكويت"؛ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر الفيس بوك على 
 352السياسية، فقد تم أخذ عينة مكونة من الشباب الجامعي في دولة الكويت ومشاركتهم 

استبانة صالحة للتحليل،  097طالبًا وطالبة في كليات لستلفة في جامعة الكويت، وتم تعبئة 
وبعد إجراء التحليل الإحصائي توصل الباحثان إلذ وجود علاقة طردية بتُ استخدام الفيس 

 بوك وزيادة الدشاركة السياسية في الكويت.
( 0622قوامها ) عينة على دراسة طبُِّقت (Vansoon, 2010) فانسون أجرى
 على للتعرف ىدفت حيث بريطانيا؛ في الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي شاب من

 الباحث واستخدم الاجتماعية، العلاقات على الاجتماعي التواصل شبكات استخدام أثر
 نتائج عدة إلذ الدراسة وتوصلت الدعلومات، لجمع الاستبيان وأداة التحليلي الوصفي الدنهج
 أهمها:

بينها  من مواقع يستخدمون الذين البالغتُ الأشخاص نصف من أكثر أن - 
 ذلك من الإنتًنت شبكة على أطول وقتًا يقضون واليوتيوب( قد اعتًفوا بأنهم )الفيسبوك
 .أُسرىم أفراد مع أو أصدقائهم الحقيقيتُ مع يقضونو الذي الوقت

أنهم يتحدثون بصورة أقل عبر الذاتف أو التلفاز، وأن  -أيضًا -وأظهرت الدراسة -
ت نَط حياة   % من أفراد العينة.53شبكات التواصل الإلكتًونية قد غَتََّ

 الاجتماعي التواصل شبكات ( دراسة ىدفت إلذ "تأثت0200َأجرى الدنصور )و 
 وكب الإلكتًونية"؛ الفيس والدواقع ماعيةالاجت للمواقع مقارنة دراسة الدتلقتُ.. جمهور على

الاجتماعي  الدوقع ومضمون شكل بتُ الدقارنة وكذلك العربية، بقناة أنَوذجًا والخاص
 اعتمد وقد العربية، لقناة نت( .الإلكتًوني )العربية الدوقع ومضمون شكل وبتُ )الفيسبوك(
 وتوصلت الدضمون، لتحليل استبانة إعداد تم وقد الوصفي، الدسح منهج على الباحث
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 :إلذ الدراسة
 تقوم بما قياسًا متطورة، إعلامية وسيلة الاجتماعية الدواقع تلعبو الذي الدور أهمية  -

 .الورقية الصحف حساب على بارز إعلامي دور من الإلكتًونية الدواقع بو
 على الاجتماعي التواصل شبكات تأثتَ مدى توضح نتيجة إلذ الدراسة خلصت  -
 أخبار من توفره لدا عنها؛ الاستغناء الإنتًنت متصفحي بإمكان يعَد لد وأنو الدتلقتُ، جمهور
 الأىل ولزادثة )دردشة( مع ومتنوعة، مفيدة ومعارف ومعلومات وعاجلة شاملة وتغطية

 الآراء لتبادل مفتوح لرال الدلفات، إضافة إلذ أنها وتبادل والعمل الدراسة وزملاء والأصدقاء
 وترفيو. وثقافة واستًاحة جديدة افتًاضية صداقات وخلق والردود، الآراء على والتعليقات
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 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة:

 استخدم الباحثان الدنهج الوصفي التحليلي؛ لدلاءمتو لأىداف الدراسة.
 مجتمع الدراسة:

/ 0206للع    ام الدراس    ي تَكَ    وَّن لرتم    ع الدراس    ة م    ن طلب    ة جامع    ة الإس    راء الخاص    ة 
 ( طالب وطالبة.7222م، في الفصل الدراسي الأول، والبالغ عددىم )0207

 عينة الدراسة: 
( طالب  ا وطالب  ة يدثل  ون الدرحل  ة الجامع  ة في الكلي  ات 042تكون  ت عين  ة الدراس  ة م  ن )

الأدبي  ة والعلمي  ة، وق  د درس  وا في س  نواتها الأربع  ة، وق  د تم اختي  ارىم بطريق  ة عش  وائية ع  ن طري  ق 
اس  تخدام أس  لوب القرع  ة م  ن المحاض  رات ال  تي يق  وم بتدريس  ها الباحث  ان، وتبُ  تُ الج  داول الدرفق  ة 

 طلبة وتوزيعهم على الكليات ومراحلهم الدراسية. أعداد ال
 أداة الدراسة:

( فقرة موزعة على لرالتُ ثقافي واجتماعي، تم 04صمم الباحثان استبانة مكونة من )
بناءىا بعد الرجوع إلذ الأدبيات الخاصة بهذا الدوضوع: الفيس بوك ودوره في تناول القضايا 

( فقرة قبل 09قرات الاستبانة في صورتها الأولية )الاجتماعية والثقافية، وقد بلغ عدد ف
 ( فقرة موزعة بالتساوي على المجالتُ. 04عرضها على المحكمتُ، واستقرت على )

 صدق الأداة:
 أوَّلًا: الصدق الظاهري:

من أجل التحقق من صدق أداة الدراسة تم عرضها على عدد من أساتذة   
عض الفقرات حتى أصبحت بشكلها الحالر، الجامعات الأردنية، وقد تم إضافة وحذف ب

 والتي تتناسب مع جوىر ىذه الدراسة.
 ثانيًا: الاتساق الداخلي:
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للتحقق من الاتساق الداخلي لأداة الدراسة تم حساب ارتباط الفقرة بالمجموع 
 الكلي لكل لرال باستخدام معامل ارتباط بتَسون، كما في الجدول الآتي:

 موع الكلي لكل لرال:معامل ارتباط الفقرة بالمج
 الارتباط الفقرة المجال الارتباط الفقرة المجال
الاجتماع 2.06 0 الثقافي 

 ي
0 2.39 

0 2.39 0 2.40 
3 2.40 3 2.00 
4 2.60 4 2.58 
5 2.38 5 2.44 
6 2.43 6 2.30 
7 2.49 7 2.09 

الاجتماعي والثقافي دال إحصائي ا نلاحظ من الجدول السابق أن جميع فقرات المجالتُ 
 لشا يدل أن جميع الفقرات متسقة داخلي ا مع المجال الذي تنتمي إليو.

 ثبات الأداة:
للتأكد من ثبات أداة الدراسة استخدم الباحثان طريقة الاتساق الداخلي من   

 خلال معادلة "كرونباخ ألفا" كما في الجدول الآتي:
 الثبات المجال
 2.73 الثقافي

 2.76 الاجتماعي
نلاحظ في الجدول السابق أن المجالتُ الثقافي والاجتماعي يتمتعان بدرجة جيدة من 

 الثبات، لشا يدل على صلاحية الأداة لتطبيق الدراسة.
 إجراءات الدراسة: 

ت  ولذ الباحث  ان توزي  ع الاس  تبانات بع  د الإخ  راج النه  ائي ل  لأداة، وتم ذل  ك م  ن خ  لال 
عل  ى الطلب  ة عين  ة الدراس  ة داخ  ل المحاض  رات ال  تي يقوم  ان بتدريس  ها، كم  ا قام  ا  توزي  ع الاس  تبانة
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بالإجاب  ة ع  ن جمي  ع التس  اؤلات ح  ول لز  وري الاس  تبانة وفقراته  ا، وعم  ل الباحث  ان عل  ى التقلي  ل 
من مش اعر الخ وف ل دى الطلب ة م ن خ لال طم أنتهم بأن و لا علاق ة لتعبئ ة الاس تبانة بعلام اتهم 

 وأن آراءىم ستُعامل بسرية تامة. في الدواد الدراسية،
 : الأساليب الإحصائية

استخدم الباحثان النسب الدئوية في عملية تحليل نتائج العينة بحساب نسبة التكرارات 
لقياس قوة الظاىرة الناتجة بالتحليل قياسًا إلذ نتائجها, وقد تحقق من عدد التكرارات 
والنسب الدئوية صدق وثبات ودقة الدقارنة بتُ الفئات. وكذلك الأوساط الحسابية 

 . one sample-t-testواختبار والالضرافات الدعيارية 
 وصف متغيرات الدراسة:
 أولًا: متغتَ الجنس: 

 النسبة الدئوية  التكرارات  
 ذكر 
 أنثى

048 
90 

60.7 
38.3 

 022 042 المجموع الكلي 
أظهرت نتائج التحليل أعلاه إلذ أن عدد الذكور من طلبة الجامعة في عينة الدراسة ىم 

، وىذه النتائج تشتَ 38.3بنسبة مئوية  90عدد الإناث ، وأن 60.7بنسبة مئوية  048
 إلذ أن عدد الذكور أعلى من الإناث في عينة الدراسة.

 ثانيًا: المستوى الدراسي:
 النسبة الدئوية  التكرارات  

 سنة أولذ 
 سنة ثانية 

90 
82 

38.3 
33.3 
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 سنة ثالثة
 سنة رابعة 

42 
08 

06.7 
00.7 

 022 042 المجموع الكلي 
طالبًا، وأنَّ  90تبتُ من خلال العرض أعلاه إلذ أن عدد الطلبة في السنة الأولذ ىم 

طلاب  08طلاب سنة ثالثة، وأختَاً ىناك  42، وكذلك ىناك 82عددىم في السنة الثانية 
 سنة رابعة في عينة الدراسة.

 ثالثا: الكلية: 
 النسبة الدئوية  التكرارات  
 أدبية 
 علمية 

030 
028 

55.2 
45.2 

 022 042 المجموع الكلي 
طالبًا،  66تبتُ من خلال العرض أعلاه إلذ أن عدد الطلبة من الكليات الأدبية ىم 

 طالبًا وطالبة في عينة الدراسة. 54وأن عدد الطلبة من الكليات العلمية 
 رابعًا: عدد مرات استعمال الإنترنت: 

 النسبة الدئوية  التكرارات  
 مرة في الأسبوع 

 مرات في الأسبوع 3 -0
 مرة في اليوم 

 أكثر من مرة في اليوم 

8 
06 
30 
084 

3.3 
6.7 
03.3 
76.7 

 022 042 المجموع الكلي 
من طلبة جامعة الإسراء يستخدمون  4تبتُ من خلال التحليل أعلاه إلذ أن ىناك 
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ثلاث طلبة يستخدمون الإنتًنت من مرتتُ إلذ  8الإنتًنت مرة في الأسبوع, وأن ىناك 
طالبًا  90طالبًا يستخدمون الإنتًنت مرة في اليوم, وكذلك ىناك  06مرات, وكذلك ىناك 

 وطالبة يستخدمون الإنتًنت أكثر من مرة في اليوم.
 خامسًا: عدد مرات الدخول إلى المواقع التعليمية: 

 النسبة الدئوية  التكرارات  
 ولا مرة 

 مرة في الشهر
 في الشهر  0 -0

 مرة في الأسبوع 
 مرة في اليوم 

 أكثر من مرة في اليوم 

36 
50 
30 
44 
30 
44 

05.2 
00.7 
03.3 
08.3 
03.3 
08.3 

 022 042 المجموع الكلي 
من أفراد عينة الدراسة لد يدخلوا إلذ  36أظهرت نتائج التحليل أعلاه إلذ أن ىناك 

الدراسة يدخلون إلذ شبكة الإنتًنت من أفراد عينة  50شبكة الإنتًنت ولا مرة، وأن ىناك 
من أفراد عينة الدراسة يدخلون من مرة إلذ مرتتُ في  30مرة في الشهر, وكذلك ىناك 

من أفراد عينة الدراسة يدخلون مرة واحدة في الأسبوع, وكذلك  44الشهر, وكذلك ىناك 
من أفراد  44من أفراد عينة الدراسة يدخلون مرة واحدة في اليوم، وكذلك ىناك  30ىناك 

 عينة الدراسة يدخلون إلذ شبكة الإنتًنت أكثر من مرة في اليوم.
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال الثقافي: 

الوسط  الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 
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ساهمت شبكة الفيس في تطوير العلاقات الثقافية بتُ  2
 الطبة

3.4833 .89237 

تأثتَات إيجابية لشبكة الفيس لدستوى الثقافة ىناك  8
 لدى طلبة الجامعات

4.2000 .73184 

تعزز شبكة الفيس الإبداع العلمي لدى الطلبة من  3
 خلال الدناقشة 

3.7833 .88474 

لشبكة الفيس دور كبتَ في ديدقراطية الرأي لدى طلبة  4
 الجامعات

4.2333 .62073 

الوعي الثقافي لدى تساىم شبكة الفيس في زيادة  5
 طلبة الجامعات

4.3333 .68064 

لشبكة الفيس تأثتَ كبتَ في التحصيل العلمي من  6
 خلال تبادل الدعلومات العلمية بتُ الطلبة

4.3500 .63313 

ساهمت شبكة الفيس في الربط الثقافي بتُ الطالب  7
 والددرس

4.3667 .60971 

 2.47 4.027 الوسط الحسابي الكلي 
نتائج التحليل الإحصائي أعلاه أن الأوساط الحسابية الخاصة بالمجال الثقافي  أظهرت

تتمتع بدرجة عالية، وىذا ما يشتَ إلذ أن التبادل الثقافي عبر شبكة الإنتًنت من خلال 
 شبكة الفيس بوك يؤُثر بشكل كبتَ على الدستوى الثقافي لطلبة جامعة الإسراء في الأردن.

 نحرافات المعيارية للمجال الاجتماعي: الأوساط الحسابية والا
الوسط  الفقرة  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 
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يتناول الطلبة قضاياىم الاجتماعية عبر الفيس  2
 باستمرار 

3.9667 .78041 

يعرض طلبة الجامعات الدناسبات الاجتماعية على  8
 شبكة الفيس

4.1333 .70028 

تعزيز الروابط الاجتماعية بتُ تعمل شبكة الفيس على  3
 الطلبة

4.1500 .84020 

من خلال شبكة الفيس يقوم الطلبة بإنشاء العديد من  4
 العلاقات الاجتماعية 

2.9000 .83767 

تساىم شبكة الفيس في مناقشة بعض القضايا  5
 الاجتماعية التي تهم الطلبة

2.9333 .89947 

الطلبة بالقضايا لشبكة الفيس أثر كبتَ في زيادة وعي  6
 الاجتماعية للمواطنتُ

2.9500 .87188 

تدكن الطلبة من خلال شبكة الفيس في التواصل  7
 اجتماعي ا مع الددرستُ

2.8333 .82681 

 0.50 3.409 الوسط الكلي 
أظهرت النتائج أعلاه أن الأوساط الحسابية متفاوتة بتُ درجة مرتفعة ودرجة متوسطة، 

الكلي ىو درجة متوسطة، وىذا ما يشتَ إلذ أن إجابات الطلبة على وأن الوسط الحسابي 
 المجال الاجتماعي الخاص بالدخول إلذ شبكة الإنتًنت ىي إجابات متوسطة.

 اختبار فرضيات الدراسة:
: ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لشبكة الفيس بوك على الدستوى الثقافي الفرضية الأولى
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 : الأردنلطلبة جامعة الإسراء في 
قيمة )ت( 

 المسحوبة 
 قيمة )ت( 

 الجدولية 
مستوى 

 المعنوية 
الوسط 

 الحسابي 
الانحرا

 ف المعياري 
28.8 2.69 0.00 4.20 0.4

7 
تبتُ من خلال التحليل أعلاه إلذ أن قيمة )ت( المحسوبة أعلى من )ت( الجدولية، 

الفرضية العدمية وقبول ، وىذا ما يشتَ إلذ رفض 2.25أقل من  2.22وبمستوى معنوية 
الفرضية البديلة، أي: أن ىناك أثراً ذا دلالة إحصائية لشبكة الفيس بوك على الدستوى 
الثقافي لطلبة جامعة الإسراء، أي: أن الدخول إلذ شبكة الإنتًنت والتفاعل بتُ الطلبة يعزز 

 الدستوى الثقافي لذم بشكل كبتَ.
صائية لشبكة الفيس بوك على الدستوى ىناك أثر ذو دلالة إحالفرضية الثانية: 

 : الاجتماعي لطلبة جامعة الإسراء في الأردن
قيمة )ت( 

 المسحوبة
قيمة )ت( 

 الجدولية 
مستوى 

 المعنوية 
الوسط 

 الحسابي 
الانحرا

 ف المعياري 
6.88 2.69 0.00 3.40 0.5

0 
أظهرت نتائج التحليل أعلاه إلذ أن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، 

، وىذا ما يشتَ إلذ أن لشبكة الفيس بوك أثراً على الدستوى 2.25وبمستوى معنوية أقل من 
الاجتماعي لطلبة جامعة الإسراء، وىذه النتيجة تتفق مع الكثتَ من الدراسات في أن شبكة 

جتماعي ا واسعًا ليس للطلبة فقط، ولكن لغالبية سكان الدعمورة؛ ليتم الفيس أضافت فضاءً ا
 تداول أفكارىم وآراءىم من خلالذا.
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 النتائج والتوصيات: 
 أولًا: النتائج: 

 أظهرت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي:
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لشبكة الفيس بوك على الدستوى الثقافي لطلبة جامعة  -0

 في الأردن.الإسراء 
ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لشبكة الفيس بوك على الدستوى الاجتماعي لطلبة  -0

 جامعة الإسراء في الأردن.
مستويات لشارسة الفيس بوك للأغراض الثقافية كانت عالية، وللأغراض الاجتماعية   -3

 كانت متوسطة.
 العلمية.لشارسة الفيس بوك من قِبَل الكليات الأدبية كانت أعلى من الكليات  -4

 :التوصيات
 استنادًا إلذ النتائج يوُصي الباحثان بما يلي:

ضرورة استثمار شبكة الفيس بوك لتعزيز التواصل الثقافي والاجتماعي، بهدف زيادة  .1
 مقدرة الطلبة على التواصل الأكاديدي.

ضرورة أن يتم عرض المحاضرات الأكاديدية في نهاية كل لزاضرة على شبكة الفيس؛  .2
 لطلبة من الدخول إليها.ليتمكن ا

 المقترحات:
إجراء دراسة عن دور مواقع سناب شات وتويتً في تعزيز العلاقات الاجتماعية لدى  .0

 طلبة الجامعة.
 أثر شبكة الواتس أب في تنمية الدهارات اللغوية الكتابية لدى طلبة الجامعة. .0

 المراجع العربية:
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 ( .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالد العربي"، 0223راضي، زاىر" .)مجلة 
 جامعة عمان الأىلية، عمان.، 05، العدد التربية

 ( .الإعلام الجديد: دراسة في مداخلو النظرية 0200صادق، عباس مصطفى" .)
 .البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصالوخصائصو العامة"، 

 ،(، تكنولوجيا الدعلومات: تصنيع رأس الدال 0202عبد الناصر. ) عبد العال
 .3، عدد مجلة الحاسباتالاجتماعي، 

 التكنولوجية العلوم مجلة ،التكنولوجيا وعالد بوك (، الفيس0227عامر. ) الله، عبد ،
 .عمان البتًاء، جامعة، 14 عدد

 ( .تأثتَ الفيس بوك على الدشاركة السياسية 0200الفضلى، صالح؛ والصالح، ياسر ،)
 .4، العدد 42، المجلد مجلة العلوم الاجتماعيةفي دولة الكويت، 

  .مترو بول للطباعة (، حقيقة الفيس بوك.. عدو أم صديق؟ 0228(لستار, جمال
 .، القاىرةوأعمال الكرتون

 ،الدتلقتُ.. جمهور على الاجتماعي التواصل شبكات تأثتَ (،0200محمد. ) الدنصور 
 ،منشورة غير ماجستير رسالة ،الإلكتًونية والدواقع الاجتماعية للمواقع مقارنة دراسة

 .الدفتوحة العربية الأكاديدية
 ( .تأثتَ الفيس بوك على الثقافة السياسية والاجتماعية للشباب، 0229ليلة, علي ،)

 .مركز الدراسات السياسية والاستراتيجيةمؤتدر الفيس بوك والشباب، 

 ( .الفيس بوك" صورة الدثقف وستَتو العصرية, وجوه الدثقف 0202نصر، مهاب" ،)
موقع محيط )شبكة قًا مغايراً؟ على الفيس بوك.. ىل تعيد إنتاج صورتو أم تصنع أف
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 الإعلام العربية(.
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 الملاحق
 :الاستبانة

  
بإجراء دراسة بعنوان "دور شبكة الفيس  انعزيزي الطالب/ة         يقوم الباحث

( في تناول القضايا الاجتماعية والثقافية لدى طلبة جامعة Face Bookبوك )
 الإسراء في الأردن".

لذلك نرجو الإجابة عن فقرات هذه الاستبانة بكل موضوعية وأمانة علمية، علمًا 
 ي.بأن الإجابات ستبقى محفوظة بغاية السرية لأغراض البحث العلم

 شاكرين لكم حسن التعاون.                  
 المعلومات الشخصية: 

 
 الجنس 
 □أنثى    □ذكر 

 
 المستوى التعليمي: 

 □رابعة   □ثالثة   □ثانية   □سنة أولذ 
 

 الكلية:
 □أدبية    □علمية 

 استخدام الإنترنت:
  □مرة في اليوم  □أكثر من مرة في الأسبوع  □مرة واحدة في الأسبوع  □أتصفح لا 

 □أكثر من مرة في اليوم 
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 زيارة المواقع التعليمية الإلكترونية:

 □مرة في اليوم  □مرة في الأسبوع  □مرة في الشهر 0 -0 □مرة في الشهر □إطلاقاً 
 □أكثر من مرة في اليوم 

 ثانيًا: فقرات الاستبانة: 
 أولًا: المجال الثقافي:

موافق  الفقرة  الرقم 
 بشدة 

غتَ موافق  غتَ موافق لزايد  موافق
 بشدة 

ساهمت شبكة الفيس في  0
تطوير العلاقات الثقافية بتُ 

 الطلبة

     

ىناك تأثتَات إيجابية لشبكة  0
الفيس على مستوى الثقافة 

 لدى طلبة الجامعات

     

تعزز شبكة الفيس الإبداع  3
العلمي لدى الطلبة من 

 خلال الدناقشة 

     

الفيس دور كبتَ في لشبكة  4
ديدقراطية الرأي لدى طلبة 

 الجامعات

     

     تساىم شبكة الفيس في  5
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زيادة الوعي الثقافي لدى 
 طلبة الجامعات

لشبكة الفيس تأثتَ كبتَ في  6
التحصيل العلمي من خلال 
تبادل الدعلومات العلمية 

 بتُ الطلبة 

     

ساهمت شبكة الفيس في  7
الربط الثقافي بتُ الطالب 

 والددرس 

     

 ثانيًا: المجال الاجتماعي: 
موافق  الفقرة  الرقم 

 بشدة 
غتَ  لزايد  موافق

 موافق
غتَ موافق 
 بشدة 

يتناول الطلبة قضاياىم  0
 الاجتماعية عبر الفيس باستمرار

     

يعرض طلبة الجامعات الدناسبات  0
على شبكة الفيس الاجتماعية 

 بوك

     

تعمل شبكة الفيس على تعزيز  3
 الروابط الاجتماعية بتُ الطلبة

     

من خلال شبكة الفيس يقوم  4
الطلبة بإنشاء العديد من 
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 العلاقات الاجتماعية
تساىم شبكة الفيس في مناقشة  5

بعض القضايا الاجتماعية التي 
 تهم الطلبة

     

كبتَ في زيادة   لشبكة الفيس أثر 6
وعي الطلبة بالقضايا الاجتماعية 

 للمواطنتُ

     

تدكن الطلبة من خلال شبكة  7
الفيس من التواصل اجتماعي ا مع 

 الددرستُ

     

 
 


