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  الدلخص:

كالبٍ تأخذ بُ غالبيتها -يوع ثقافة استعماؿ الاتصاؿ اب٢دثي كب٨تلف تقنياتو كاف لش 
تأثبّ كببّ بُ تببِ العديد من  -شكل اب٢دث أك تدكر حولو، كالرعاية كالدعم اب٣بّم

اب٤ؤسسات الثقافية كالسياحية بُ قسنطينة لثقافة اتصالية جديدة، تعتمد على تنظيم 
التعريف كالتحسيس بقيمة البَاث الثقابُ كالسياحي امحدلي. الأحداث كاب٤شاركة فيها من أجل 

بٛحورت إشكالية الدراسة حوؿ طريقة استعماؿ اب٢دث كتقنياتو من طرؼ اب٤ؤسسات 
الثقافية كالسياحية الناشطة بُ قسنطينة من أجل ترقية قطاعي السياحة كالثقافة، كما اعتمدنً 

ة إبٔ ب١وئنا إبٔ توظيف اب٤قابلبت النصف على اب٤نهج الوصفي لدراسة ىذا اب٤وضوع، إضاف
موجهة، اب٤لبحظة كبٙليل كثائق اب٤ؤسسة كأدكات ب١مع البيانًت كاب٤علومات، كبعد بٙليل 
كمعاب١ة النتائج توصلنا إبٔ أف الاتصاؿ عن طريق اب٢دث ليس معركفنا على أنو تقنية بُ 

يل العادة كبُ اب٤ناسبات الاتصاؿ كبٯمع الرعاية كالعمل اب٣بّم، كأنو يستعمل على سب
 كالتظاىرات الرب٠ية كوسيلة للعر ض كليس كتقنية اتصالية. 

  : تراث، سياحة، ثقافة، رعاية، إعلبـ.الكلمات الدلالية
Abstract 

This study displays the uses of the event communication on cultural and 
touristic sectors. The culture propagation of the use of the events 
communication techniques such as care and charity, a significant impact in 
the adoption of a new communication culture by many cultural and tourism 
institutions in Constantine that is based on the events management and 
participation, in order to present and raise awareness about the value of the 
local heritage. As for the problem it is about the way the cultural and 
tourism institutions in Qusantinah use and employ the techniques of the 
events communication, in order to promote the sectors of tourism and 
culture. The descriptive methodology was adopted, so the tools used in 
gathering the data were the semi-directed interview, observation, and the 
analysis of the institution‟s documents.  After the study and analysis of data, 
the researcher concluded that the event communication is still unknown as a 
communication technique, and that its uses are still an institutional habit, 
and only used for celebration and official manifestations in the form of fairs 
and exhibitions but not us communication techniques. 

Key Words :Patrimony, tourism, culture, sponsoring, media. 
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 :قدمةالد
خاصة مع توسع نطاؽ الثورة -أثرت التطورات كالتحولات البٍ شهدىا القرف العشرين 

كببّنا بُ ظهور مدارس كتيارات   ادكرن  -ناعية، كظهور الأسواؽ العاب٤ية، كاشتداد اب٤نافسةالص
فكرية عديدة؛ ب٩ا دفع بًب٤ؤسسات، اب٤ختصبْ اب٤هنيبْ كالباحثبْ الأكادبٲيبْ إبٔ التوجو ب٫و 
دراسة آليات كطرؽ جديدة تتماشى مع اب٤تغبّات اب١ديدة البٍ ميزت العابٓ بُ تلك الفبَات، 

ب٧اكلة البحث عن أحسن كأب٪ع الطرؽ كالأساليب الاتصالية كالتسويقية، البٍ بٲكن ك 
استعماب٥ا للتميز عن الآخرين، كمن ببْ بٙولات تلك الفبَة: ظهور ما يسمى كسائل اتصاؿ 
العلبقات العامة، البٍ تأخذ غالبيتها شكل الأحداث، تلك الوسائل بُ اب٢قيقة ىي أكبٔ 

ن طريق اب٢دث أك الاتصاؿ اب٢دثي، الذم دمج بُ أساليبو ببْ بدايات شكل الاتصاؿ ع
اب٤ؤسسات كاب٢دث كالإعلبـ؛ حيث يعتبر بُ العديد اب٤ؤسسات العلمية كالاقتصادية؛  

كالعمل اب٣بّم  sponsoring))كتخصص قائم بذاتو، بٯمع ببْ اب٢دث، الرعاية 
(charityكتقنيات للبتصاؿ كالتواصل، ب٤ا لو من قدرة على ا) ستغلبؿ مكاف اب٢دث

إعلبميًّا، إلا أنو يبقى غبّ كاضح اب٤عابٓ اتصاليًّا لدل العديد من اب٤ؤسسات اب١زائرية، كلقد 
ايستيعمًل بُ بًدئ الأمر من طرؼ اب٤ؤسسات الأمريكية كالأكركبية من أجل البَكيج 
للمنتجات كاب٣دمات بُ شكل معارض كصالونًت )منتجات فورد بُ أمريكا كببّم بُ 
فرنسا(، من خلبؿ توظيف ب٨تلف العمليات كالنشاطات الاتصالية كالتسويقية بُ شكل 
أحداث بٝاىبّية بٗرافقة كسائل الإعلبـ؛ حيث برز بشكل كببّ بُ الثمانينات بسبب بركز 

  ُالنزعة الإنتاجية كالتسويقية كانتشار الثقافة اب١ماىبّية.
كسنحاكؿ من خلبؿ ىذا العرض اب٤تواضع تناكؿ موضوع بٯمع ببْ عدة ميادين بٕثية؛  
كعلم الثقافة، الاجتماع، الأنثركبولوجيا، التاريخ، الآثار كعلوـ الاتصاؿ، بُ شكل مقاربة 

صصات، تيعبُ بكيفية توظيف تقنيات كاسبَاتيجيات الاتصاؿ اب٢دثي من متداخلة التخ
، خاصة كأف البحوث البٍ طرؼ اب٤ؤسسات الناشطة بُ قطاعي الثقافة كالسياحة بُ قسنطينة

                                      
(1) Riom، Aude، Libaert، Thierry، Adary، Assail، Toute la fonction communication، (paris : dunod، 1 édition، 

2010)، p 209. 
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تناكلت موضوع الاتصاؿ عن طريق اب٢دث، كرعاية الأحداث الثقافية أشارت إبٔ الدكر 
السليم بُ بٙقيق أىداؼ داخلية كأخرل الذم أضحى يقدمو توظيف الاتصاؿ بًلشكل 

 خارجية. 
 مشكلة الدراسة: 

البَاث السياحي كالثقابُ القسنطيبِ بُ العشريات السابقة من الاندثار كالنسياف،  عابٗ
كيعود ذلك لعدة أسباب، منها الطبيعية كالبشرية، فقد تعرضت العديد من اب٤ناطق كاب٤دف 

الكثبّ من الكنوز، اب٤ادية كالرمزية إبٔ الإبٮاؿ أك  التاربٱية كالسياحية البٍ بٙتوم على
التخريب، كالبٍ بٙمل بُ طياتها الكثبّ من القيم كالرموز البٍ كانت سائدة كشاىدة على 

لا زالت بعض  -كب٢سن اب٢ظ-ب٦تمعات كثقافات مرت أك عاشت بُ تلك اب٤ناطق، لكن 
الثقافية، التاربٱية كالسياحية )عادات،  اب٤دف كاب٤ناطق اب١زائرية بٙتفظ بًلكثبّ من اب٤وركثات

جسور،  طقوس احتفالية، غناء، لباس، طبخ، مهن، مواقع سياحية كتاربٱية، قلبع، قصور،
اتصالية كتسويقية  تسيبّية، إبٔ توظيف أساليب مدف...ابْ(، إلا أنها بُ أمس اب٢اجة

مقومات اب١ذب  للتعريف بها بًلشكل الصحيح؛ حبٌ تتمكن من عرضها كإستغلبب٥ا كأحد
 السياحي كخلق الثركة امحدلية.

كمن أجل إماطة اللثاـ عن ىذه التقنيات؛ ارتأينا أف نتطرؽ إبٔ موضوع قدبٙ بُ  
جذكره، جديد بُ تطبيقاتو كتقنياتو؛ ألا كىو الاتصاؿ عن طريق اب٢دث، من خلبؿ البحث 

بٲكن أف يسابٮوا بُ  ككيفكالتقصي عن كاقع استعمالات اب٢دث، الرعاية كالدعم اب٣بّم، 
بٙسبْ ب٠عة كصورة تراثنا الثقابُ كالسياحي، كمن أجل بٙديد اب٤سار العاـ للدراسة قمنا 

 بطرح التساؤؿ التابٕ: 
كيف تستعمل اب٤ؤسسات السياحية كالثقافية الاتصاؿ اب٢دثي من أجل بٙسبْ كاقع -

 البَاث الثقابُ كالسياحي بُ قسنطينة؟ 
 لرئيس الأسئلة الفرعية التالية:كيتفرع عن ىذا السؤاؿ ا

 ما ب٦الات استعماؿ التقنيات اب٢دثية من طرؼ اب٤ؤسسات الثقافية كالسياحية؟ -

 كيف يتم استعماؿ التقنيات اب٢دثية ب٣دمة قطاعي الثقافة كالسياحة بُ قسنطينة؟ -
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حي ما الوسائل كالتقنيات اب٢دثية البٍ تستعمل لتحسبْ صورة البَاث الثقابُ كالسيا -
 لقسنطينة؟

ما الأىداؼ البٍ يسعى إبٔ بٙقيقها الاتصاؿ اب٢دثي للنهوض بقطاعي الثقافة   -
 كالسياحة؟ 

 كيف يتم استغلبؿ امحدتويات الإعلبمية كإسبَاب٘ية تكمل عمل التقنيات اب٢دثية؟    -
 أىداف الدراسة: 

 نسعى من خلبؿ إب٪از ىذه الدراسة إبٔ بٙقيق الأىداؼ التالية: 
رؼ على المجالات الأكثر استعمالان للتقنيات الاتصالية اب٢دثية بٗا فيها تقنيات التع -

 الرعاية كالعمل اب٣بّم البٍ تستعملها اب٤ؤسسات السياحية كالثقافية ب٣دمة تراث قسنطينة. 

 الكشف عن أىداؼ كدكر الاتصاؿ اب٢دثي بُ قطاعي السياحة كالثقافة.  -

الاتصاؿ عن طريق اب٢دث من أجل خدمة البَاث الوقوؼ على كيفية كطرؽ توظيف  -
 الثقابُ كالسياحي امحدلي لقسنطينة بصفة خاصة كاب١زائر بصفة عامة.

الوقوؼ على كاقع توظيف العلبقة التكاملية للئعلبـ كاب٢دث من أجل خدمة تراث  -
 اب٤نطقة. 

حدل أىم انتشرت ثقافة استعماؿ اب٢دث كالدعم اب٣بّم كالرعاية؛ كإدراسة: أهمية ال
 الإسبَاتيجيات البٍ تهعتمد بُ تنفيذ السياسات العامة كالاتصالية كالتسويقية للمؤسسات،

خاصة بُ بعض الدكؿ العربية كالأسياكية البٍ استثمرت كلازالت تستثمر بُ الثقافة اب٢دثية، 
على غرار الإمارات العربية اب٤تحدة، ماليزيا، كقطر، البٍ رأت بُ تنظيمها للؤحداث 

لتظاىرات، كرعايتها ب٤ختلف النشاطات الثقافية، العلمية كالرياضية أحسن كسيلة للتعريف كا
 بٗناخ الاستثمار كمؤىلبت مناطقها، كبٲكن توضيح تلك الأبٮية بُ النقاط التالية: 
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  أهمية نظرية:
يتداخل الاتصاؿ اب٢دثي مع العديد من التخصصات البحثية الأخرل كعلم  -

 صاد كالتسويق. الاجتماع، الاقت
  يساىم الاتصاؿ عن طريق اب٢دث كالرعاية بُ توجيو البحوث الاتصالية كالتسويقي

 ب٫و الآليات البٍ بٚدـ الصورة كالسمعة.

 .يسلط الضوء على عنصر اب١مهور كعلبقتو بًب٤ؤسسة كالصورة 

  اعتبار الاتصاؿ عن طريق اب٢دث شكلبن من أشكاؿ الاستثمار بُ بٙسبْ السمعة
 كالصورة.

ارتباط الاتصاؿ اب٢دثي بًلتغطيات الإعلبمية سواء كانت مكتوبة، مسموعة أك  - 
 مرئية. 
 أهمية تطبيقية: 
تساىم الأحداث بُ عرض قدرات البلداف كاب٤دف البٍ ب٥ا رصيد ثقابُ كسياحي  -
 متنوع. 

أضحى الاتصاؿ اب٢دثي أحد أىم بٚصصات الاتصاؿ كالتسويق بُ اب١امعات  -
 كببّنا بُ سوؽ العمل. ية، كمهنة تلقى طلبناالغرب

انتشار ثقافة ب١وء اب٤ؤسسات اب١زائرية إبٔ طلب خدمات اب٤ؤسسات اب٣اصة بتنظيم  -
 الأحداث.

بٲكن أف يساعد الاتصاؿ اب٢دثي بُ تطوير ب٦الات التسويق، السياحة، الثقافة  -
 كتنشيط اب٤دف.

  :منهج الدراسة
وع ارتأينا أف تكوف بُ شكل دراسة كيفية، اعتمدنً فيها نظرنا لطبيعة كخصوصية اب٤وض 

على اب٤نهج الوصفي، الأنسب ب٥ذا النوع من الدراسات، كيعتبر من أب٪ع اب٤ناىج كأكبر 
ملبئمة لدراسة الظواىر الإجتماعية اب٤ختلفة؛ لأف الباحث عندما بٯد صعوبة بُ إجراء 
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 إبٔ الوصف كالتحليل.التجارب على بعض الظواىر الاجتماعية؛ فإنو يلجأ 
بً بٙديػػػػػػد طريقػػػػػػة إجػػػػػػراء البحػػػػػػث كأدكات بٝػػػػػػع البيػػػػػػانًت انطلبقنػػػػػػا مػػػػػػن أكبٔ الػػػػػػزيارات  

بً التوصػػػل إبٔ تصػػور عػػػاـ فيمػػا بٱػػػض موضػػػوع بٕثنػػا؛ حيػػػث كقفنػػا علػػػى عػػػدـ  الاسػػتطلبعية،
معرفػػػػة ىػػػػذا النػػػػػوع مػػػػن الاتصػػػػػاؿ الػػػػذم يعتمػػػػػد علػػػػى الأحػػػػػداث علػػػػى أنػػػػػو تقنيػػػػات اتصػػػػػالية 

أجػػػل اب٢صػػػوؿ علػػػى معلومػػػات كبيػػػانًت سػػػليمة كدقيقػػػة عمػػػدنً إبٔ اختيػػػار  كتسػػػويقية، كمػػػن
اب٤قابلػػة؛ لأنهػػا تعػػبر عػػن تقنيػػة مباشػػرة، تسػػتعمل مػػن أجػػل مسػػاءلة الأفػػراد بكيفيػػة منعزلػػة كبُ 
بعػػػض اب٢ػػػالات مسػػػاءلة بٝاعيػػػة بطريقػػػة نصػػػف موجهػػػة، كالقيػػػاـ بسػػػحب عينػػػة كيفيػػػة بهػػػدؼ 

 مػػن أفضػػل التقنيػػات ب٤ػػن يريػػد استكشػػاؼ اب٢ػػوافز التعػػرؼ بعمػػق علػػى اب٤سػػتجوببْ، كمػػا تعتػػبر
   ُالعميقة للؤفراد كاكتشاؼ الأسباب اب٤شبَكة لسلوكهم من خلبؿ خصوصية كل حالة.

أمػػا ب٦ػػالات البحػػث؛ فقمنػػا بًختيػػار ثػػلبث مؤسسػػات سػػياحية كمثلهػػا ثقافيػػة؛ مؤسسػػة  
التسػػػيبّ السػػػػياحي للشػػػػرؽ، الػػػػديواف الػػػػوطبِ للسػػػياحة، مديريػػػػة السػػػػياحة لقسػػػػنطينة، اب٤تحػػػػف 

الشػػعبية  الػػوطبِ العمػػومي سػػبّتا، مديريػػة الثقافػػة لقسػػنطينة، اب٤تحػػف العمػػومي للفنػػوف كالتعػػاببّ
 قصر اب٢اج أبٞد بًم.

أما عينة الدراسة: فكانت قصدية؛ حيػث قمنػا بًختيػار أغلػب الإطػارات اب٤كلفػة بٗتابعػة  
كتنفيذ العمليػات اب٢دثيػة، مػن التخطػيط حػبٌ التنفيػذ، ككػذالك رؤسػاء اب٤صػابّ الػبٍ ب٥ػا علبقػة 

الثقافيػػػة اب٤ختػػػارة مفػػػردة مػػػن اب٤ؤسسػػػات السػػػياحية ك  ِْمباشػػػرة بٗوضػػػوع الدراسػػػة، بً بٙديػػػد 
 للبحث.

 :التالية الفرضيات نضع أن بٲكننا السابقة التساؤلات عن الإجابة أجل من  
  يوظػػػػف الاتصػػػػاؿ اب٢ػػػػدثي مػػػػن أجػػػػل خدمػػػػة اب٤ػػػػدف السػػػػياحية كالبَاثيػػػػة كلكػػػػن بشػػػػكل

 تقليدم.

  تسػػتعمل التقيػػات اب٢دثيػػة بُ شػػكل كسػػائل إتصػػاؿ العلبقػػات العامػػة كعمليػػات رعايػػة
 اعي السياحة كالثقافة. من أجل خدمة قط

                                      
منهجية البحث العلمي في العلوم اب٪رس، موريس، تربٝة صحراكم، بوزيد، بوشرؼ، كماؿ، سبعوف، سعيد،  (ُ)

 .ُْٖ(، ص ََِْة الأكبٔ، ، )اب١زائر: دار القصبة للنشر، الطبعالإنسانية
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  ْتسػػػػتعمل اب٤ؤسسػػػػات الثقافيػػػػة كالسػػػػياحية رعايػػػػة النشػػػػاطات البَاثيػػػػة كالبَاثيػػػػة لتحسػػػػب
 صورة البَاث امحدلي.

 .ِيهدؼ الاتصاؿ اب٢دثي إبٔ التعريف بًلبَاث السياحي كالثقابُ القسنطيب 

 .تستعمل امحدتويات الإعلبمية كآلية مكملة للبتصاؿ اب٢دثي 
  راسة:حدود الد

اب٢ػدكد اب٤وضػوعية: دراسػة اسػتعمالات اب٢ػدث كتقنيػة اتصػالية كآليػات الرعايػة كاب٤سػاعدة 
الػػبٍ ترافقػػو بُ ب٨تلػػف النشػػاطات الثقافيػػة الػػبٍ تهػػدؼ إبٔ خدمػػة قطػػاعي السػػياحة كالثقافػػة بُ 

 .قسنطينة
الناشػطة اب٢دكد اب٤كانية: ارتأينا أف ننجز ىذه الدراسػة بُ اب٤ؤسسػات الثقافيػة كالسػياحية 

 .بُ مدينة قسنطينة، عاصمة الشرؽ اب١زائرم
 َُِّاب٢ػػدكد الزمانيػػة: أب٪ػػزت ىػػذه الدراسػػة اب٤يػػداب٘ بُ الفػػبَة اب٤متػػدة مػػن شػػهر مػػارس 

 .َُِٓإبٔ شهر ديسمبر 

 مصطلحات الدراسة: 
 الاتصال: 

 .ُالاتصاؿ ىو فعل إرساؿ شيء؛ رأم، رسالة، معلومة"لغة: "
ا : "إقامة علبقة ببْ أشخاص أك ببْ تنظيمات، ب٥ا الرغبة بُ التعاكف، لا اصطلًحا

 .ِينتموف إبٔ نفس التنظيم، كلكنهم يصبحوف شركاء داخلو"
ىو عملية تسيبّ اب٤علومات كالأحداث من أجل إقامة علبقات نًجحة كبٙقيق إجرائياا:  

  ىدؼ مشبَؾ.
                                      

(1) Janine BEAUDICHON Armand، LA COMMUNICATION processus، formes et application، (Paris : 

Colin/HER، 1ere édition، 1999 )، p 24. 
(2)  Henriet Bruno، Boneuz François، Audit de la communication interne، (Paris : les éditions d‟organisation، 

2eme édition، 1995)، P 31. 
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 الحدث:
" حيديكثان حىدىثى "الشيءي بٰىٍ  "معبُ حدث بُ تاج العركسلغة:  اثىةن  -بًلضٌمٌ -ديثي -كحىدى

: نىقًيضي القيدٍمىةً، كتيضىمُّ داليو إًذا  -بًلفىتٍحً  : نىقًيضي القىدًبًٙ، كاب٢يديكثي ىـ، كاب٢ىدًيثي نىقًيضي قىدي
ىـ؛ كآنَّو إًتػٍبىاعه كمثلو كثًبّه" ذيكًرى مىعى قىدي

ُ. 
مناسبة معينة، حبٌ تستفيد اب٤ؤسسة من النتائج الإبٯابية، "يأبٌ بُ سياؽ  اصطلًحاا:

أف تتعرض ب٥ا بُ حالات معينة، خاصة بُ الرعاية  على أف تتحكم بُ اب٤خاطر البٍ بٲكن
 .ِالرياضية"

سة أك تنظيم ثقابُ من أجل بٙقيق "ىو عبارة عن نشاط ينظم أك ترعاه مؤس إجرائيا:
 أىداؼ عامة كخاصة".

"يسعى الاتصاؿ اب٢دثي إبٔ خلق أجواء ب٩يزة  الاتصال عن طريق الحدث أو الحدثي:
كقوية بُ حياة اب٤ؤسسة مع ب٨تلف بٝاىبّىا، تبقى بُ الذاكرة اب٤ؤسساتية، كأف اب٥دؼ يتعدل 

ئج الإبٯابية البٍ تكوف بُ شكل تغطيات تقاسم ىذه الأجواء، إبٔ الاستفادة من ب٨تلف النتا
 .ّإعلبمية"

 : charityالعمل الخنًي 
 العمل:

بػ، عمل على، عمل بُ، معبُ عمل بُ معجم اللغة العربية اب٤عاصرة: "عمل، عمل لغة: 
؛ فهو عامل، كاب٤فعوؿ معموؿ )للمتعدم(، عمل الرجل، مهن، عمل  عمل لػ يعمل؛ عملبن
ب٪ارنا، طبيبنا، مهندسنا، مارس نشاطنا كقاـ بٔهد للوصوؿ إبٔ نتيجة نًفعة عمل بنظاـ، عمل 

  .ْعلى إرضاء كالده، عمل للصابّ العاـ"
                                      

(1)  www.maajim.com/dictionary  
(2)  Riom ، Libaert، Adary، Toute la fonction communication، p 20. 
(3) Chevalier، Claude، Sehli، Lilia، Communication et publicité، (Québec : Gaétan Morin éditeur، 1er édition، 

2006)، p 4. 
(4)  www.maajim.com/dictionary  

http://www.maajim.com/dictionary
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إنو كل ما يزاكلو الإنساف من أنشطة صناعية، أك مهنية، أك زراعية، أك اصطلًحاا: "
ُب٘ارية، أك غبّىا بغية أم ىدؼ"

. 
 خ نًِْيّ:

 . ِزىر اب٤نثور الأصفر، اسم منسوب إبٔ خىبٍّ، مشركع خبٍّمٌ  :غةل
"ىي تقنية بُ الاتصاؿ تقوـ من خلبب٥ا اب٤ؤسسة بتقدبٙ إعانة بُ شكل ىبة اصطلًحا: 

 .ّإبٔ شخص أك مؤسسة دكف انتظار اب٤نفعة البَقوية "
يعبر عن ب٦موعة من اب٤ساعدات ك اب٥بات البٍ  التعريف الإجرائي للعمل الخنًي :

 إبٔ تنظيمات ثقافية معينة من أجل الصابّ العاـ ".تأخذ أشكاؿ متعددة 
 :sponsoringالرعاية 

  .ْمن رعى، يرعى كيأمن"" لغة:
"ىي عبارة عن تقنية بُ الاتصاؿ من خلبب٥ا تقوـ اب٤ؤسسة بتقدبٙ إعانة إبٔ اصطلًحاا: 

ة من أجل إب٪از مشركع بُ شكل دعم إبٔ فريق، نًدم، تنظيم تظاىرة شخص أك مؤسس
رياضية، ثقافية، إنسانية أك اجتماعية، من أجل بٙقيق غايات إشهارية بُ إطار اتفاقية 

 .ٓتفصيلية ببْ الطرفبْ"
مات ىو عبارة عن مساعدات مادية كمالية تقدـ إبٔ نشاطات أفراد أك تنظيإجرائيًّا: "

 ثقافية من أجل استغلبب٥ا لأغراض إشهارية كترقية".
الرعاية ب٥ا بعد اقتصادم بًلنسبة للمؤسسة، كتأثبّ ذك بعد قصبّ اب٤دل كإسبَاب٘يتها 

                                      
(1)  http://www.alifta.net/Fatawa/fatawaDetails.aspx?Book 

 (2) www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/خيري 
(3) DEMONT-LUGOL، Liliane، KEMPF، Alain، RAPIDEL، Martine، SCIBETTA، Charles، communication 

des entreprises، stratégies et  

 Pratiques، (Paris : Armand Colin، 2éme édition، 2006)، p 227.  
(4)  http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/sponsoring/74305  
(5)  Ibi. Op.cit.  
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 .ُاقتصادية، أما الدعم اب٣بّم فهو ذك بعد طويل اب٤دل كإسبَاب٘يتو مؤسساتية
 الدراسات السابقة:

 المحور الأول: 
اب٢دث بُ الفضاء العمومي الفرنسي من طرؼ  دراستبْ تناكلتا اب٢ديث عن توظيف 

الفاعلبْ امحدليبْ؛ من أجل استغلبؿ الأماكن العامة، لتحقيق أىداؼ متنوعة، بٲكن أف 
 ثركة امحدلية. تساىم بُ تنمية الأقاليم، كخلق ال

اب٢دث الاحتفابٕ اب٢ظرم؛ ب٫و تسيبّ مواقع الاستغلبؿ بُ الفضاء الدراسة الأولى:  -1
العمومي فيما بٱص الدراسات السباقة، أك بًلأحرل اب٤شابهة؛ فلم أجد أم دراسة بًللغة 
العربية البٍ تناكلت الاتصاؿ اب٢دثي أك الاتصاؿ عن طريق اب٢دث، لذالك حاكلت قدر 

اف الإطلبع على بعض الدراسات الأكادبٲية كاب٤هنية الفرنسية، تناكلت دراسة أب٪زت الإمك
كاب٤وسومة "اب٢دث الاحتفابٕ اب٢ظرم  (Monica-Miranda)من طرؼ الباحثة مونيكا مبّندا 

حالة مدينبٍ نًنت كبوردك؛ حيث  -ب٫و تسيبّ مواقع الاستغلبؿ بُ الفضاء العمومي، 
الية استغلبؿ الفضاءات كاب٤واقع العمومية البٍ تتميز بتوظيف حاكلت الباحثة دراسة إشك

اب٤هرجانًت كالأحداث الكبرل من أجل بٙقيق أىداؼ معينة بُ ب٧يطها، خاصة ما تعلق 
بتسيبّ الفضاءات العمومية من خلبؿ تببِ طريقة تسيبّ اب٢دث اب٢ضرم الاحتفابٕ، كأخدت 

ك  (bordeaux-fête-le-vin) عيد اب٤شركبًتب٭وذجبْ للدراسة، مدينة نًنت كبوردك، الأكؿ 
 .اب٣اص بٗوسيقى اب١از  (rendez-vous-de-l‟Erdre) الثاب٘
 ىدف الدراسة:  -أ 
سعت الباحثة إبٔ الوقوؼ على بٙليل كيفية استغلبؿ اب٤واقع العمومية للبتصاؿ عن  

اب١مهور العاـ  طريق اب٢دث، الدكرم كاب١وارم بُ الأماكن اب٢ظرية اب٤عركفة، كالذم يستهدؼ
)اتصاؿ كتسويق حدثي(، خاصة كأنها تطرقت إبٔ توجو السلطات العمومية، السياسات 
العمومية كالفاعلبْ امحدليبْ بُ فرنسا بعد سنوات الثمانينات إبٔ تببِ ىذا النوع من الاتصاؿ 

                                      
(1) Westphalen، Marie Hélène، Communicator، (Paris : Dunod، 4ème édition، 2004)، p 387.  
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 . من أجل بٙسبْ تسيبّ اب٤ؤىلبت امحدلية بُ الأقاليم كبٙسبْ الصورة ب٧ليًّا كخارجيًّا
 منهج الدراسة وأدوات البحث: - ب
عمدت الباحثة إبٔ القياـ بدراسة بٙليلية لطريقة عمل اب٢دث اب٢ضرم الاحتفابٕ  

انطلبقنا من بٙليل طريقة التسيبّ؛ حيث تناكلت مفاىيم كأبٔديات التسيبّ خاصة بُ بدايات 
ت بُ تلك الفبَة  القرف الواحد كالعشرين، من خلبؿ طرح إشكالية تطور طرؽ تسيبّ اب٤ؤسسا

كأسلوب كفلسفة لإدارة الثركة الاجتماعية كالاقتصادية، كما تطرقت إبٔ ب٨تلف اب٤راحل البٍ 
مر بها التسيبّ، كالطرؽ كالآليات البٍ أضافها اب٢دث إبٔ عابٓ اب٤ؤسسات كطرؽ توظيف 

  .العناصر البٍ بٲكن أف تساىم بُ ب٭و اب٤ؤسسة كخلق الثركة
 -فيما بٱض بٝع اب٤علومات كالبيانًت اب٣اصة بٗوضوع دراستها- كما استعانت الباحثة  

على اب٤قابلبت كاب٤لبحظة، إضافة إبٔ ب١وئها إبٔ التحقيق اب٤يداب٘ بُ اب٤رحلة الإستكشافية 
زائر من أجل التأكد من بعض اب٤عطيات اب٣اصة  ّْٗكتوزيع استمارة على عينة تتكوف من 

 بًلسياؽ العاـ للتسيبّ. 
اختيار اب٤دينتبْ؛ فيعود إبٔ كوف ىاتبْ اب٤دينتبْ متشابهتبْ؛ من حيث أما سبب  

الطبيعة اب١غرافية كالدبٲغرافية، إضافة إبٔ كونهما مدينتبْ مينائيتبْ )خصوصية تواجد الأنهار، 
نهر ب٧لي بُ نًنت كأكركبي بُ بوردك(، كىذا ىو الدافع الأكبر لسبب الاختيار بُ كوف 

يات معقدة، اجتماعية، اقتصادية كمهنية، كما يعتبراف كمدينتبْ اب٤دينتبْ يشهداف خصوص
خارجتاف عن نطاؽ اب٤دف الكبرل الأكركبية، كما أف اب١مهور اب٤ستهدؼ بُ نًنت ىو ب٧لي 
بُ حبْ بُ مدينة بوردك ىو عاب٤ي، أما اب٤واقع اب٢دثية؛ ففي نًنت متعددة كخارج الإقليم 

 .اب٢ضرم، أما بُ بوردك فتقع بُ كسطها
 نتائج الدراسة: - ج

 توصلت الباحثة إبٔ ب٦موعة من النتائج، أبٮها:
العمل على توظيف طرؽ كآليات ب٭وذج تسيبّ اب٤واقع بُ تسيبّ الأحداث اب٢ضرية  -

الاحتفالية، من خلبؿ العمل على تهيئة الظركؼ اب٤ناسبة للبستهلبؾ، البَفيو، نوعية اب٣دمات 
تبع بُ الأحداث ينطلق من مبادلء التسيبّ اب٢ضرم الذم كالأمن، إضافة إبٔ أف اب٤نطق اب٤
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  يرتكز على الدعم، كالبعد الاقتصادم كالتسويقي للمناطق.
  أف اب٢دث الاحتفابٕ يساعد بُ خلق اب٢يوية كتهيئة اب٤ناخ الإبداعي، النفسي

 كاب١مابٕ.

 وذج خصوصية التسيبّ بُ اب٢دث اب٢ضرم الاحتفابٕ الدكرم كاب٤وقت يتميز عن ب٭
 تسيبّ اب٤واقع كطرقو )اب٤شاريع الدكرية(، الذم يساعد بُ اكتساب معارؼ كمهارات جديدة.

  كل حدث لو ب٩يزاتو اب٣اصة بُ الأىداؼ اب٤سطرة من طرؼ اب٤نظمبْ، أما على
 مستول تسيبّ الأحداث يتقاب٠اف العديد من نقاط التشابو. 

  .مواقع الأحداث بُ كلب النموذجبْ متشابهة 

 الاتصاؿ اب٢دثي للمدف الوسطى كاقع، إسبَاب٘يات كرىانًت: : الدراسة الثانية -2
ـ مػػن طػػػرؼ ب٦موعػػة مػػػن البػػػاحثبْ ََِٓىػػي عبػػػارة عػػن دراسػػػة أكادبٲيػػة أب٪ػػػزت سػػػنة  

 Laure Brulais، Vincent Diard Sandra André، Lynda)الفرنسػيبْ مػن جامعػة راف 

Agram de Saint Jores)ؿ اب٢ػدثي للمػدف الوسػطى كاقػع، إسػبَاب٘يات ، اب٤وسػومة "الاتصػا
 La communication événementielle des villes moyennes en)كرىػػانًت" 

Bretagne Etat des lieux، stratégies et enjeux)  بُ سػػنوات الثمانينيػػات تفرعػػت
تلػػف نشػػاطات الاتصػػاؿ لتشػػمل بٝيػػع اب٥يئػػات اب٤مثلػػة للمدينػػة ك الفػػركع البلديػػة كاسػػتعماؿ ب٨

الوسائل كالدعائم الإشهارية بُ الانتخابًت امحدلية، كاستغلبؿ التجمعات اب١ماىبّيػة كأحػداث 
اتصػػػػالية بُ خدمػػػػة التنميػػػػة امحدليػػػػة، كدخػػػػوؿ الوكػػػػالات اب٣اصػػػػة للبتصػػػػاؿ بٗختلػػػػف نشػػػػاطاتها 
الاتصػػػالية بُ سػػػاحة الاتصػػػاؿ امحدلػػػي للسػػػلطات، أمػػػا فػػػبَة التسػػػعينات؛ فقػػػد بٛيػػػزت بًنتشػػػار 

اب٤سػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة، اب٤ؤسسػػػػة اب٤واطنػػػػة، التسػػػػويق السياسػػػػي، الاتصػػػػاؿ اب٤ؤسسػػػػابٌ مفػػػػاىيم 
كالاتصػػػاؿ اب١ػػػوارم، أمػػػا بُ بدايػػػة الألفينػػػات عمػػػدت السػػػلطات الفرنسػػػية إبٔ تنميػػػة الأقػػػاليم 
المجاكرة للمدف من خلبؿ ترقية الاتصػاؿ اب١ػوارم كاسػتعماؿ ب٨تلػف الطػرؽ كالوسػائل الاتصػالية 

يػػػب الإدارة مػػػن اب٤ػػػواطنبْ، كإشػػػراؾ المجتمػػع امحدلػػػي كاب١معيػػػات الثقافيػػػة بُ تنميػػػة اب٢دثيػػة بُ تقر 
 كتطوير الأقاليم الفرنسية.

تطرقػػػت ب٦موعػػػػة البحػػػػث إبٔ موضػػػوع الاتصػػػػاؿ اب٢ػػػػدثي بُ اب٤ػػػدف اب٤توسػػػػطة بُ فرنسػػػػا؛  
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بُ حيػث تطرقػوا إبٔ إشػػكالية الاتصػاؿ اب٢ػػدثي كأحػد الوسػػائل الإسػبَاب٘ية الػػبٍ تسػاعد اب٤دينػػة 
بٙقيػػػػق التنميػػػػة اب٤نتظػػػػرة، ككيفيػػػػة توظيػػػػف ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػن الاتصػػػػاؿ مػػػػن أجػػػػل خلػػػػق العناصػػػػر 
الأساسػػػية الػػػبٍ بٯػػػب توفرىػػػا بُ مدينػػػة عصػػػرية؛ حيػػػث طػػػرح البػػػاحثوف مشػػػكلة الاتصػػػاؿ مػػػن 
حيػػث طريقػػة التنظػػيم، ككضػػع اب٢ػػدث بُ خدمػػة أىػػداؼ اب٥يئػػات امحدليػػة اب٤مثلػػة للمػػدف، كىػػل 

ينػػػدرج ضػػػمن الإسػػػبَاب٘ية الشػػػاملة لاتصػػػاؿ اب٤دينػػػة بُ فرنسػػػا؟، الاتصػػػاؿ عػػػن طريػػػق اب٢ػػػدث 
 : كللئجابة على تساؤلات الدراسة كضع الباحثوف الفرضية التالية

 .يوظف مسؤكلو اب٤دف الأحداث امحدلية كاسبَاتيجية اتصالية لتنفيذ البرامج امحدلية
 :ىدف الدراسة -أ
ذ السياسػػػػات الاتصػػػػالية للمػػػػدف سػػػػعى البػػػػاحثوف إبٔ ب٧اكلػػػػة الوقػػػػوؼ علػػػػى طريقػػػػة تنفيػػػػ 

الإقليميػػػػػػة الفرنسػػػػػػية مػػػػػػن خػػػػػػلبؿ حصػػػػػػر ب٨تلػػػػػػف الأحػػػػػػداث الاسػػػػػػبَاتيجية اب٤نظمػػػػػػة بُ اب٤ػػػػػػدف 
البركطونية، إضافة إبٔ الكشف عن البعد البصرم لاتصػاؿ الأحػداث بُ الفضػاء العمػومي مػن 

 .أجل خدمة اب٤دينة
 : منهج وأدوات الدراسة -ب
وضػػػوع علػػػى مػػػنهج دراسػػػة اب٢الػػػة مػػػن خػػػلبؿ دراسػػػة اسػػػتعمل البػػػاحثوف لدراسػػػة ىػػػذا اب٤ 

حػػالات اب٤ػػدف اب٤توسػػطة الفرنسػػية، أمػػا أدكات البحػػث الػػبٍ اسػػتعملوىا بٛثلػػت بُ اب٤قابلػػة كػػأداة 
رئيسية للدراسة؛ حيث بٛت تلك اب٤قابلبت مع اب٤كلفبْ بًلاتصػاؿ لػبعض اب١معيػات اب٤سػؤكلة 

 ؤساء البلديات. على تنظيم اب٤هرجانًت كبعض اب٤سؤكلبْ امحدليبْ كر 
 :نتائج الدراسة -ج
  عبرت النتائج البٍ توصل إليها فريق البحث عما يلي: 
يلعػػػب اب٢ػػػدث دكر مهػػػم بُ ترقيػػػة صػػػورة اب٤دينػػػة كنشػػػر ثقافتهػػػا كىويتهػػػا كتكػػػوين ركح  -

 .الانتماء كالفخر بًب٤دينة كالإقليم
 .بِيساعد اب٢دث اب٤دينة على إبرازىا بُ ب٧يطها كعلى اب٤ستول الوط -
يسػػاعد الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي اب٤دينػػة بُ بٙقيػػػق رىانًتهػػا الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالثقافيػػػة  -
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 .كترقية صورة مسؤكليها كبًلتابٕ صورتها
  الاستفادة اب٤ادية كالاقتصادية من اب٤هرجانًت كالأحداث. -
يعمػػل الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي علػػى دفػػع اب٤ػػدف إبٔ تطػػوير اب٤نشػػآت كاب٤عػػدات الػػبٍ تسػػتعمل  -

 .لتنشيط التظاىرات كالأحداث
  اب٤واطن ىو سفبّ عن اب٤دينة بُ ب٨تلف الأحداث. -
 .أف كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ تلعب دكرنا بُ التنمية الشاملة للمدينة -
علػػى الػػرغم مػػن عػػدـ تنظػػيم اب٤ػػدف اب٤توسػػطة للؤحػػداث إلا أنهػػا تػػدعمها بطػػرؽ متعػػددة  -

 .ببْ اب٢دث كاب٤دينة على اب٤دل الطويلمن أجل الاستفادة من العلبقة البٍ تنشأ 
 كثرة الأحداث كتعاقبها الكببّ يقلل من القيمة اب٢قيقية للحدث.  -

 المحور الثاني: 
دراسات تناكلت اب٢ديث عن طرؽ استغلبؿ ب٨تلف أنواع الأحداث العامة كالأحداث  

معينة بُ بعض الثقافية من طرؼ اب٤ؤسسات الفرنسية ككيفية استعماب٥ا بُ إدارة قطاعات 
اب٤دف الفرنسية البٍ بٛتلك قدرات كخصوصيات بٲكن أف تستثمرىا عن طريق صناعة 

 الأحداث الكبرل. 
   مكانة الاتصاؿ اب٢دثي بُ الإسبَاب٘ية الاتصالية:الدراسة الثالثة:  -ٖ
 (Rouen) ىي عبارة عن بٕث أكادبٲي للباحث كالأستاذ امحداضر بٔامعة ركاف الفرنسية 

البٍ جاءت بٙت عنواف: "مكانة الاتصاؿ اب٢دثي ك  (Philippe BOISTEL) استاؿفيليب بو 
بُ الإسبَاب٘ية الاتصالية"، أراد الباحث من خلبؿ ىذه الدراسة التطرؽ إبٔ إشكالية الاتصاؿ 
اب٢دثي بُ اب٤ؤسسات؛ إذ أنو كعلى الرغم من عدـ كضوح آليات الوسائل اب٢دثية كعدـ 

شاط إلا أف طريقة استعماؿ اب٢دث كالأىداؼ اب٤نتظرة من القياـ كجود تعريف جامع ب٥ذا الن
بًلعمليات كالنشاطات اب٢دثية بُ اب٤ؤسسات تبقى من الوسائل اب٥امة كذات فعالية لتحقيق 

 : السياسة الاتصالية للمؤسسات؛ حيث طرح الباحث التساؤؿ الرئيسي
سسػػات؟، كمػػا أجػػاب علػػى ىػػل ينػػدرج الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي بُ الإسػػبَاب٘ية الإتصػػالية للمؤ  
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إشػػكالية البحػػث مػػن خػػلبؿ فرضػػية مفادىػػا: أف الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي كسػػيلة إسػػبَاب٘ية مػػن أجػػل 
  التميز كبٙسبْ صورة اب٤ؤسسة.

 : ىدف الدراسة - أ
تهػػػػػػدؼ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة إبٔ الكشػػػػػػف موقػػػػػػع الاتصػػػػػػاؿ اب٢ػػػػػػدثي كمكانتػػػػػػو بُ الإسػػػػػػبَاب٘ية 

ر الاتصػػػاؿ اب٢ػػػدثي بُ بٛييػػػز اب٤ؤسسػػػة عػػػن الاتصػػػالية بُ اب٤ؤسسػػػة إضػػػافة إبٔ الكشػػػف عػػػن دك 
 بًقي اب٤ؤسسات.

 :منهج الدراسة وأدوات البحث - ب
تنػػػػدرج ىػػػػذه الدراسػػػػة ضػػػػمن البحػػػػوث الاسػػػػتطلبعية الػػػػبٍ يوظػػػػف فيهػػػػا اب٤ػػػػنهج الوصػػػػفي 
الأنسػػب ب٤ثػػل ىػػذه الأنػػواع مػػن البحػػوث، كمػػا اسػػتعاف الباحػػث بُ بٝػػع اب٤علومػػات كالبيػػانًت 

ب١مػػػع البيػػػانًت، إضػػػافة إبٔ بٙليػػػل الوثائػػػق الداخليػػػة للمؤسسػػػػات  بًلاسػػػتمارة كػػػأداة أساسػػػية
   موضوع الدراسة كبعض اب٤واقع الإلكبَكنية لوكالات الاتصاؿ كالإشهار اب٣اصة.

 :نتائج الدراسة -ج
يسػػتعمل الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي بُ اب٤ؤسسػػات كتقنيػػة كإسػػبَاب٘ية بُ بعػػض اب٤ؤسسػػات الػػبٍ  -

داؼ التجاريػػػة كالنفعيػػػة للمؤسسػػػة كاب٤عنويػػػة الػػػبٍ بٚػػػص شملتهػػػا الدراسػػػة مػػػن أجػػػل بٙقيػػػق الأىػػػ
إنسػػانية اب٤ؤسسػػة، كأف تلػػك الوسػػائل تتمثػػل بُ كسػػائل إتصػػاؿ العلبقػػات العامػػة، مػػن معػػارض 

 .كأجنحة إبٔ رعاية الأحداث كعمليات اب٤ساعدات اب٣بّية
بُ  حبٌ كإف بٓ يكن الاتصػاؿ اب٢ػدثي أداة إسػبَاب٘ية لػبعض اب٤ؤسسػات إلا أنهػا تشػارؾ -

 الكثبّ من الأحداث لتحقيق أغراض ب٘ارية كاجتماعية.
 .ابٚاذ قرار اب٤شاركة بُ حدث تقرره ب١نة تقييم تضم مديرم اب٤صابّ كالفركع -
 .استعماؿ الاتصاؿ اب٢دثي من أجل الإنفتاح على امحديط كالتقرب من اب١ماىبّ -
 عتبار عند تنظيمو.يواجو اب٢دث العديد من الصعوبًت البٍ بٯب أخذىا بعبْ الإ  -
 الأحداث الثقافية، ب٘ربة الأنواع:الدراسة الرابعة:  -ٗ

ىي عبارة عن دراسة مونوغرافية منجزة من قبل كزارة الثقافة كالاتصاؿ الفرنسية، ب٧افظة 
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الدراسات كالاستشراؼ كالإحصائيات، بٙت عنواف "الأحداث الثقافية، ب٘ربة الأنواع"، 
تهدؼ إبٔ دراسة ب٦موعة من الأحداث  (Vauclare Claude) أيب٪زت من طرؼ كلود فوكلبّ

بُ إطار تنفيذ البرامج الثقافية، كالوقوؼ على مكانة ىذه الوسائل بُ السياسة الثقافية 
للجماعات الإقليمية، تتمحور إشكالية الدراسة بُ اب٤كانة البٍ أصبح بٰتلها اب٢دث بُ اب٢ياة 

قافة الاقتصادية، على الرغم من أف تناكؿ ىذه البحوث الثقافية كأحد رموز ىذا النوع من الث
 كالدراسات كثبّنا ما ارتبط بدراسة حالات خاصة.

تناكلت إشكالية البحث دراسة خصوصيات الأحداث بُ المجالات الثقافية كالوقوؼ  
على أنواعها ككيفية انتشارىا كإنتاجها، كما توضح ىذه الدراسة التحليلية استعمالات ىذا 

من الأحداث كالتساؤلات البٍ تدكر حوب٥ا، إضافة إبٔ التحقق من أىدافها كالشركط  النوع
 .البٍ بٛيزىا عند تنفيذىا بُ سياؽ العلبقة ببْ اب١مهور كالإقليم

بٛحورت تساؤلات البحث حوؿ اب٤كانة البٍ أصبح بٰتلها اب٢دث بُ اب٢ياة الثقافية  
على الرغم من أف طريقة تناكؿ ىذه البحوث كأحد رموز ىذا النوع من الثقافة الإقتصادية، 

كالدراسات كثبّنا ما ارتبط بدراسة حالات معينة لبعض الأحداث خاصة البٍ تأخذ شكل 
اب٤هرجانًت كالفنوف البٍ تعرض بُ الشوارع، لذالك حاكلت ىذه الدراسة بٙليل بعض 

 الأحداث كنشرىا. الأحداث، من أجل حصر كتفيئة المجالات اب٢دثية الثقافية ككيفية إنتاج
 منهج الدراسة وأدوات البحث:  - أ

اب٤نهج الذم اعتمدت عليو ىذه الدراسة اب٤ونوغرافية؛ فكاف اب٤نهج التحليلي؛ حيث 
أخذت عشرة أحداث ثقافية كعينة، كما استعاف الباحث بُ بٝع البيانًت كاب٤ادة العلمية 

 بٔ اب٤لبحظة كاب٤قابلبت.على بٙليل كثائق اب٤ؤسسات كاب١ماعات امحدلية، إضافة إ
 نتائج الدراسة:  - ب

جاءت النتائج لتبرز أف العمل اب٢دثي بٰتاج إبٔ مؤسسات كىيئات تقوـ بتسيبّ 
اب٤شاريع كالبرامج الثقافية مع الأخذ بُ اب٢سباف السياؽ الذم تتم فيو ىذه العمليات كآليات 

، كما أف مسبّم الأقاليم بُ الاتفاؽالدعم كالتمويل اب٤ابٕ بُ إطار العلبقة البٍ تنشأ ببْ طر 
يسعوف إبٔ بٙقيق كتعميم الفوائد البٍ بٲنحها الاتصاؿ عن طريق الأحداث على مستول 
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السمعة كالصورة الثقافية كالسياحية للمدف، كأنو يعتبر أنسب كسيلة لتنمية الأقاليم، سواء 
ا لدل اب٤نتخب امحدلي، بُ  اب١وانب التجارية أك الرمزية، كما قدـ لنا ىذا البحث تصورنا جد يدن

كوف اب٢دث الثقابُ يساعد على تقدبٙ قيمة للهوية امحدلية كصورة اب٤دف، كأف الاقتصاد 
اب٢دثي ىو اقتصاد بُ مشاريع ثقافية بٲكن من خلبب٥ا بٙقيق أىداؼ متعددة كبٙمل أبعادنا 

 متنوعة. 
 :طرؽ التقييم كالقياس بُ الاتصاؿ اب٢دثيالدراسة الخامسة:  -5
اب٪زت من طرؼ اب٢دثي  ىي عبارة عن دراسة لإحدل الوكالات اب٣اصة بًلاتصاؿ 

 الباحث سالوف جيوـ
 (Sallon Guillaume)  كاب٤وسومة "الاتصاؿ اب٢دثي"، حيث تطرؽ فيها إبٔ إشكالية

القياس كالطرؽ اب٤مكنة البٍ بٲكن من خلبب٥ا تقييم الفعالية كالأثر الذم يبَكو اب٢دث بُ 
كأنو من الأجدر البحث كالكشف عن السبل كالطرؽ اب٤مكنة ب٤عرفة درجة تأثبّ متلقيو، 

 اب٢دث بُ اب١ماىبّ.
على الرغم من كجود بعض اب٤قاييس العامة مثل ردكد أفعاؿ كالآراء البٍ تنجم عن بعض 
التقييمات الشخصية، سواء من اب٤سؤكلبْ أك اب١ماىبّ، لكنها تبقى كسائل قياس غبّ مادية 

ننة بًلقدر الكابُ، كبٲكن أف لا تعبر عن الاب٘اه الصحيح، لذلك عمد إبٔ طرح كغبّ مق
 :التساؤؿ الرئيسي التابٕ

ىل من اب٤مكن اب٢صوؿ على كسائل لقياس فعالية اب٢دث بطريقة موضوعية؟، كللئجابة 
على ىذه التساؤؿ رأل الباحث أف اب٢دث ىو حل ب٤شكل معبْ بُ حياة اب٤ؤسسة كأنو لا 

 لة ب٧ددة للقياس اب٤وضوعي لفعالية اب٢دث.توجد كسي
 ىدف الدراسة:  - أ

معرفة درجة التأثبّ تساعد القائمبْ على تنظيم اب٢دث بًلوقوؼ على نقاط القوة ك 
 الضعف البٍ تعاب٘ منها اب٤ؤسسة من الناحية الاتصالية.

  منهج الدراسة وأدوات البحث:  - ب
البٍ تهدؼ إبٔ بٙليل كتفسبّ الظواىر عن تندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية  
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طريق اب٤عاب١ة الكيفية كالكمية للبيانًت؛ حيث جاءت الدراسة بُ شكل دراسة حالة 
لنشاطات الوكالة الفرنسية اب٤ختصة بُ الاتصاؿ اب٢دثي كالتسويق، كما استعمل ب١مع 

بُ الاتصاؿ  البيانًت اب٤قابلة، من خلبؿ استجواب اب٤ختصبْ كأصحاب الوكالات اب٣اصة
كالإشهار، إضافة إبٔ بٙليل الوثائق اب٤ؤسساتية كاب١رائد، بٛثلت ىذه الوثائق بُ الإحصائيات 

 كالدراسات البٍ قامت بها الوكالة اب٤ختصة بُ الاتصاؿ اب٢دثي.
 :نتائج الدراسة -ج
  لا توجد كسيلة اتصالية فعالة على حدة، بل من الأحسن مزج العديد من الوسائل
 .قق إسبَاتيجية منسجمة مع خاصية كل كسيلةالبٍ بٙ
  أف الاتصاؿ اب٢دثي يساعد بُ بٙسبْ صورة اب٤ؤسسة كزيادة اب٤بيعات كأنو يستجيب

  ب٤همة إسبَاتيجية بُ اب٤ؤسسة سواء ب٘ارية أك تسويقية أك اجتماعية.
 .يستعمل الاتصاؿ اب٢دثي كسائل متعددة حسب طبيعة كنوع اب٢دث  
 ثي يعاب٘ من نقص بُ طرؽ القياس.الاتصاؿ اب٢د 
 .إبٝاع اب٤ختصبْ على كجوب البحث كتطوير كسائل القياس بُ الاتصاؿ اب٢دثي  

 التعليق العام على الدراسات السابقة: 
تطرقػػػت الباحثػػػة بُ الدراسػػػة الأكبٔ إبٔ نظػػػرة كتصػػػور اب٤سػػػبّين الفرنسػػػيبْ إبٔ الأحػػػداث   

الثػػػػركة كاب٢يويػػػػة بُ اب٤ػػػػدف الػػػػبٍ بٙتػػػػوم علػػػػى  كػػػػأدكات تسػػػػيبّية إسػػػػبَاتيجية؛ مػػػػن أجػػػػل خلػػػػق
إمكانيات متنوعة كفضاءات بٲكن استغلبب٥ا بُ ترقية ب٨تلػف قػدرات كمػؤىلبت تلػك اب٤نػاطق،  
كمػػا سػػػلطت الباحثػػػة الضػػػوء علػػػى البعػػد الػػػوظيفي للحػػػدث بُ الإدارة، ككيػػػف يلعػػػب دكرنا بُ 

م مػن أنهػا تناكلػت الدراسػة ربط ب٨تلف التنظيمات الػبٍ تسػعى لتحقيػق أىػداؼ مشػبَكة، بًلػرغ
من منظور حضرم ب٧ض، إلا أف البعد التفاعلي مػع امحدػيط بُ الدراسػة كػاف كاضػحنا، بُ حػبْ 
أف دراسػتنا تناكلػػت البعػػد الإتصػابٕ للحػػدث كتقنياتػػو بُ ب٨تلػف السػػياقات كالفضػػاءات، سػػواء 

لػػى الوظيفيػػة، بُ اب٤غلقػػة أك العامػػة اب٤فتوحػػة، أمػػا فيمػػا بٱػػص مقػػاربًت الدراسػػة؛ فقػػد ركػػزت ع
حػػػبْ كظفػػػت دراسػػػتنا النسػػػقية كالتفاعليػػػة لفهػػػم السػػػياقات اب٢دثيػػػة اب٤ختلفػػػة حسػػػب أىػػػداؼ 

بُ حبْ أنو بًلنسبة لعينة الدراسة كػاف بًلإمكػاف دعػم طرحهػا للئشػكالية  كتساؤلات الدراسة،
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كالتعمػق أكثػر بُ البحػػث عػن أسػػاليب التخطػيط بػػدلان عػن قيػاس الأثػػر مػن خػػلبؿ تقػدبٙ عينػػة 
أكػػبر للمسػػبّين امحدليػػبْ بُ اب٤ػػدينتبْ، كمػػا أف كػػاف لبَكيزىػػا علػػى اب١انػػب اب٢ضػػرم بُ دراسػػتها 
دكر بُ لفت انتباىي ب٫و اسػتغلبؿ بٛوقػع الأحػداث الػبٍ كانػت تػنظم بُ كسػط مديػة قسػنطينة  

 كأماكن مفتوحة بٲكن أف تستغل بُ خدمة السياحية كالثقافة امحدلية كالوطنية.
بٗوضػػػػوع دراسػػػتنا، إلا أف كجػػػػو  -نوعنػػػػا مػػػا-: موضػػػوع الدراسػػػػة شػػػبيو بُ الدراسػػػة الثانيػػػػة

الاختلبؼ يكمن بُ ب٦اؿ الدراسة، فاب٤تصفح محدتػول البحػث يلبحػظ أف الاتصػاؿ اب٢ػدثي بُ 
اب٤ػػػدف الػػػبٍ كانػػػت موضػػػوع الدراسػػػة يسػػػتعمل بُ الإدارة، كإحػػػدل الطػػػرؽ الأساسػػػية لتحقيػػػق 

ية يسػػتعملها اب٤كلفػػوف بتنظػػيم الأحػػداث امحدليػػة كالػػبٍ التنميػػة الشػػاملة، كأنػػو أداة فعالػػة كإسػػبَاب٘
تهدؼ إبٔ بٙقيق أىداؼ اقتصادية، ب٘ارية، إنسانية كاجتماعية ب٫و اب١ماىبّ اب٤ستهدفة، سػواء 
بًلنسػػبة للمجتمػػع امحدلػػي أك الػػوطبِ، عػػدا أنهػػا بٓ تقػػدـ بًلشػػكل الكػػابُ طريقػػة التخطػػيط كدكر 

بُ حبْ أنو كاف بًلإمكػاف دعػم طرحهػا للئشػكالية ثية، الإعلبـ كعنصر ب٧ورم بُ العملية اب٢د
كالتعمػق أكثػر بُ البحػػث عػن أسػػاليب التخطػيط بػػدلان عػن قيػاس الأثػػر مػن خػػلبؿ تقػدبٙ عينػػة 

كمػا التقينػا بُ ب٧اكلػة كلينػا إبػراز الػدكر امحدػورم للؤحػداث  أكبر للمسبّين امحدليػبْ بُ اب٤ػدينتبْ،  
مػػاعي كادارة اب٤شػػاريع اب٢دثيػػة الػػبٍ تسػػعى إبٔ بٙقيػػق كوسػػيلة بٲكػػن الاسػػتثمار فيهػػا للعمػػل اب١

أىػػػػداؼ بٚػػػػص اب٤دينػػػػة، كىػػػػذا مػػػػا سػػػػعينا الوصػػػػوؿ إليػػػػو كمعرفتػػػػو مػػػػن خػػػػلبؿ دراسػػػػتنا ب٤وضػػػػوع 
الاتصػػػاؿ اب٢ػػػدثي كاسػػػتعمالات بُ اب٤ؤسسػػػات امحدليػػػة القسػػػنطينية، كمػػػا كػػػاف محدتػػػول الدراسػػػة 

وع كالاطػلبع علػى بعػض اب٤علومػات الػبٍ كالبحث دكر بُ إثراء دراستنا بُ طريقػة معاب١ػة اب٤وضػ
أمػػا ، بٚػػص اسػػتعماؿ أنػػواع الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي الثقػػابُ لتحقيػػق بعػػض الأىػػداؼ اب٤عنويػػة كالرمزيػػة

الطريقػػػة الػػػبٍ عيػػػوبِ بهػػػا اب٤وضػػػوع فكانػػػت دراسػػػة اب٢الػػػة، كأف الأداة الأساسػػػية ب١مػػػع البيػػػانًت 
بُ بٕثنػػػػا ب١مػػػػع البيػػػػانًت كىػػػػذا يعػػػػود  بٛثلػػػت بُ اب٤قابلػػػػة نفػػػػس الأداة امحدوريػػػػة الػػػػبٍ اسػػػتعملناىا

ب٣صوصية موضوع الاتصاؿ اب٢دثي كاب٤علومات النوعية كالدقيقة البٍ بٲكن اب٢صػوؿ عليهػا مػن 
خػلبؿ امحدادثػػة اب٤باشػرة، كمػػا أنهػػا تعتػبر الأنسػػب عنػدما يتعلػػق الأمػػر بًلبحػوث اب٤عمقػػة كعنػػدما 

 يكوف أفراد العينة ليس كببّنا جدًّا.
بُ بيعػػػده اب٤فػػػاىيمي  -أك اب٢ػػػدثي-لثالثػػػة الاتصػػػاؿ عػػػن طريػػػق اب٢ػػػدث تناكلػػػت الدراسػػػة ا

الوظيفي كاب٤ؤسسابٌ من خلبؿ الوقوؼ على: كسػائلو، بٝػاىبّه، كأىدافػو الداخليػة، كاب٣ارجيػة 
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كدكف التطػػػػػرؽ إبٔ تفاصػػػػػيل تنظػػػػػيم الأحػػػػػداث كطػػػػػرؽ تسػػػػػيبّىا  -اب٤ؤسسػػػػػاتية بشػػػػػكل عػػػػػاـ-
فقػػد  ؛قافيػػة، قريبػػة مػػن الناحيػػة اب٤وضػػوعاتية لبحثنػػاكأبعادىػػا لا بُ اب٤ؤسسػػات السػػياحية كلا الث

عاب١ػت موضػػوع مكانػة الاتصػػاؿ اب٢ػدثي بُ الإسػػبَاب٘ية الاتصػالية للمؤسسػػات، كىػذا مػػا ب٫ػػن 
بصدد دراستو من خلبؿ ب٧اكلتنا الوقوؼ على دكر الأحداث كتقنيػات الرعايػة كالعمػل اب٣ػبّم 

كالثقافيػػػة امحدليػػػة؛ حيػػػث أفادتنػػػا بُ  بُ التصػػػور التسػػػيبّم علػػػى مسػػػتول اب٤ؤسسػػػات السػػػياحية
معرفػػة نػػوع الصػػعوبًت أك العراقيػػل الػػبٍ بٲكػػن أف تواجػػو الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي، كالػػدكر الػػذم تلعبػػو 
الوسػػػائل اب٤رافقػػػة للؤحػػػداث بُ إب٪ػػػاح عمليػػػات التنظػػػيم، كمػػػا أشػػػارت الدراسػػػة بًلتفصػػػيل إبٔ 

تصػػاؿ اب٢ػػدثي كركح العمليػػة ب٨تلػػف أنػػواع اب١مػػاىبّ؛ بًعتبػػارىم عناصػػر مهمػػة بُ مكػػونًت الا
اب٢دثيػػػة، أمػػػا اب٤ػػػنهج الػػػذم اسػػػتخدـ بُ الدراسػػػة: فهػػػو اب٤ػػػنهج الوصػػػفي، كأف الأداة الأساسػػػية 
ب١مػػػع البيػػػانًت ىػػػي الاسػػػتمارة، كاب٤ػػػنهج الوصػػػفي ىػػػو نفػػػس اب٤ػػػنهج اب٤سػػػتخدـ بُ دراسػػػتنا بُ 

 حبْ كانت اب٤قابلة ىي اب٤صدر الأساسي بُ اب٢صوؿ على اب٤علومات. 
لعمػػوـ التقينػػا مػػع الدراسػػات السػػالفة الػػذكر بُ: مبػػدأ اعتبػػار اب٢ػػدث كسػػيلة مهمػػة علػػى ا 

بُ إدارة اب٤شػػػػػػاريع الاتصػػػػػػالية كالتسػػػػػػويقية الػػػػػػبٍ تػػػػػػتلبءـ مػػػػػػع خصوصػػػػػػيات المجتمعػػػػػػات العربيػػػػػػة 
الإسلبمية، خاصة بًلنسبة للمدف البٍ تزخر بقدرات متنوعة بُ شػكل ثػركات سػياحية كثقافيػة 

ضػػػػػاءات العامػػػػػة كاب٤ناسػػػػػبات الوطنيػػػػػة كالدينيػػػػػة بُ بٙقيػػػػػق بعػػػػػض بٲكػػػػػن أف تسػػػػػتغل بعػػػػػض الف
الأىػػػداؼ التجاريػػػة كاب٤عنويػػػة، كبٲكػػػن أف تسػػػاىم بُ إعػػػادة خلػػػق الثػػػركة امحدليػػػة، كتكػػػوين صػػػور 
جديدة عن بعض اب٤دف كاب٢رؼ كالثقافات البٍ بٛيزىا، علػى الػرغم مػن شموليػة دراسػتنا لمجموعػة 

ة قسػنطينة، كمػا أف خصػائص اب٤ػدف اب١زائريػة كطبيعػة متنوعة مػن اب٤ؤسسػات الناشػطة بُ منطقػ
السػػػػكاف امحدليػػػػبْ الػػػػبٍ تتميػػػػز بًمحدافظػػػػة علػػػػى القػػػػيم التاربٱيػػػػة كالدينيػػػػة بٲكػػػػن أف تسػػػػتثمر مػػػػع 
الأحػػداث النوعيػػة بُ نفػػض الغبػػار عػػن أحػػد أىػػم أنػػواع السػػياحة كىػػي السػػياحة الثقافيػػة، كمػػن 

جية كالنظرية؛ حيث إف ىػذا النػوع مػن اب٤واضػيع جهة أخرل ب٥ا علبقة، التقينا بُ اب١وانب اب٤نه
البحثيػػة يتطلػػب بشػػكل عػػاـ اسػػتعماؿ الدراسػػات الكيفيػػة مػػن أجػػل الوصػػف كالتحليػػل الػػدقيق 
كتوظيػػػػػػف بعػػػػػػض الأدكات ب١مػػػػػػع البيػػػػػػانًت خاصػػػػػػة اب٤قػػػػػػابلبت كاب٤لبحظػػػػػػات كبٙليػػػػػػل كثائػػػػػػق 

سػػػػػتها للبتصػػػػػاؿ اب٤ؤسسػػػػات موضػػػػػوع الدراسػػػػة، إضػػػػػافة إبٔ أف اب٤ػػػػدارس الفرنكفونيػػػػػة عنػػػػد درا
كنماذج إرشػادية بُ معاب١ػة   -إما الوظيفية كالنسقية كالتفاعلية الرمزية-اب٢دثي غالبنا ما توظف 
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 العمليات اب٢دثية.  ئكبٙليل عناصر كمباد
تتمثػػل أكجػػو الاخػػتلبؼ الأساسػػية بػػبْ الدراسػػات السػػالفة كدراسػػتنا ىػػذه بُ: كػػوف تلػػك 

ؿ عػن طريػق اب٢ػدث الػبٍ ب٘مػع الرعايػة كالعمػل الدراسات بٓ تشر أك تبحث عن آليات الاتصػا
اب٣ػػػبّم اللػػػذاف يتػػػدخلبف بُ عمليػػػة بنػػػاء الأحػػػداث، كمػػػا أنهػػػا بٓ تركػػػز علػػػى الأبعػػػاد الصػػػورية 
البصػػرية للؤحػػداث، علػػى الػػرغم مػػن أف أغلػػب تعػػاريف الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي تشػػبّ إبٔ الأىػػداؼ 

صػػورة، إضػػافة إبٔ أف أغلبهػػا بٓ امحدوريػػة ب٥ػػذا النػػوع مػػن الاتصػػاؿ بُ كونػػو يسػػتهدؼ السػػمعة كال
تتنػػاكؿ بعمػػق متغػػبّم الاتصػػاؿ كاب٢ػػدث علػػى أنهمػػا إسػػبَاتيجيتاف اتصػػاليتاف قائمتػػاف بػػذاتهما، 
بػػػل ركػػػزتا ضػػػمنيا علػػػى أف كليهمػػػا يعػػػبراف علػػػى أنهمػػػا اسػػػبَاتيجية مكملػػػة بُ إدارة اب٤ؤسسػػػات 

الإعػػلبـ امحدلػػي، كدكر  كالإدارات الفرنسػية، كمػػا بٓ تشػػر تلػػك الدراسػػات بًلشػكل الكػػابُ لػػدكر
الاتصػػػػاؿ الشخصػػػػي كأحػػػػد مقومػػػػات بنػػػػاء كتنظػػػػيم الأحػػػػداث الػػػػبٍ تسػػػػتهدؼ التواصػػػػل مػػػػع 
اب١مػػػاىبّ بغيػػػة بٙقيػػػق أىػػػداؼ معينػػػة، أمػػػا مػػػن نًحيػػػة الأطػػػر النظريػػػة: فلػػػم تتعمػػػق الدراسػػػات 
السػػػػابقة إبٔ إبػػػػراز دكر التيػػػػار التفػػػػاعلي كخاصػػػػة )إرفػػػػبْ جوفمػػػػاف( كاضػػػػع مبػػػػادلء توظيػػػػف 

بُ كيفيػػػػة بٙقيػػػػق كاسػػػػتغلبؿ الأبعػػػػاد الرمزيػػػػة بُ امحدافػػػػل كالنشػػػػاطات الػػػػبٍ تقػػػػاـ بُ  الأحػػػػداث
الأماكن العامة كخاصة اب٤ناطق السياحية، ككما أشرنً سابقنا أف أغلب الدراسػات الػبٍ تناكلػت 
الاتصػػػاؿ اب٢ػػػدثي جػػػاءت بُ شػػػكل دراسػػػة حػػػالات، سػػػواء ب٤ؤسسػػػات أك ب٤ػػػدف معينػػػة، إلا أف 

كلػػػت اختيػػػار أغلػػػب اب٤ؤسسػػػات السػػػياحية كالثقافيػػػة الفاعلػػػة ذات الطػػػابع دراسػػػتنا اب٤يدانيػػػة حا
التجػػػارم كاب٣ػػػدمي اب٤وجػػػودة بُ منطقػػػة كاحػػػدة كتتشػػػارؾ بُ نفػػػس البيئػػػة كتعمػػػل بٙػػػت نفػػػس 

 القوانبْ. 
خدمتنا الدراسات السالفة الذكر بُ: حصػر موضػوع الدراسػة بُ دراسػة الاتصػاؿ اب٢ػدثي 

قػػات العامػػة الػػبٍ تأخػػذ شػػكل الأحػػداث الػػبٍ تسػػتهدؼ مػػن خػػلبؿ حصػػر كتفيئػػة كسػػائل العلب
اب١ماىبّ الداخلية كاب٣ارجية للمؤسسة، كبُ اعتبار الرعاية كالأعماؿ اب٣بّية إحػدل النشػاطات 

 الاتصالية البٍ تستعمل اب٢دث أك تدكر حولو. 
تناكلػػػت اسػػػتعمالات  -اب٤نجػػػزة مػػػن طػػػرؼ كزارة الثقافػػػة الفرنسػػػية-ففػػػي الدراسػػػة الرابعػػػة 

أنػػػػواع الأحػػػػداث الثقافيػػػػة بُ إطػػػػار تنفيػػػػذ السياسػػػػات امحدليػػػػة لػػػػلئدارة الفرنسػػػػية؛ حيػػػػث بعػػػػض 
ػػػػا بأف  سػػػػابٮت بُ إعطائنػػػػا نظػػػػرة عػػػػن دكر الاتصػػػػاؿ اب٢ػػػػدثي بُ خدمػػػػة اب٤ػػػػدف كالأقػػػػاليم، علمن
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الدراسػػػة رعتهػػػا كزارة الثقافػػػة الفرنسػػػية، كىػػػي عبػػػارة عػػػن بٕػػػث مونػػػوغرابُ بٙليلػػػي لمجموعػػػة مػػػن 
الفنيػػػػة؛ حيػػػػث سػػػػاعدتنا ىػػػػذه الدراسػػػػة بُ معرفػػػػة نػػػػوع كتسػػػػميات بعػػػػض الأحػػػػداث الثقافيػػػػة ك 

الأشكاؿ اب٢دثية البٍ تستعمل بُ المجاؿ الثقابُ، من أجل خدمة، الصورة اب٥ويػة كالقػيم امحدليػة، 
كمػػا أكػػدت لنػػا توجهنػػا بُ طػػرح بعػػض العناصػػر الػػبٍ تصػػب بُ دكر الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي كأحػػد 

 بٍ تساىم كبشكل كببّ بُ خلق الثركة امحدلية.أدكات التسيبّ، الاتصاؿ كالتسويق ال
كجػػو الاخػػتلبؼ بيننػػا كبػػبْ الدراسػػة اب٣امسػػة: يتمحػػور بُ متغػػبّ القيػػاس؛ حيػػث تنػػاكؿ  

البحث تأثبّات الأحداث على بعض اب١ماىبّ كالآليػات اب٣اصػة بًلقيػاس كالتقيػيم، ككانػت بُ 
لكمػػػي بُ معاب١ػػػػة شػػػكل دراسػػػة حالػػػة لػػػػبعض الأحػػػداث، كمػػػا كظفػػػت الأسػػػػلوب الكيفػػػي كا

كبٙليػػػل البيػػػانًت، كمػػػا أف أدكات التقيػػػيم غػػػبّ معتمػػػدة؛ لأنهػػػا عبػػػارة عػػػن اجتهػػػادات شخصػػػية 
لبػػاحثبْ كضػػعوا آراء اب١مػػاىبّ بُ شػػكل عينػػات، كتقػػدـ فيهػػا أسػػئلة اختباريػػة لتصػػنيف درجػػة 
كنػػػػػوع اب٢ػػػػػدث، كمػػػػػا التقينػػػػػا معهػػػػػا بُ التصػػػػػنيفات العامػػػػػة للؤحػػػػػداث كأنػػػػػواع اب١مػػػػػاىبّ الػػػػػبٍ 

هدفها اب٢دث، خدمتنا ىذه الدراسة بُ كونها قدمت لنا بعض اب٤فاىيم الػبٍ بٚػدـ موضػوع يست
دراسػػػتنا كاب٤فػػػاىيم التقييميػػػة للؤحػػػداث، كبعػػػض تسػػػميات تقنيػػػات القيػػػاس الػػػبٍ تسػػػتعمل مػػػن 
طػػػػرؼ بعػػػػض الوكػػػػالات الاتصػػػػالية اب٣اصػػػػة، إضػػػػافة إبٔ إشػػػػارتها إبٔ اب١مػػػػاىبّ الداخليػػػػة الػػػػبٍ 

دثي كالأىداؼ البٍ يصػبو إبٔ بٙقيقهػا؛ بًعتبػاره أداة إسػبَاب٘ية لتحقيػق يستهدفها الاتصاؿ اب٢
ذلػػك، كعنصػػر تنفيػػذم ىػػاـ بُ سياسػػة اتصػػاؿ اب٤ؤسسػػة، كمػػا بً الاسػػتعانة بًب٤ػػنهج الوصػػفي 
لدراسػػػة كبٙليػػػل أدكات القيػػػاس، أمػػػا أدكات بٝػػػع بيػػػانًت؛ فتمثلػػػت بُ اب٤قابلػػػة كبٙليػػػل كثائػػػق 

ن بُ دراسػػػػتنا للبتصػػػػاؿ اب٢ػػػػدثي بُ اب٤ؤسسػػػػات السػػػػياحية اب٤ؤسسػػػػات، كىػػػػذا مػػػػا قمنػػػػا بػػػػو ب٫ػػػػ
كالثقافيػػة، مػػن خػػلبؿ اسػػتعمالنا اب٤ػػنهج الوصػػفي كاب٤قابلػػة النصػػف موجهػػة كأحػػد أدكات بٝػػع 

 البيانًت.
كفيما بٱػص نتػائج الدراسػات السػابقة كدراسػتنا ىػذه فقػد التقينػا معهػا بُ كػوف الاتصػاؿ  

زيادة نشػػػاطاتها مػػػن خػػػلبؿ تقػػػدبٙ مؤىلبتهػػػا بُ  اب٢ػػػدثي بٱػػػدـ اب٤ػػػدف، كيسػػػاىم بشػػػكل كبػػػبّ بُ
شػػكل تفػػاعلي، كمػػا احتضػػاف اب٤ػػدف للتظػػاىرات النوعيػػة يزيػػد مػػن فػػرص شػػهرتها أكثػػر، كػػذلك 
بًلنسػػػبة للمؤسسػػػات الػػػبٍ بٲكػػػن أف تسػػػتغل تلػػػك ب٨تلػػػف الأحػػػداث كالنشػػػاطات الثقافيػػػة بُ 

 بٙسبْ ب٠عتها كالتعريف بعركضها. 
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اتيجيات الاتصػػػاؿ الػػػبٍ بٲكػػػن أف توظػػػف أغلػػػب كمػػػا أف مػػػن بػػػبْ أحسػػػن كسػػػائل كإسػػػبَ 
كسػػائل الاتصػػاؿ الأخػػرل ىػػو اب٢ػػدث؛ لأنػػو الأنسػػب لتكػػوين القػػيم الرمزيػػة كالثػػركة بُ اب٤نػػاطق 
السػػػياحية. أمػػػا نقطػػػة الاخػػػتلبؼ الأساسػػػية فػػػتكمن بُ كػػػوف الاتصػػػاؿ اب٢ػػػدثي بُ اب٤ؤسسػػػات 

ه كسػيلة اسػػبَاتيجية للتواصػػل، إلا القسػنطينية علػػى الػرغم مػػن بٙسػن طريقػػة تنظيمػػو فنيًّػا كاعتبػػار 
أنو لا زاؿ ينظر إليو على أنو نشاط مناسبابٌ، بُ حبْ بُ الدراسات السػابقة جػاءت نتائجهػا 
لتػػػػبرز القيمػػػػة الكبػػػػبّة الػػػػبٍ بٙظػػػػى بهػػػػا الأحػػػػداث بُ الإدارة، الاتصػػػػاؿ كالتسػػػػويق بُ الفلسػػػػفة 

نطقػة كمدينػة لتصػبح أحػد التسيبّية كاب٤ؤسسات الفرنسية، إضافة خلق أحػداث ب٣اصػة بكػل م
 أىم كسائل اب١ذب السياحي. 

اب٤لفت بُ جػل الدراسػات السػابقة ىػو التوجػو الفرنسػي ب٫ػو تشػجيع ثقافػة الاسػتثمارات  
بُ تنظػػيم الأحػػداث الػػبٍ بٚػػدـ اب٤ػػدف، كتػػوفبّ الأطػػر القانونيػػة كالإداريػػة الػػبٍ تسػػهل مػػن عمػػل 

عم كالرعايػػة ب٣دمػػة الصػػابّ العػػاـ، كمػػا اب٤ؤسسػػات كالإدارات امحدليػػة الػػبٍ توظػػف عمليػػات الػػد
سػػػػابٮت الدراسػػػػات اب٤شػػػػابهة بُ توجهنػػػػا ب٫ػػػػو تبػػػػبِ البعػػػػد الإسػػػػبَاتيجي للبتصػػػػاؿ اب٢ػػػػدثي بُ 
عمليػػػات تقيػػػيم كترقيػػػة الػػػبَاث القسػػػنطيبِ امحدلػػػي، بٗػػػا أنػػػو عامػػػل مفتػػػاحي مسػػػاعد بُ اسػػػتثمار 

ة تزخػػػر بكػػػل أنػػػواع اب٤ػػػؤىلبت، القػػػدرات كالثػػػركات البَاثيػػػة اب٤تػػػوفرة ب٧ليًّػػػا، خاصػػػة كأف قسػػػنطين
تاربٱيػػة، ثقافيػػة كسػػياحية، مثلمػػا أشػػارت كأكػػدت عليػػو الدراسػػتبْ الأكبٔ كالرابعػػة حػػوؿ البعػػد 
التسػػػػيبّم للبتصػػػػاؿ اب٢ػػػػدثي كدكره بُ خدمػػػػة الأقػػػػاليم، ككيػػػػف بٲكػػػػن للفػػػػاعليبْ امحدليػػػػبْ مػػػػن 

 استغلبلو بُ الأماكن كاب٤رافق العامة لتنشيط اب٤دف.
ىػػو تركيػػز البػػاحثبْ علػػى الأبعػػاد التجاريػػة كالتسػػويقية للؤحػػداث كأبٮػػلب  إلا أف اب٤لبحػػظ 

نسػػبيًّا التطػػرؽ إبٔ الأبعػػاد الرمزيػػة للمنػػاطق كاب٤ػػدف التاربٱيػػة، كالعراقيػػل كاب٤خػػاطر الػػبٍ بٲكػػن أف 
تواجػػو تلػػك الأحػػداث بُ بعػػض الفػػبَات الزمنيػػة الػػبٍ تػػرتبط بسػػياقات سياسػػية كأخػػرل أمنيػػة،  

تثمار بُ رعايػػة الأحػػداث الثقافيػػة دكف حسػػيب كرقيػػب بٲكػػن أف يػػؤدم كمػػا أف تشػػجيع الاسػػ
 بعض الأطراؼ إبٔ استغلبؿ تلك الفرص لغسل الأمواؿ بٯهل مصدرىا.

كعلػػى -كبٙقيػػق أىػػداؼ خفيػػة صػػورية كرمزيػػة أمػػاـ العامػػة كبُ امحدػػيط، كمػػن جهػػة أخػػرل 
الػػبٍ تعتمػػد علػػى ثقافػػة  الػػرغم مػػن الاسػػتعمالات الدائمػػة للثقافػػة الاحتفاليػػة بُ بعػػض اب٤نػػاطق

الػػدافع اب٢قيقػػي يبقػػى العمػػل علػػى نشػػر قػػيم لا بٚػػدـ  -صػػناعة الأحػػداث كاب٤هرجػػانًت إلا أف
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الأقليػػات اب٤تواجػػدة بُ فرنسػػا، بػػل تسػػعى لصػػهر ثقافػػات تلػػك المجتمعػػات العربيػػة الإسػػلبمية بُ 
طاعت أف تصػػػػنع ثقافػػػة غربيػػػػة عاب٤يػػػػة، إضػػػػافة إبٔ أف العديػػػػد مػػػػن اب٤نػػػػاطق كاب٤ػػػػدف العاب٤يػػػػة اسػػػػت

ثػػػركات ب٧ليػػػة كتتبػػػوأ مكانػػػة مرموقػػػة بُ عػػػابٓ الاقتصػػػاد كالسػػػياحة مػػػن خػػػلبؿ الػػػبَكيج كالتسػػػويق 
 اللذاف يعتمداف على كسائل الاتصاؿ اب١ماىبّية. 

كمػػا أف الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي بٓ يعػػد ب٦ػػرد تقنيػػات اتصػػالية كتسػػويقية؛ فحسػػب، بػػل يتعػػداه   
اد اب٤عاصػػػر للؤقػػػاليم، خاصػػػة الػػػبٍ تتمتػػػع برصػػػيد إبٔ كسػػػيلة مػػػن كسػػػائل الاسػػػتثمار بُ الاقتصػػػ

ثقػػابُ، سػػػياحي، كطبيعػػػي يؤىلهػػا للبسػػػتثمار بُ اب٢ػػػدث كثركاتهػػػا امحدليػػة؛ حيػػػث كػػػاف للدراسػػػة 
الأكبٔ دكر كبػػبّ اثػػراء معارفنػػا فيمػػا بٱػػص البعػػد التسػػيبّم لأحػػد أشػػكاؿ الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي، ألا 

بٙقيػق أىػداؼ ب٧ليػة، خاصػة كأف أحػد  كىو اب٢دث الاحتفابٕ كاستعمالاتو بُ اب٤ػدف مػن أجػل
أىػػم أشػػكاؿ الاتصػػاؿ اب٢ػػدثي الػػبٍ تسػػتعمل مػػن طػػرؼ اب٤ؤسسػػات امحدليػػة بُ قطػػاعي الثقافػػة 
كالسػػػػػياحة بُ قسػػػػػنطينة، تأخػػػػػذ شػػػػػكل الأحػػػػػداث الاحتفاليػػػػػة، كرنفػػػػػالات كحفػػػػػلبت، حػػػػػبٌ 

 .اب٤عارض كالصالونًت كالأبواب اب٤فتوحة لا بٚلو من ىذه اب٤يزة
 التنوع الحضاري والثقافي: قسنطينة، مدينة

كمعناه  (Cirta)يرجع أصل تسمية مدينة قسنطينة بُ بًدئ الأمر إبٔ الاسم الفينيقي  
اب٤دينة، ظهر بُ بعض النقود النوميدية القدبٲة، بٙت سلطاف العديد من اب٤لوؾ سيفاكس 

(Syphax) ماسينيسا ،(Massinissa) يوغورتا ،(Jugurta) يوبً الأكؿ ،(Juba 1
ER

 )، 
؛ حيث كاف ب٤وقعها الإسبَاتيجي فوؽ الصخرة كأسوارىا سببنا بُ (Micipsa) ميسيبسا

اختيارىا من طرؼ اب٤لوؾ، كجعل منها ككأنها قلعة، حسب كصف البكرم: أنها كانت أقدـ 
ا من نوعو بُ العابٓ، كما  كأكبر مدينة مأىولة، بٗداخل صعبة الاخبَاؽ ب٩ا جعلها حصننا فريدن

ككصف الإقليم بأنو صعب اب٤ناؿ كاب٢صار  (E Masqueray) ماسكرام قعهاأشار إبٔ مو 
بٚبَقو اب٤ياه، ب٩ا مىكن سكانها من اب٤قاكمة كلو مؤقتنا، كما أنها معبر إجبارم ببْ الشرؽ 
كالغرب كعاصمة إدارية، سياسية، ثقافية كب٘ارية، كحبٌ حامية عسكرية، كأيعتبرت لفبَة طويلة 

  .ُلأقاليم المجاكرة كأحسن مكاف آمن بُ اب١زائرمكاف ب٤لتقى ثقافات ا
                                      

(1)  F.Z، Guechi، Constantine، une ville des héritages، (Constantine : medias plus، 1er édition، 2004)، p p 16-17. 
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 الاتصال عن طريق الحدث ودوره التقليدي في خدمة الددن والأقاليم:  -1

ذم ميز النظاـ الإقتصادم اب١زائرم ب٤دة فاقت إف الأسلوب الاقتصادم اب٤وجو ال
الأربعبْ سنة كالاعتماد الشبو كلي على اب٤واد الطاقوية كعلى رأسها الببَكؿ، أثر كبشكل كببّ 
على الاسبَاتيجيات اب٤تبعة من طرؼ الدكائر الاقتصادية الأخرل، كالسياحة كااب٣دمات 

لبٍ تزخر بها اب١زائر بًلشكل السليم الذم كاالبَاث؛ حيث بٓ يتم استغلبؿ القدرات الكببّة ا
يراعى فيو الاستثمار على اب٤دل البعيد من خلبؿ توظيف ب٨تلف الوسائل كالآليات الاتصالية 

 كالتسويقية لنفض الغبار عن تلك القدرات كالبَكيج لصورة جديدة ب٤دف كمناطق اب١زائر. 
ما بٱص آليات استعماؿ كسائل فعدـ كضوح الرؤية الاتصالية كالتسويقية بُ اب١زائر في

كتقنيات الاتصاؿ البٍ ترتبط عادة بدعم حدث معبْ سواء ثقابُ، رياضي، اجتماعي 
راجعة لكوف استعماؿ اب٢دث لازاؿ ب٦رد تقليد مؤسسابٌ، على الرغم من أف  ،ُكإنساب٘

لوسائل البٍ كانت التقنيات اب٢دثية بُ شكلها البسيط ذات جذكر قدبٲة، فإذا لاحظنا مثلبن ا
كاب٢فلبت، أك اب٤سابقات البٍ تقاـ بُ الأسواؽ  تأخذ شكل أحداث بُ المجتمعات البسيطة؛

أك بُ بعض اب٤ناسبات اب٣اصة كحفلبت النصر، تتويج اب٤لوؾ كتوزيع الأكب٠ة، كرسومات 
علبـ الناس عن ، كانت تستعمل كتستغل كوسيلة لإ(Pompéi)مدينة بومبام القدبٲة 

 .ِتلفةأحداث ب٨
كما أف ب٨تلف العلبقات البٍ كانت موجودة بُ تلك الفبَات الزمنية كالأقاليم ما ىي 
إلا كسائل بسيطة للبتصاؿ ببْ الثقافات كاالشعوب، كانت تقوـ بوظيفتها البَكبٯية 

.. إبْ، كىذا ما أشار إليو أحد الباحثبْ كالإعلبمية، من بيع كشراء، نقل الأخبار كاب٤عارؼ.
بُ تعريفو للبتصاؿ كالذم أبرز فيو الدكر التفاعلي لعمليات التواصل البٍ تتم ببْ الأفراد بُ 
ىذا السياؽ: "الاتصاؿ يقوـ على تبادؿ اب٤عاب٘ اب٤وجودة بُ الرسائل كالبٍ من خلبب٥ا يتفاعل 

جل إتاحة الفرصة لتوصيل اب٤عبِ كفهم الأفراد من ذكم الثقافات اب٤ختلفة كذلك من أ

                                      
 (1) Ibid. 

(2)  Chevalier، Claude، Sehli، Lilia. op. cit.  
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 .ُالرسالة"

أما استعماؿ اب٢دث كأداة للتواصل كالعرض فجذكره قدبٲة قدـ التجمعات البشرية، فقد 
 اليونًنية كالركمانية ظهور العديد من الأشكاؿ البسيطة للبتصاؿ اب٢دثي، عرفت اب٢ضارتبْ

تيقاـ بُ بعض الأماكن العامة؛ حيث   -حفلبت كمسابقا-أحداث  كالبٍ أخذت شكل
ب٘لب إليها بٝاىبّ من ب٨تلف الأعراؽ كاب٤ناطق، كظهرت  )ؽ ـ(776كانت الألعاب الأكب٤بية 

اؿ البٍ بٰتاج إليها اب٤سافركف، كاب٤بَددكف على اب٤ناطق الكثبّ من الأنشطة السياحية كالأعم
 . ِالبٍ بٙتضن تلك الأنشطة من أجل كسر الركتبْ كالبَفيو

نشاطات السالفة الذكر تعتبر أحد أىم الاسبَاتيجيات اب٤عتمدة بُ التسويق كما أف ال
كالبَكيج السياحي، خدمةن لبَقية الأقاليم كالتنمية كخلق الثركة امحدلية، كما ىو اب٢اؿ بًلنسبة 

بُ القرف اب٣امس عشر دكر بُ  (Médicis)ب٤نطقة فلوركنسيا بُ إيطاليا كالبٍ كاف لعائلة 
، كرعايتها للؤدبًء تطور كنهضة اب٤ دينة، من خلبؿ تدعيمها ب٤ختلف الفنوف كالعلوـ

، بفضل عمليات البَكيج ّكاب٤عماريبْ، ب٩ا أىلها لأف بٙتل مكانة ىامة ضمن الإقليم الأكركبي
 بٍ كانت نتيجة لشيوع كرـ حكامها، ب٩ا فتح المجاؿ أمامها للتجارة ك التوسع أكثر.ال

كما شهدت اب٤نطقة العربية ظهور بعض الأشكاؿ اب٢دثية البٍ ارتبطت بطبيعة الشعوب 
كاب٤نطقة، كمسابقات الشعر البٍ كانت تقاـ ىنا، كسوؽ عكاظ ملتقى الشعراء، تزامننا مع بعض 

ت لو اب٤ملكة العربية السعودية حدثان كمسابقة سنوية ب٠يت بًب٠و كالذم خصص ،الأحداث
يتنافس فيها اب٤ثقفوف كالشعراء العرب حبٌ الآف، كبتمويل كرعاية مؤسسات كىيئات ىامة، أما بُ 
العصر اب٢ديث كبُ بدايات القرف العشرين كاشتداد اب٤نافسة التجارية كتوسع نطاؽ الثورة 

ات بُ البَكيج ب٤نتجاتها من خلبؿ استعماؿ اب٤عارض الصناعية، عمدت بعض اب٤ؤسس

                                      
، )مصر: دار الفجر، الطبعة الأكبٔ، الدداخل الأساسية في العلًقات العامةسحر محمد،  كىبي،محمد منبّ،  ،حجاب (ُ)

 .ٖٗ(، ص ُٓٗٗ
، )عماف: دار أسامة للنشر الإعلًم السياحي، مفاىيمو وتطبيقاتورجاء، السهلي، سعود سيف،  اب٢ربي، ىباس (ِ)

 . ُٔ(، ص َُِِكالتوزيع، الطبعة الأكبٔ، 
(3) www.wikepedia.org/charity. Consulté le 15 /03/2014.  

http://www.wikepedia.org/charity
http://www.wikepedia.org/charity
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، أم استعماؿ العمليات ُكالصالونًت كأدكات ككسائل جديدة لعرض منتجاتها كخدماتها
 كعركضها. البَقوية كالتسويقية البٍ تأخذ شكل اب٢دث لإبراز قدراتها، كالتعريف بسلعها

 التراث القسنطيني بنٌ ثقافة الاتصال عن طريق الحدث و التشريع:  -2

لطاب٤ا ارتبطت الثقافة بٗختلف اب٤مارسات كالنشاطات البٍ يقوـ بها الإنساف بُ إقليم  
كب٦تمع معبْ، من طقوس، شعائر، عادات، فنوف كحرؼ؛ بل إنها تعتبر من أىم اب٤عابٓ البٍ 

كب٩يزات الشعوب، كأف الثقافات الفرعية السائدة بُ  يعتمد عليها الباحثوف ب٤عرفة خصائص
منطقة معينة، سواء كانت مادية أك غبّ مادية، ما ىي إلا نتاج احتكاؾ كتفاعل الأفراد فيما 

فقدـ لنا أحد الباحثبْ مفهومنا بٰمل بُ طياتو أبعادنا حدثية للثقافة بقولو إف الثقافة:  بينهم.
 . ِسواء كانت إب٪ازات يدكية، عقلية كبًلأخص الفنية""ب٦موعة من تعاببّ العمل البشرم 

كما أشرنً سابقنا أف مدينة قسنطينة تعتبر من أعرؽ كأقدـ اب٤دف بُ حوض اب٤توسط، بل   
رات عليها جعل منها إقليمنا غنيًّا كمتنوعًّا بثقافاتو، البٍ امتزجت بُ العابٓ، كأف تعاقب اب٢ضا

فيما بينها، كجعلت من تنوعها إحدل أثرل اب٥ويات امحدلية البٍ تتميز بًب٣صوصية كالأصالة، 
زنطيبْ كثقافات النوميديبْ، اب٤سلمبْ كالعثمانيبْ تبلورت كنشأت ىوية يمن أثار الركماف كالب

صالتها كثرائها بٝاؿ اب٤دف كاب٥ندسة الركمانية إبٔ الفن الإسلبمي متوسطية، بٝعت بُ أ
كالثقافة العثمانية، كمن الفن الغنائي، العادات الغذائية، طريقة العيش كالتعايش؛ حيث تعتبر 
الثقافة ب٦موع نشاطات حضارة، فنوف، معارؼ، تقاليد معتقدات، قوانبْ، أخلبؽ كتقنيات 

كن لمجتمع عاـ أك بٝاعة خاصة من تسيبّ شؤكنها كلا تأخذ ... إبْ، كالبٍ من خلبب٥ا بٲ
شكل التعاببّ الثقافية فقط، بل حبٌ الديانًت، البنية السياسية، التنظيم العائلي، البَبية، 

ّكحبٌ التطور اب٤ادم ك التقبِ
.  

كما أف الشكل البٍ تأخذه العادات كالذم يعبر عن ثقافة معينة ما ىو إلا خزاف من   

                                      
(1)  Viot، L‟essentiel sur le Marketing، p 201.  
(2)  H، Reichert، J ،D ،Remond، Analyse sociale de la ville، (Paris : édition Masson، 1980)، p 116.  
(3)  Pirrou، Jean-Paul، lexique de sciences économiques et sociales، dictionnaires Approches، (Alger : casbah 

éditions، 1er édition، 1999)، p 34.  
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، كما ىو اب٢اؿ بًلنسبة للصناعات التقليدية ُاب٤وركثات بٲكن أف يساىم بُ إعادة بناء المجتمع
اب٤نطقة البٍ تعتبر من ببْ أىم النشاطات اب٤رتبطة بهوية قسنطينة، خاصة بعض  كاب٢رؼ بُ

اب٢رؼ الآيلة للزكاؿ كالصناعات النحاسية، الصناعات الصوفية، اللباس التقليدم القسنطيبِ 
، ىذه النشاطات تعبر عن ب٩ارسات كطقوس موب٠ية ألًفها سكاف قسنطينة  كتقطبّ الورد مثلبن

ت موجودة كبٲكن إحياؤىا من خلبؿ صناعة اب٢دث لعرضها كتوظيفها منذ القدبٙ كلازال
لغرض تنشيط السياحة كالسياحة الثقافية على كجو اب٣صوص، أشتهر حرفيو اب٤نطقة 
بًلصناعة كالعرض بُ آف كاحد منذ زمن بعيد؛ حيث كاف ب٘معهم بُ ميداف نشاط معبْ، 

، من طرفهم كيسمى الأمبْ مكاف معبْ ينظمهم كشخص يشرؼ على تنظيم النشاط يعبْ
 . ِتلمسافكبٛيزت بهذه التنظيمات كالنشاطات مدينتبْ بُ اب١زائر، قسنطينة ك 

الكنوز الثقافية كالسياحية الآيلة للزكاؿ تزخر منطقة قسنطينة بًلكثبّ من اب٤وركثات ك 
كالنسياف، كالبٍ بٛثل تراث اب٤نطقة، اب٤ادم كالرمزم، بأبعاده التاربٱية، الدينية، الثقافية 
كالسياحية، كلأجل بٞايتو كامحدافظة عليو عمدت اب١زائر كمن خلبؿ ب٨تلف القوانبْ الصادرة 

ربٱية بُ العديد من اب٤دف التاربٱية؛  إبٔ إعادة تأىيل الأماكن التا ُٖٗٗك  ُٕٔٗببْ 
جواف  ُٓاب٤ؤرخ بُ  َْ - ٖٗقانوف رقم  -كبجاية، عنابة، اب١زائر العاصمة، كقسنطينة 

، دكف اب٤ساس بأصالة الأماكن التاربٱية كتوعية كب٘نيد -اب٤تضمن بٞاية البَاث الثقابُ ُٖٗٗ
، فقد أقر التصريح العاب٤ي ّثقابُركح التضامن لدل اب٤واطنبْ من أجل امحدافظة على البَاث ال

التنوع الثقابُ ىو إرث مشبَؾ للئنسانية كغاية بُ الأبٮية بأف  ََُِب٤نظمة اليونسكو بُ 
البٍ تنص على بٞاية  ََِّبًلنسبة للجنس البشرم، بل تبلور بُ الاتفاقية الدكلية لسنة 

                                      
(1)  Dorin Stéphane، Culture، globalisation et communication، perspectives théoriques contemporaines، 

(Université Paris 13، EHESS-CNRS، France  ،  Colloque international - mutations des industries de la 

culture، de l‟information et de la communication-septembre، 2006)، p 106. 
(2)  Chentouf، Tayeb، le Maghreb au présent، (Alger : office des publications universitaires، 1er édition، 2003)، 

p 87.  
3 Yahi، Zéhira، Allocution d‟ouverture، Atelier euro - maghrébin، patrimoine et aménagement du territoire، 

l‟archéologie préventive،26-30 novembre 2004، Alger، Algérie، Publié en 2005 par l‟ONU.  
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البَاث الثقابُ غبّ اب٤ادم كترقية التنوع الثقابُ بُ إطار مواجهة التهديدات اب٢الية، خاصة 
ية بُ العديد من اب٤ناطق، على اعتبار البَاث الثقابُ غبّ ظاىرة العوب٤ة ك التغبّات الاجتماع

اب٤ادم يشمل ب٨تلف التعاببّ الثقافية القدبٲة كالعصرية، ريفية كحضرية، التصورات، التعاببّ، 
اب٤مارسات، اب٤عارؼ، اب٣برات كالأدكات، الذم ينتقل من جيل إبٔ جيل من خلبؿ إحتكاؾ 

 . ُكجبت بٞايتو؛ لأنو يعبر عن اب٥وية ك الاستمرارية الأفراد مع الطبيعة كالتاريخ، لذالك
، خاصة بعد ََِٔعيقدت الدكرة العادية الأكبٔ ما ببْ اب٢كومات بُ اب١زائر سنة  

تببِ اب١زائر لنظرة إسبَاب٘ية تهدؼ من خلبب٥ا إبٔ توظيف ب٨تلف الوسائل البٍ بٲكن أف 
تساىم بُ استثمار القدرات الثقافية كالسياحية لصابّ تنشيط اب٤دف؛ حيث بٲكن لصناعة 

بِ مثلبن أف يكوف أداة فعالة لذلك، فقد كاف لبرب٦ة قسنطينة لاحتضاف اب٢دث البَفيهي الف
دفعنا قوياًّ للعمل بكل جدية من طرؼ بٝيع الفاعلبْ  َُِٓتظاىرة عاصمة الثقافة العربية 

من أجل إب٪اح اب٢دث، بًلاعتماد على كسائل كآليات مناسبة، خاصة ما تعلق 
يقية البٍ بٲكن أف تستعمل للتعريف، التحسيس، بًلاسبَاب٘يات كالتقنيات الاتصالية كالتسو 

البَكيج لبَاثنا الثقابُ اب٤ادم كاللبمادم، كلتحقيق ىذه الغاية بٲكن الاستعانة بًلاتصاؿ 
اب٢دثي كدعم نشاطات معينة؛ لتقييم كترقية البَاث الثقابُ السياحي القسنطيبِ خاصة كأف 

 لق الثركة كتنمية الأقاليم. الوقت مناسب لاستغلبؿ بٝيع اب٤ؤىلبت البٍ تسمح بٖ
 دور التقنيات الاتصالية التي تستعنٌ بالحدث في تعميم السياحة الثقافية:  -3

تعتبر السياحة الثقافية أحد أنواع السياحة البٍ تعتمد بُ ثقافتها كأسلوبها على بٛضية  
اب٤نطقة، من  مدة معينة من الزمن بُ منطقة معينة من أجل اكتشاؼ اب٤مارسات الثقافية لتلك

فنوف، عادات، طقوس، اب٢رؼ، أسلوب العيش ككل ما يرتبط بٕياة قاطن تلك اب٤نطقة، كأنها 
تهتم بإشباع الرغبة اب٤عرفية كاب٤علوماتية لدل السائح؛ حيث أف ب٦موعة من السياح تهتم 

مهمة،  بًلتعرؼ على اب٢ضارات القدبٲة كزيارة اب٤ناطق الأثرية البٍ بٙتوم على شواىد تاربٱية
كترتكز على الطبيعة الذىنية للئنساف، كما أف اب٤واقع البٍ يزكرىا السائح يأتيها مرة بٍ لا 

                                      
1 Textes fondamentaux de la convention de 2003 pour la sauvegarde du patrimoine culturel immatériel، édition 

UNESCO 2010، Conception et production par Baseline Arts Ltd، Oxford، Royaume-Uni CLT-2010/WS/17.  
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يعاكد الرجوع إليها مرة أخرل، إلا أف يكوف برفقة آخرين لتعريفهم بها، كتشمل السياحة 
كبرا الثقافية مقومات؛ مثل: اب٤تاحف، اب٤واقع الأثرية كالتمتع بًلفنوف اب١ميلة كمواقع الأ

 .ُكالتعرؼ على حياة الناس كتقاليدىم كاب٤هرجانًت الثقافية كاب٤وسيقية
من أجل لتحقيق غاية نشر الوعي بقيمة تراثنا السياحي كالثقابُ بٯب الانطلبؽ من  

ئات بُ المجتمع، من أجل اب٤شاركة بُ بٙسبْ تربية بٝاعية كثقافة كعي كببّة لصابّ ب٨تلف الف
صورة البَاث كمنطقة قسنطينة، كما بٯب إشراؾ اب٤ؤسسات التعليمية كالثقافية بُ ىذه اب٤همة 

 حبٌ نتمكن من بٙضبّ أجياؿ تتمتع بًب٢س اب٤دب٘ اب٘اه تاربٱها كتراثها. 
بٙقيق نشر الثقافة كما أف امحدافظة على امحديط كنظافتو اب٤ادية كاب٤عنوية يساعد بُ 

السياحية، من خلبؿ توظيف الوسائل الاتصالية، خاصة البٍ تأخذ شكل اب٢دث أك تدكر 
حولو، بُ شكل بٞلبت إعلبمية كإعلبنية تبرز دكر كأبٮية اب٤قومات الثقافية بُ تنمية الإقليم 

ية، كخلق كتنشيط السياحة، كبًلتابٕ جعل السياحة الثقافية ب٧ركنا كدافعنا للتنمية السياح
مصادر أخرل للثركة الإقليمية، لكن كفق الأساليب كاب٤ناىج العلمية اب٤ناسبة، فلب بٲكن 
تصور أف تبدأ عملية التنمية السياحية من فراغ كدكف دراسة بٚطيطية كفق قواعد علمية 

 .ِسليمة كإلا كانت تنمية عشوائية ىشة
اب٤تعارؼ عليو بُ اب٤يداف السياحي أف الكثبّ من الدكؿ تعتمد على اب٤واقع الأثرية كىذا  

حاؿ أغلب الدكؿ العربية، بل إف جزءنا كببّنا من السياحة يعتمد على العناصر الثقافية على 
 يتطلب بٚطيط إسبَاتيجي، كما بٲكن أيضنا استغلبؿ عمليات اعتبار أف صناعة السياحة

اب٤رافقة كالرعاية البٍ تقوـ بها بعض اب٤ؤسسات السياحية كاب٥يئات الثقافية لبعض اب١معيات 
امحدلية البٍ تهتم ببَاث، كتقاليد، كفنوف كحرؼ قسنطينة التقليدية بُ عمليات التعريف بًلبَاث 

ياحية كاب٤ناطق التاربٱية كالأثرية؛ حبٌ نتمكن من إعادة صنع الثقابُ كالبَكيج للعركض الس
القيمة كاب٤سابٮة بُ امحدافظة كبٞاية تراثنا امحدلي بأسلوب راقي كحضارم، ينبع من استعماؿ 

                                      
 .َّ، ص الإعلًم السياحي مفاىيمو و تطبيقاتوىباس رجاء،  ،اب٢ربي ُ
(، ص ََِٖ: دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الطبعة الأكبٔ،، )الإسكندرية التنمية السياحيةفؤاد عطاالله، نشول،  ِ

ُٗ. 
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 عقلبب٘ كمدركس للثقافة اب٢دثية لتحسيس بٝيع الفاعلبْ كاب٤ؤثرين بأبٮية الثركة امحدلية. 
 السياحة و رىان تأىيل الصورة التراثية: مؤسسات قسنطينة بنٌ واقع -ٓ 

تسعى اب١زائر جاىدة لإعادة الاعتبار للقطاع السياحي كالثقابُ، خاصة مع طرح تصور  
إسبَاتيجي بعيد اب٤دل، من خلبؿ إعادة تأىيل اب٤رافق السياحية كالفندقية، إضافة إبٔ 

أجل ترقية ب٨تلف أنواع  استعماؿ ب٨تلف الآليات كالإسبَاب٘يات التسويقية كالاتصالية من
السياحة، كلكي تتحقق ىذه الغاية لا بد من إعادة الاعتبار للثقافات امحدلية اب٤تواجدة بُ 
إقليم قسنطينة، كمناطق: زيغود يوسف، ابن زياد، اب٣ركب، عبْ البام ككسط كحواؼ 
 اب٤دينة، كلها مناطق شاىدة على عبور كاستقرار العديد من الشعوب كاب٢ضارات، من

الركماف، النوميديبْ، الونداؿ، الفتح الإسلبمي كالعثمانيبْ، ككلها تركت بصماتها بُ شكل 
، حاؿ العديد من مدف اب١زائر مع الإرث الأندلسي )قسنطينة، إرث مادم كغبّ مادم

 .ُتلمساف، البليدة، دلس، بٔاية كعنابة(
إف اختيار مدينة قسنطينة لاحتضاف عاصمة الثقافة العربية كاف لو دفع قوم بُ زيادة  

كتبّة اب١هود البٍ تبذؿ لإب٪اح ب٨تلف التظاىرات كالنشاطات الثقافية البٍ ستقاـ على مدار 
بٗختلف مقومات قسنطينة، كإعادة  ، من خلبؿ تنشيط الساحة الثقافية كالتعريفَُِٓسنة 

إحياء بعض ثقافات اب٤دينة الآيلة للزكاؿ، كلباس اب٤لبية القسنطينية، تقطبّ الورد، صناعة 
اب٤شاركة بُ  الأكاب٘ النحاسية، الصناعات الصوفية كلباس الأفراح التقليدم، من خلبؿ

النظاـ العاب٤ي لأنظمة  الأحداث البٍ تهدؼ إبٔ ترقية البَاث اب٤ادم القسنطيبِ، بٙت إطار
الإنتاج امحدلي، ىذا البرامج اب٤سطر من طرؼ غرفة الصناعات التقليدية لقسنطينة يهدؼ إبٔ 
إعادة الاعتبار ب٢رفة صناعة النحاس، كالبٍ يسعى القائموف على ىذا القطاع إبٔ تقييم ىذا 

 ي كأصلي.النشاط، كفق اب٤عايبّ العاب٤ية، ليصبح منتج ب٧لي تقليدم ذك بعد عاب٤
كما كاف للؤحداث البٍ نظمت بُ بعض اب٤ناطق العمومية اب٤عركفة بكثافة اب٢ركة بُ   

قسنطينة، دكر بُ التعريف ببعض الثقافات كطقوس اب٢ياة بُ قسنطينة لزكار اب٤دينة، كحبٌ 
لبعض الفئات من سكانها الذين بٯهلوف الكثبّ من عاداتها، كأف فتح قسنطينة كواجهة عرض 

                                      
1Guerfi، Abdelhamid، diversité et inter culturalité en Algérie، )UNESCO، CL/RA/MA/2009/PI/H/6،( p 06.  
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ب٩ارساتها الثقافية بُ شكل تظاىرات كأحداث يساعد بُ تنفيذ الاسبَاب٘يات ب٤ختلف 
الاتصالية كالتسويقية اب٣اصة بًلسياحة البٍ تهدؼ إبٔ إعادة تقييم بعض النشاطات، مثلبن 
على مستول الصناعات التقليدية كاب٢رؼ، تسعى مديرية السياحة إبٔ امحدافظة على ىذا 

من بعض اب٤شاكل البٍ كادت أف تعصف بو  -كلازاؿ يعاب٘-النوع من النشاط الذم عابٗ 
لولا تضافر ب٦هودات اب١ميع لإعادة تأىيل اب٢رؼ التقليدية من جهة، كلإبرازىا كأحد أىم 

بُ شهر  َُِِفمثلبن منذ سنة  اب٤مارسات اب٢ياتية البٍ أثٍرت تاريخ كثقافة كىوية اب٤نطقة،
مام، يتم إستغلبؿ الفضاءات السياحية   ُٖأفريل ك ُٖالبَاث الذم يقاـ كل سنة ببْ 

كأماكن لعرض عشرات النشاطبْ اب٢رفيبْ لبَاث اب٤دينة بٗشاركة بٝيع الفاعلبْ بُ قطاعي 
الثقافة كالسياحة كبعض اب١معيات الناشطة بُ المجاؿ الفبِ، التقليدم كالثقابُ امحدلي، حبٌ 

 قابُ اب٤ادم كغبّ اب٤ادم بُ آف كاحد. يتمكن الزكار من اكتشاؼ اب٤واقع السياحية كالبَاث الث
أما بُ اب٤تحف الوطبِ للفنوف كالتعاببّ الثقافية التقليدية )قصر اب٢اج أبٞد بًم( بً  

تقدبٙ عركض فلكلورية تبرز البَاث الثقابُ لولاية قسنطينة من طرؼ بٝعية جسور للفنوف 
لباس التقليدم القسنطيبِ كالبَاث الشعبي كبٝعية ب٪وـ الأندلس، إضافة إبٔ عرض أزياء ل

كحلي تقليدية، قعدة قسنطينية، معرض للآلات اب٤وسيقية، معرض للسلبؿ، معرض للؤحذية 
التقليدية القسنطينية، معرض للفنانبْ التشكيليبْ، معرض للنحاس كاب٤لبية من طرؼ بٝعية 

سنطينة، البهاء للفنوف كالصناعات التقليدية، كما بً عرض العديد من المجسمات ب١سور ق
البيت التقليدم القسنطيبِ، اب٤ناطق السياحية كالتظاىرة الثقافية اب٣اصة بعيد تقطبّ الزىر 

 كالورد مع بٝعية البهاء للفنوف كالصناعات التقليدية.

من ببْ ب٩يزات كنقاط قوة الاتصاؿ اب٢دثي الذم يستعمل الاتصاؿ الشخصي اب٤باشر  ف 
درة على التأثبّ كالإقناع، لذا تسعى اب٤ؤسسات الوصية كدعامة للتواصل، ب٤ا لو من ب٩يزات كق

كالناشطة بُ قطاع السياحة كالثقافة من خلبؿ توظيف التفاعلبت الإنسانية ب٣دمة صورة 
قسنطينة؛ حيث تلعب العلبقات التفاعلية كاب٤عاب٘ كالرموز دكرنا بُ تنظيم علبقات اب٤ؤسسة 

، كأف اب٢ركية كالنشاط الذم بٲيز فضاء اب٢دث يساعد بُ ُعلى اب٤ستول الداخلي كاب٣ارجي
                                      

 =، )الأسكندرية: دار اب٤عرفة اب١امعية، الطبعة الأكبٔ، العلًقات العامة بنٌ النظرية و التطبيق، دكافعلي شيبة، ش ُ
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البَكيج كنقل الافكار بُ شكل كأسلوب يساعد بُ ترقية العركض؛ حيث أشار بلومر إبٔ 
أك أبواب مفتوحة عندما يستعمل كل الطرؽ اب٤تاحة كالرموز البٍ يعرفها  حالة البائع بُ معرض

للزبًئن عند ب٘ريبو لعرض معبْ أك التعريف بٗنتج ما بطريقة تفاعلية كمباشرة، من خلبؿ 
 . ُتوظيفو لعنصر التجمهر من أجل بٙقيق الأىداؼ التجارية كالرمزية للحدث

كما تتميز تقنيات الاتصاؿ اب٢دثي بعدة خصائص كربٗا أبٮها العلبقة اب٤ميزة البٍ بٲكن   
اب٤ستهدفة من كراء القياـ بتلك أف تنشأ ببْ اب٤ؤسسات الراعية لأحداث معينة كاب١ماىبّ 

العمليات اب٢دثية؛ حيث تتبلور تلك العلبقة بُ ركابط عاطفية ب٘عل من اب٤تلقي للرسائل 
كمهما كاف نوع التلقي، شفهي، مكتوب كبصرم يتقبل بسهولة الأفكار كاب٤عاب٘ اب٤رسلة بُ 

ف من العناصر الأساسية الدعائم اب٤رافقة للحدث، كأف أفعاؿ اب٤ؤسسة كسلوكات الأفراد يعتبرا
العاطفي على نشاطاتها كالبٍ بُ تكوين صورة اب٤ؤسسة، إضافة إبٔ خدمة البعد الإنساب٘ ك 

  .ِتستهدؼ بٝاىبّ معينة كخاصة
 : الإعلًمالحدث و آلية  الاتصال عن طريق -6

، خاصة َُِّك  َُِِمن خلبؿ بٙليلنا محدتول كسائل الإعلبـ على مدار سنبٍ  
اب٤كتوبة، حوؿ اب٤واضيع البٍ تناكلت نشاطات قطاعي الثقافة كالسياحة بُ قسنطينة، توصلنا 

ج إبٔ أف مقالات بعض الإعلبميبْ يطغى عليها الأسلوب الوصفي النقدم للمشاريع كالبرام
الثقافية، إضافة إبٔ بعض اللقاءات مع القائمبْ أك اب٤شاركبْ بُ تلك الأحداث، دكف إبراز 

اب٣صوصيات الثقافية كالسياحية، سواء للمنطقة أك لبعض الفنوف كالعادات كاب٢رؼ  -مثلبن -
 التقليدية كاب٤نتجات البٍ تعتبر موركثات ثقافية، أم خلو أغلبية تلك اب٤قالات من الإشارة إبٔ
القيمة السياحية كالثقافية للمدينة، إضافة إبٔ عدـ الإشارة إبٔ الأبعاد التسويقية كالبَقوية 
للبَاث الثقابُ كالسياحي القسنطيبِ بُ ب٧تول كتابًتهم، كأف أغلب اب٤قالات تتكلم عن: 

                                      
= 

 .ْٕ، ص (ََِٓ
1 Le Velly ،Ronan، Les démonstrateurs de foires des professionnels de l‟interaction symbolique، (Centre 

Nantais de Sociologie Ethnologie française، 2007)، p 04. 
 .ُْٕص  (،ََِٔ، )الأردف : دار جرير للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكبٔ، قضايا ودراسات إعلًميةأبو عرجة، تيسبّ،  ِ
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 ب٧تول البرامج كمكاف العركض كاب١هات اب٤نظمة كاب٤دعوين فقط.

كىو اسم بٝعية،  ،حتفلبت بًب٤هرجاف الدكبٕ "دبٲاجاز"بُ سياؽ آخر: كبٙت إطار الا 
تقوـ بًلنشاطات كالورشات التكوينية لفائدة اب٤وسيقيبْ اب٤بتدئبْ كبعض الفرؽ امحدلية كمن 

من طرؼ كزارة الثقافة، ليصبح مهرجانًن رب٠يًّا  َََِالشرؽ اب١زائرم، إبٔ أف بً ترسيميو سنة 
اب١ماعات امحدلية كرعاية بعض كسائل الإعلبـ، على حد ييقاـ كل سنة بٙت رعاية الوزارة ك 

قوؿ ب٧افظ اب٤هرجاف: "إف اب٥دؼ من إقامتو كل سنة ىو ترقية الفن اب١زائرم كالاحتكاؾ مع 
فنانبْ كثقافات أيخرل"، على الرغم من أف الوسيلة ب٠عية بصرية، إلا أنو أثناء اب٢وار بٓ يتم 

ية للمدينة، أك مثلبن لكيفية توظيف اب١انب الزماب٘ التطرؽ إبٔ الأبعاد السياحية كالثقاف
كاب٤كاب٘ لإقامة الاحتفالات بُ نشر مثلبن ثقافاتنا الفرعية، أك استعماؿ دعائم اتصالية 

جاء بُ ، على سبيل اب٤ثاؿ( d‟Oran ) quotidien أما جريدة للتعريف بًب٤نطقة كتراثها،
ب٤صبّ اب٢رفيبْ كاب٤هن بُ ظل الصعوبًت البٍ  امحدتول أف اب١و كاف سلبيًّا ك كئيبنا بًلنسبة

يواجهها القطاع، كأف ىذا اب٢دث اب٤نظم من طرؼ غرفة اب٢رؼ كاب٤هن ما ىو إلا عادة 
 مؤسساتية تيبرمىج للبحتفاؿ بتخرج دفعة جديدة للحرفيبْ. 

أما اب٤قالات البٍ خصت قطاع السياحة؛ فكانت بُ أغلبها تتكلم عن الفندقة  
ادة الاعتبار للمنشآت السياحية، كما جاء بُ مقاؿ بُ الصفحة الأكبٔ بُ كالفنادؽ كإع

السياحة بقسنطينة...بُ سياحة؟؟؟(؛ حيث أشار كاتب  (جريدة اب٤ؤشر امحدلية بٙت عنواف: 
اب٤قاؿ إبٔ الإرادة كالنية الواضحة للنهوض بًلقطاع على الرغم من احتواء اب٤دينة على آثار 

فية كصناعات تقليدية لا توجد سول بقسنطينة، كبُ ب٧تول أخر كموركثات اجتماعية كثقا
ب١ريدة اب٣بر، صرح كزير السياحة أف الإىتماـ بًلسياحة مهمة اب١ميع كأف الإعلبـ شريك 
فعاؿ بُ البَكيج، جاء ىذا التصريح على ىامش الطبعة الثانية للسياحة بٙت شعار "كسائل 

انت بٝيع ب٧اكره تنصب حوؿ أبٮية الإعلبـ بُ الإعلبـ مرآة السياحة اب١زائرية"؛ حيث ك
 ترسيخ الثقافة السياحية كالتعريف بًب٤قومات السياحية البٍ تزخر بها اب١زائر.

تلك امحدتويات تعكس نظرة كسائل الإعلبـ حوؿ طرؽ كآليات النهوض بهذين القطاعبْ 
العمومية، كأف  اب٢ساسبْ كالواعدين بطريقة يشوبها الكثبّ من التقصبّ من طرؼ السلطات
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تصور الإعلبميبْ لأدكات النهوض بًلقطاع بًعتبارىم فاعلبْ ب٧وريبْ بُ نقل الأفكار 
كالانطباعات كالصورة اب٤قبولة عن اب٤دينة، تنحصر إلا بُ ب٦رد كصف كسرد لبرامج كنشاطات 

 كتصربٰات عوضنا عن نشر الثقافة السياحية كالتحسيس بقيمة البَاث امحدلي للئقليم.
تبر الإعلبـ شريك مهم بُ العمليات الاتصالية البٍ تعتمد على اب٢دث أك تدكر يع 

حولو، خاصة مسابٮة الإعلبـ امحدلي بُ تنفيذ السياسات كالإسبَاب٘يات الاتصالية اب٢دثية 
للمؤسسات السياحية كالثقافية من أجل البَكيج كترقية البَاث اب٤ادم كغبّ اب٤ادم للمنطقة 

ج الكنز من قوقعتو، كما أف اب٤لبحظ بُ ب٧تويات كسائل الإعلبـ حبٌ نتمكن من إخرا 
ىو النقص الكببّ بُ تناكؿ اب٤واضيع البٍ بٚص  -خاصة منها السمعية البصرية-الوطنية 

السياحة كالثقافة بُ اب١زائر، عدا نقل بعض اب٤هرجانًت الفنية ببْ اب٢بْ كالآخر، إضافة إبٔ 
نشرات الأخبار ببْ اب٢بْ كالآخر، مع العلم أف  بعض الومضات الإشهارية البٍ تسبق

الإعلبـ السمعي البصرم بٲكن أف يلعب دكرنا ىامنا إذا بً استعمالو بطريقة منهجية 
كمدركسة، خاصة مع القدرة التأثبّية الكببّة للصوت كالصورة، إذا بً توظيفها مع الأنظمة 

 اب٢ديثة للئعلبـ كالاتصاؿ.

للحدث بٲكن أف يساىم بشكل كببّ بُ لفت الانتباه كتوجيو إف الإعلبـ اب١يد اب٤رافق 
الرأم العاـ ب٫و تببِ سلوكيات أكثر حضارية كتشجيع اب٤ؤسسات كاب١معيات امحدلية على 
اب٤سابٮة اب١ماعية بُ ترقية صورة البَاث كاب٤دينة؛ فالنتائج الإعلبمية الإبٯابية البٍ تنتج عن 

 لؤحداث، كىذه إحدل أىم أىداؼ الاتصاؿ اب٢دثي. اب٢دث ىي من صنع الإعلبـ اب٤رافق ل
 نتائج الدراسة:

إف استعماؿ الاتصاؿ اب٢دثي كتقنياتو بُ اب١زائر عبارة عن عادة بُ اب٤ؤسسات السياحية 
كالثقافية، على الرغم من توظيفو كوسائل ب٧ورية لعرض كتقييم كترقية البَاث السياحي كالثقابُ 

دبٙ كبسيط، كما أف أغلب الوسائل الاتصالية البٍ تأخذ ب٤نطقة قسنطينة لكن بأسلوب ق
شكل اب٢دث أك تدكر حولو بُ اب٤ؤسسات السياحية كالثقافية البٍ تستهدؼ ترقية البَاث 
اب٤ادم كغبّ اب٤ادم، كالبَاث السياحي لقسنطينة تكوف بُ شكل: معارض، صالونًت أبواب 

رات ميدانية، مهرجانًت، رعاية كمساعدة كأياـ مفتوحة، أياـ دراسية، مؤبٛرات كملتقيات، زيا
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اب١معيات، أحداث خاصة سواء تنظمها بنفسها أك تشارؾ بُ ب٧افل ب٤ؤسسات أخرل تنشط 
 .بُ نفس اب٤يادين أك المجالات اب٤شابهة لنشاطاتهم

، (sponsoring، charity)إف التقنيات اب٢دثية البٍ تأخذ شكل عمليات تببِ كرعاية 
ث الثقابُ، اب٤ادم كاللبمادم، اب٤وجو لفائدة اب١معيات الثقافية امحدلية، خاصة بُ ب٦اؿ البَا

البٍ تقوـ بًلعديد من النشاطات بصفة دكرية كبُ بعض اب٤ناسبات كالتظاىرات امحدلية كالوطنية 
كحبٌ الدكلية، تكوف بُ شكل عمليات دعم كمرافقة تقوـ بها غرفة الصناعة التقليدية كاب٢رؼ 

لى مستول مديرية الثقافة بُ شكل بٚصيص أماكن للعرض، كبعض كمصلحة البَاث ع
 التجهيزات، كتقدبٙ تسهيلبت فيما بٱص التنقلبت.

تقوـ بعض اب٤ؤسسات السياحية بًلتنسيق مع بعضها كبعض كسائل الإعلبـ برعاية 
 .بعض التظاىرات البٍ بٚدـ قطاع الثقافة كالسياحة بُ قسنطينة إلا أنها تبقى غبّ كافية

يات الدعم كاب٤ساعدة غالبنا ما تقتصر على الدعم اللوجستيكي، اب٤رافقة، طبع عمل
الدعائم الاتصالية كالإشهارية البٍ ترافق الأحداث؛ لأف الدعم اب٤ابٕ يكوف من صلبحيات 

 .اب٤ديريات اب٤ركزية كالوزارات
لبقات اب٤ؤسسات الثقافية تستعمل بٝيع الوسائل اب٢دثية البٍ تستعمل للبتصاؿ بُ الع

العامة بًلتنسيق مع اب١معيات امحدلية، اب٤تاحف، اب٤سارح، اب٢رفيبْ، دكر الشباب، اب٤ؤسسات 
 .الإعلبمية، اب١امعات كاب٤دارس

اب٤ؤسسات السياحية كثبّنا ما تلجأ استعماؿ اب٤عارض، الصالونًت، الأياـ الدراسية، 
 .اب٤لتقيات كالزيارات اب٤يدانية

نشاط  ََِافية خلبؿ الثلبث سنوات السابقة بٗعدؿ فاؽ تنوع ككثافة النشاطات الثق
، بُ أغلبها تبرز قيمة البَاث الفبِ كالتاربٱي ب٤نطقة َُِّ، َُِِ، َُُِثقابُ سنة 

 .قسنطينة
توجيو الإسبَاتيجية اب٢دثية ب٫و فئات بٝاىبّية غاية بُ الأبٮية، سكاف اب٤دينة كخاصة 

ف كالتحسيس بقيمة اب٤وركثات الثقافية كالسياحية الأطفاؿ، من خلبؿ القياـ بعمليات التعري
البٍ تزخر بها منطقة قسنطينة، كالزيارات اب٤يدانية للمواقع السياحية، كاب٢قيبة اب٤تحفية البٍ 
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استهدفت تلبميذ اب٤دارس، كقافلة الكتاب البٍ لقيت ب٪احنا كببّنا بٙت شعار "القراءة بُ 
 احتفاؿ".

م الأحداث لدل بعض اب٤ؤسسات الثقافية كمديرية إكتساب مهارات كمعارؼ بُ تنظي
الثقافة، اب٤تحف الوطبِ العمومي للفنوف كالتعاببّ الشعبية اب٢اج أبٞد بًم، على الرغم من 

 .كجود بعض النقائص على اب٤ستول التنظيمي كأماكن تنظيم التظاىرات
احي كالثقابُ تسجيل نقائص على مستول استعماؿ الإعلبـ امحدلي بُ إبراز البَاث السي

ب٤نطقة قسنطينة من خلبؿ اب٤رافقة الدائمة للمؤسسات السياحية كالثقافية، كاعتبار الإعلبـ 
 شريك ىاـ كمكمل لتقنيات الاتصاؿ اب٢دثي.

التحسن النوعي بُ استعماؿ الدعائم الإشهارية كالاتصالية اب٤رافقة للحدث، نتيجة 
افية بأبٮية ىذه الدعائم بُ التعريف لزيادة الوعي من طرؼ اب٤ؤسسات السياحية كالثق

كالتحسيس بأبٮية البَاث الثقابُ امحدلي كالبَكيج للمقومات كالعركض السياحية البٍ تتوفر 
 .عليها اب٤دينة

كاف لارتفاع عدد اب٤نشآت الفندقية بُ اب٤نطقة دكر بُ التوجو ب٫و ثقافة الاتصاؿ عن   
ة كاستضافة الوفود اب٤شاركة بُ ب٨تلف طريق اب٢دث، ب٤ا تلعبو من دكر بُ تسهيل إقام

  التظاىرات البٍ تقاـ بُ منطقة قسنطينة.
سابٮت الوسائل الاتصالية اب٢دثية بُ التعريف كنشر القيم السلوكية للمحافظة على  

موركثات اب٤نطقة سياحينا كثقافينا من خلبؿ القدرة الاتصالية للحدث بُ اب٤زج ببْ العديد من 
  .نفس الوقت كاب٤كاف، كالاتصاؿ اب١وارم، العمومي، اب٤ؤسسابٌ كالتسويقيأنواع الاتصاؿ بُ 

ساىم الاتصاؿ اب٢دثي بُ لفت الانتباه ب٫و إعادة التفكبّ بُ آليات امحدافظة كتقييم  
اب٢رؼ كالصناعات التقليدية، كصناعة الأدكات اب٤نزلية النحاسية البٍ تعتبر جزءنا من البَاث 

سلوب عيش القسنطينيبْ، كالبٍ تعكف اب٥يئات كاب٤ؤسسات اب٤شرفة اب٤ادم الذم يعبر عن أ
على اب٢رؼ كالصناعات التقليدية ب٧لينا كمركزيان على ب٧اكلة إعادة الاعتبار ب٥ذا النشاط بٙت 

، أنظمة الإنتاج امحدلي الذم يهدؼ إبٔ إعطاء النحاس القسنطيبِ العلبمة (SPL)إطار برامج 
 .كتسويقو بكل سهولو بُ بٝيع أب٫اء العابٓالعاب٤ية، حبٌ يتسبُ عرضو 
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تزايد استعماؿ الاتصاؿ اب٢دثي جاء نتيجة للبستعدادات البٍ تقوـ بها اب٤ؤسسات  
 .َُِٓالسياحية كالثقافية بٙضبّنا لسنة عاصمة الثقافة العربية 

نقص الثقافة اب٢دثية؛ من حيث آليات الاستعماؿ، طرؽ التحضبّ، التنظيم، الأطر  
ية ك الضريبية البٍ بٙدد الاستعمالات كاب٢دكد على الرغم من كجودىا بُ ب٨تلف القانون

  التشريعات اب١زائرية.
 التوصيات

اب٤ؤسسات السياحية كالثقافية بٕاجة إبٔ استعماؿ مثل ىذه  -كلازالت-لطاب٤ا كانت  
ثي، الذم التقنيات الاتصالية أك الثقافة اب٢دثية، أك ما اصطلح على تسميتو الاقتصاد اب٢د

أضحى من ببْ أىم المجالات الاتصالية جلبنا للبستثمار؛ نظرنا ب٤يزاتو البٍ بٚدـ السمعة 
كالصورة كبُ ما يلي بعض التوصيات البٍ بٲكن أف تساىم بُ نشر استعمالات الثقافة 

 اب٢دثية بُ ىذين القطاعبْ: 
قفزة نوعية  استعماؿ اب٢دث بًلشكل الصحيح كاب٤دركس بٲكن أف يساىم بُ تسجيل -

 بُ ىذين القطاعبْ.

الاستثمار بُ رعاية النشاطات النوعية للتعريف بًلبَاث امحدلي الثقابُ كالسياحي  -
 ب٤نطقة قسنطينة 

كبٙسبْ صورة اب٤نطقة كاب٤دينة لتحقيق الأبعاد اب٤عنوية كالتسويقية لقدرات كمؤىلبت  
  .الإقليم

ب٨تلف كسائل كدعائم الاتصاؿ  توظيف القدرة الكببّة للؤحداث على استعماؿ -
 الأخرل بُ آفو كاحدو.

الاستفادة من النتائج الإبٯابية البٍ بٙققها التغطيات كامحدتويات الإعلبمية البٍ تبرز  -
 جهود كعلبمات كاسم اب٤ؤسسة اب٤رافقة للحدث.

تائج على الرغم من التكاليف اب٤ادية البٍ تيستثمر بُ ىذين الشكلبْ إلا أف الفوائد كالن -
بٲكن أف تكوف أكبر، كبٙمل أبعادنا معنوية كإنسانية، كما أف القوانبْ الضريبية كاب١بائية تقدـ 
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 بٚفيزات كبٚفيضات ضريبية بُ ىذه اب٢الات. 

يساعد اب٢دث اب٤ؤسسات على بٙقيق أىداؼ غاية بُ الأبٮية، على اب٤ستويبْ   -
د كالتعبئة بُ حالة إدارة اب٤شاريع، الداخلي كاب٣ارجي، كركح اب٤شاركة كالانتماء، التجني

التحفيز، الإعلبـ كنشر القيم اب٤ؤسساتية، أما على الصعيد اب٣ارجي فيمكن أف بٰقق 
 الأىداؼ االتسويقية، التجارية، العلبئقية، كخاصة ما تعلق بًلسمعة كالصورة.

ا لتنظيم أك احتضاف نشاطات  - بٲكن أف تكوف الفضاءات السياحية مكانًن ملبئمن
يز اب٢دث أك رعاية نشاط معبْ  بٙمل أبعادنا ثقافية، إضافة إبٔ أف ميزة اب٢يوية كاب٢ركية البٍ بٛي
بٲكن توظيف إحدل أقول أنواع الاتصاؿ تأثبّنا كتوصيلبن للمعلومات، كىو الاتصاؿ 
الشخصي، الذم بٲكن أف يكوف من ببْ أىم الدعائم بُ تنفيذ الإسبَاب٘يات اب٢دثية البٍ 

 التعريف كتقييم ك ترقية البَاث الثقابُ كالسياحي ب٤نطقة قسنطينة.تهدؼ إبٔ 
 الدقترحات: 
 إدراج بٚصص الاتصاؿ اب٢دثي كتخصص بٕثي بُ اب١امعات كمراكز التكوين. -

 الاىتماـ أكثر بًلتسويق اب٢دثي كطرؽ استعمالو بُ اب٤يدانبْ السياحي كالثقابُ. -

تخصصات لدراسة آليات التقنيات اب٢دثية العمل على تكوين فرؽ بٕثية متعددة ال -
 من رعاية كعمل خبّم.

دعوة الباحثبْ بُ العلوـ القانونية كاب٤الية لدراسة علبقة التقنيات اب٢دثية بًب٤الية  -
 كاب١باية.

 البحث بعمق عن كيفية صناعة كبناء الأحداث النوعية. -

ككيفية استعماب٥ا بُ تلك دراسة اب١ذكر التاربٱية للؤحداث لدل اب٢ضارات القدبٲة  -
 الفبَات. 
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 لدراجعالدصادر وا
: الدراجع العربية:  أولاا

 (، قضايا كدراسات إعلبمية، )الطبعة الأكبٔ(، الأردف،ََِٔتيسبّ، ) ،أبو عرجة .ُ

 دار جرير للنشر كالتوزيع. 

اب٪رس، موريس، تربٝة صحراكم، بوزيد، بوشرؼ، كماؿ، سبعوف، سعيد،  .ِ
البحث العلمي بُ العلوـ الإنسانية، الطبعة الأكبٔ، اب١زائر، دار القصبة  (، منهجيةََِْ)

 للنشر.

(، سحر محمد، اب٤داخل الأساسية للعلبقات العامة، ُِٕٗحجاب، محمد منبّ، ) .ّ
 .الطبعة الأكبٔ، مصر، دار الفجر

(، سعود السيف السهلي، التسويق السياحي بُ َُِِرجاء اب٢ربي، ىباس ) .ْ
 السياحية، الأردف، عماف، دار أسامة للنشر ك التوزيع.اب٤نشئات 

(، منهجية العلوـ الإجتماعية، )الطبعة ََِٔسلبطنية، بلقاسم، اب١يلبب٘ حساف، ) .ٓ
 الأكبٔ(، اب١زائر، دار اب٥دل.

(، العلبقات العامة ببْ النظرية كالتطبيق، الطبعة ََِٓعلي شيبة، شدكاف، ) .ٔ
 عرفة اب١امعية.، دار اب٤الإسكندريةالأكبٔ، 

(، التنمية السياحية، الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا ََِٖفؤاد عطاالله، نشول، ) .ٕ
 .الطباعة كالنشر
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