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 ملخص البحث
يهدف البحث الحالي قياس مدى تطبيق معايير ضمان الجودة الشاملة للتدريس الفعال لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعتي دهوك 

 مدى تطبيق هذه المعايير من قبل الأعضاء حسب نوع الجامعة.الحكومية، ونوروز الأهلية بمحافظة دهوك، وتعرف آراء الطلبة نحو 
( طالباً من جامعة 292( طالباً، منهم )360اعتمد الباحثان في تنفيذ بحثهما على المنهج الوصفي التحليلي، واختارا عينة عشوائية بلغت )

ولتحقيق أهدافهما أعد الباحثان وطورا أداةً من  امعتن.( من كلتا الج%2( طالباً من جامعة نوروز الأهلية، أي بنسبة )68دهوك الحكومية، )
( محاور. وبعد تطبيق الأداة وجمع 5( فقرة، وزعت على )54إعدادهما، في ضوء معايير ضمان الجودة الجامعية، تكونت في صورتها النهائية من )

 المعلومات، وتحليل النتائج، توصلا إلى ما يأتي:
(، 2.193معايير ضمان الجودة الشاملة في جامعتي دهوك ونوروز بدرجة )لحد ما(، وبوسط مرجح قدره )يطبق التدريس الفعال وفق  – 1

 ( من وجهة نظر الطلبة.73.119ووزن مئوي بلغ )
يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بن آراء الطلبة نحو مدى تطبيق معايير ضمان الجودة الشاملة للتدريس الفعال من قبل أعضاء الهيئة  – 2

 لتدريسية يعزى لنوع الجامعة، ولصالح جامعة دهوك.ا
 التدريس الفعال، معايير ضمان الجودة الشاملة، أعضاء الهيئة التدريسية. :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The present research attempts to measure the application extent of overall quality assurance standards of effective teaching among the staff 

of Dohuk University and Nawroze University in Dohuk and to realize the students’ opinions towards the application extent of these 

standards by the universities staff according to the kind of the university.  

 In carrying out their study , the researchers adopted the descriptive analytical method and chose a random  sample consists of 360 students 

of whom 292 students from University of Dohuk and 68  students from Nawroze Private University which is equal to 2% of two 

universities.  

The researchers prepared and developed a tool by themselves.  In light of standards of quality assurance, the final shape of their tool 

consists of 54 items distributed over 5 axes.   

After applying the tool, collecting data and analyzing data, the researchers have come up with the following findings: 

1. The effective teaching is applied according to standards of quality assurance in Dohuk and Nawroze Universities at degree (to 

some extent), center weighted (2.193) and weight percentage (73.119) from the point view of students.  

2. There is a statistically significant difference between the views of students about the extent of the application of standards of 

quality assurance of effective teaching staff due to the kind of the University for Interest of Duhok University. 

Key words:   effective teaching, standards of comprehensive quality assurance. Faculty staff. 
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  Research Problem .1البحث مشكلة

يشــــــير مصــــــطلح الجــــــودة إلى  مــــــل الســــــمات وا صــــــائ   
التي تتعلق با دمـة المقدمـةو وفـاءً باحتياجـات المسـتفيدين والميزات 

فلسـفة د مـتعتو (، Blackmur, 2004: 109مـن تلـا ا دمـة )
علـــــى مفهـــــوا الـــــنظم، والـــــتي تنظـــــر إلى  (T.Q) الجـــــودة الشـــــاملة
، وذلـا بهـاات إجاابية مرووبة جراء تغير لإ متكاملالمؤسسة بشكل 
للوصــول إلى  ستحســنووتطــويره بالشــكل الم منهــابتنــاول كــل جــزء 

في نظـــاا التعلـــيم  ةالرئيســـأهـــم المـــدخلات  إحـــدىو أفضـــل. جـــودة 
 رئـيسعلـيهم بشـكل سـتند ن الـذين يهـم التدريسـيو  عامـة، الجامعي

في تنفيــذ اضاضــرات للحصـــول علــى نوعيــة ذات جـــودة عاليــة مـــن 
في المجتمع، ويحوزون على ثقته، الطلبة قادرين على إحداث التطور 

ذلــا إلا بنوعيــة مــن اضاضــرات ذات جــودة عاليــة  بلــو ولا يمكــن 
ولا يمكـــــن إثبـــــات  (.206: 2008وفعالــــة. ) يـــــد، والـــــز دات، 

 عمليــة التــدريس الجــامعي مــن دون عمليــات فحــ  وتقــومفاعليــة 
 ئـه الـتي هـيتقـوم جـودة أدا مـن خـلاللأداء عضو هيئة التـدريس، 

تحسن من أهم المجالات التي ينبغي الاهتماا بها لما لها من أهمية في 
 ينبغـيومـن هنـا (. Miller, 1987, 19)المخرجات التعليمية 

أن تتــوفر في التدريســـي العديــد مـــن مهــارات التـــدريس الفعــال الـــتي 
 تجعله قادراً على تنفيذ وتطبيق هذا النهج الجديد.

ق وأساليب التدريس الجامعي، طرائيلاحظ المتتبع لواقع ربما و  
دى طريقــــة الإلقـــاء أو اضاضــــرة النظريــــة في معظــــم عــــأنهــــا لا تت جاـــد

حالاتها، والتي محورها التدريسي، بينما يبقى الطالب متلقياً سـلبياً، 
 ن، علمـاً  أ، بعيـداً عـن المشـاركة والفعاليـةيصيبه الملل والسـما والبـاً 

، لـذا اضاضـرة الجامعيـةمهـم في  اء أعضاء الهيئـة التدريسـية عنصـرأد
ـــــتي تواجـــــه  فـــــقن القصـــــور في هـــــذا الأداء يعـــــد أحـــــد التحـــــد ت ال

حيــــث أشــــارت العديــــد مــــن الدراســــات  ،بشــــكل عــــاا الجامعــــات
 .ه الظاهرةوالأبحاث إلى مثل هذ

الهيئة التدريسـية بالجامعـات هـو حاـر الزاويـة  ولما كان عضو 
 قدمها، فـمن الاهتمـاا بتطـويرهعلمية، وأداة تتفي العملية التعليمية ال

الفعـــــال ضـــــرورة مـــــن  لتـــــدريسلوالأخـــــذ بالمعـــــايير العالميـــــة في أدائـــــه 
 ضرورات التقدا. 

كونهمـــــــا عضـــــــوين مـــــــن أعضـــــــاء الهيئـــــــة ول ن البـــــــاحثنوإلا أ 
أن الطلبــة يشــتكون كثــيراً مــن لاحظــا التدريســية في جامعــة دهــوك، 

ـــــــتي  ـــــــق التدريســـــــين وأســـــــاليبهم في اضاضـــــــرات وال تفتقـــــــد إلى طرائ
مــن  عديــدالفاعليــة، كمــا لــع البــاحثن مــن خــلال تواصــلهما مــع ال

الكثــير مــن التتيــرات الــتي  ــنعهم مــن  ،التدريســين والحــديث معهــم
التدريس الفعال، كضخامة أعداد الطلبة، وقلـة الأجهـزة والتقـا ت 
التعليمية والمختتات والقاعات التدريسـية المجهـزة لأوـرال التـدريس 

ومعلنــة وجــود معــايير جامعيــة معتمــدة  بالإضــافة إلى عــدا، الفعــال
 لمثل هذا النوع من التدريس للسير وفقها.

ولمــا كــان الطلبــة هــم المســتفيدون مــن العمليــة التعليميــة بشــكل 
آرائهم لمدى توفر معايير مباشر، لذا كان من الضروري التعرف إلى 

وتربـــو ً  التـــدريس الفعـــال في مدرســـهم الـــذي يتفاعـــل معهـــم فكـــر ً 
حيث يعد الطالب عنصراً مهماً ينظر إليه من بن عناصر  وثقافياً.

الاعتمــــاد الجــــامعي، أنــــه مــــن أهــــم معــــايير الاعتمــــاد، وفــــق اللانــــة 
ــــــة. )إبــــــراهيم،  ــــــيم الجــــــامعي العــــــالي الأمريكي ــــــة لتكلفــــــة التعل القومي

2003 :223.) 
القياا بهـذا البحـث الـذي  لذا وجد الباحثان أنه من الضرورة 

الجـــــودة الشـــــاملة للتـــــدريس عـــــايير مســـــتهدف قيـــــاس مـــــدى تـــــوفر ي
، وبــذلا تتحــدد مشــكلة البحــث مــن خــلال الإجابــة عــن الفعــال
 :نالآتي نالسؤال

  تطبيق معايير ضمان الجودة الشـاملة للتـدريس الفعـال  درجةما
مــــــن قبــــــل أعضــــــاء الهيئــــــة التدريســــــية في الجامعــــــات الحكوميــــــة 

 ؟والأهلية بمحافظة دهوك
  معــايير ضــمان هــل هنــاك فــروق دالــة احصــائيًا في درجــة تطبيــق

الجــــــودة الشــــــاملة للتــــــدريس الفعــــــال مــــــن قبــــــل أعضــــــاء الهيئــــــة 
 التدريســــية في الجامعــــات الحكوميــــة والأهليــــة بمحافظــــة دهـــــوك

  ؟تعزى لمتغير نوع الجامعة 
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  Research Objectives   أهداف البحث1.1
 يهدف البحث الحالي إلى ما يأتي:

  تحديــــد معــــايير ضــــمان الجــــودة الشــــاملة للتــــدريس الفعــــال
عضـــاء هيئـــة  التـــدريس عكســـها في اجـــراءاتهم يلـــزا أوالـــتي 

 التدريسية.
  تطبيق معايير ضمان الجودة الشاملة للتدريس  درجةقياس

الفعـــال لـــدى أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية في جـــامعتي دهـــوك 
ظـر وجهـة نمـن  الحكومية، ونوروز الأهلية بمحافظة دهـوك

 الطلبة.
 Importance of the البحثأهمية  2 .1

Research 
 تنبع أهمية هذا البحث في النقاط الآتية:

  معلومات يمكـن الإفـادة منهـا عنـد تقـوم يوفر البحث قاعدة
 بالصيغة الفعالة في الجامعة. وتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس

  الجودة ع ير اعلى تطبيق مش بحث من يقومونال افيد هذيقد
ضـمن إطـار  لأعضـاء هيئـة التـدريس حول متطلبات تطوير الأداء

 التدريس الفعال.
  تزويــــــد المتخصصــــــن في طرائــــــق التــــــدريس بمعــــــايير التــــــدريس

يراعوهـــــا عنـــــد أدائهـــــم للمهـــــاا التقويميـــــة في أثنـــــاء الفعـــــالو لكـــــي 
 في دورات طرائق التدريس. التدريسيةملاحظاتهم لأعضاء الهيئة 

  جوانــــب القـــــوة والضـــــع  في الأداء يشــــخ  هـــــذا البحـــــث
التدريســي لأســاتذة جــامعتي دهــوك ونــوروز، وهــذا بــدوره سيســهم 

 في تحديد نقاط الانطلاق في تطوير الأداء التدريسي لهم.
 في تجويــــد أداء أعضــــاء هيئــــة  بحــــثال افيــــد نتــــائج هــــذيد قــــ

 ردستان.و الحكومية والأهلية في إقليم كالتدريس بالجامعات 
 Limitations of theحدود البحث  3 .1

Research   
 التزا البحث بالحدود الآتية:

مــن العــاا  ولالأ نفــذ البحــث في الفصــل الحدددود الاماةيددة: -
 .2015/2016الدراسي 
جـامعتي دهـوك الحكوميـة، وجامعـة نـوروز  الحدود المكاةيدة: -
 الأهلية.
 ونوروز. ،جامعتي دهوك طلبةجميع  الحدود البشرية: -
معايير ضمان الجودة الشاملة للتدريس  الموضوعية:الحدود  -

الفعــال، والمتمثلــة في اضــاور الآتيــة: )الكفــاءة الشخصــية للتدريســي 
ــــدريس الفع ــــ ال، ضــــبط القاعــــة الدراســــية وتنظيمهــــا، التخطــــيط للت

 .الفعال، تنفيذ التدريس الفعال، التقوم الفعال للطلبة(
 
 Definition ofمصطلحات البحث  4 .1

Research 
محكات موضـوعية وعلميـة  ايعرفها الباحثان إجرائياً بأنه:المعايير

مقننة، يتم من خلالها الحكم على مسـتو ت أداء التـدريس الفعـال 
 التدريسية بجامعتي دهوك ونوروز. من قبل عضو الهيئة

)معهد الجودة الفيدرالي( على أنـه  هيعرف:ضمان الجودة الشاملة
"القيــاا بالعمــل الصــحيح بشــكل صــحيح مــع الاعتمــاد علــى تقيــيم 

 (155: 1997العمل لمعرفة مدى تحسن الأداء". )عبد اضسن، 
( فيعرفــــــــان 33: 2002)مصــــــــطفى، والأنصــــــــاري، بينمــــــــا  

الجــــودة في التعلــــيم بأنــــه " مــــل الســــمات وا صــــائ  الــــتي تتعلــــق 
با دمة التعليمية، وهي التي تستطيع أن تفـي باحتياجـات الطلبـة، 

 اي أن الجودة هي حالة تجعل التعليم له بهاة ومتعة. 
"جميـع الاجـراءات  هبأن ( فعرفه20: 2005)العزاوي، وأما  

المخططـــة والمنهايـــة اللازمـــة لإعطـــاء الثقـــة بأن العمليـــة أو ا دمـــة 
 المؤداة سوف تستوفي متطلبات الجودة".

ؤسســـة علـــى تلبيـــة احتياجـــات ويعـــرف أيضـــاً علـــى أنـــه قـــدرة الم
العمــــــلاء، واضافظــــــة باســــــتمرار علــــــى أداء و ائفهــــــا علــــــى النحــــــو 



Arrasikhun International Journal, Volume 3, Issue 1 July 2017 

ISSN: 2462-2508 

http://arrasikhun.mediu.edu.my/ 

 

 & Aliالمروـــوي فيـــه مـــن قـــبلهم، وحســـب المعـــايير المعتمـــدة. )

Shastri, 2010: 9.) 
كونـه الأقـري إلى   مصـطفى والأنصـاريتعريـ  الباحثـان  يتبنىو 

 بحثهما.
، على أنه (485: 2004تعرفه )القطامي،  التدريس الفعال:

 موعـة مــن الإجـراءات الــتي يقــوا بهـا المعلــم في البيئـة المدرســية عــن 
ــــدريس مــــن دون  قصــــد بهــــدف الوصــــول إلى نتاجــــات في  ــــال الت

 الوقت والطاقة.إهدار 
(، على أنه نشاط تعليمي 62: 2008بينما يعرفه )عطية،  

مخطــــط ذو أهــــداف محــــددة مســــبقاً، قــــادر علــــى إحــــداث الــــتعلم، 
وتحقيق أهداف التعليم بسهولة ويسـر، وفاعليـة وتفاعـل إجاـا  بـن 
أطــراف العمليــة التعليميــة التعلميــة. فهــو يزيــد مــن فاعليــة المــتعلم في 

المواق  التعليمية المختلفة، ويزيد من قـدرة المـتعلم علـى التعامل مع 
 إدارة معرفته وتو يفها بطريقة فعالة في مواجهة الواقع.

  الخلفية النظرية .2
يتنــاول الباحثــان ا لفيــة النظريــة لهــذا البحــث علــى النحــو  

 الآتي: 
  معايير ضمان الجودة الشاملة 1.  2

ولد مفهوا الجـودة وتحسـينها في اليـابان، وذلـا مـع بدايـة العقـد 
ا مســن مــن القــرن العشــرين، ب انتشــر بعــد ذلــا في  ــال أمريكــا 
ودول أوربا الغربيــة، إلى أن أصــبح موضــوع العصــر، حيــث تجســد في 
نهج إداري حديث أطلق عليه تسمية )إدارة الجودة الشاملة(، الذي 

ة القـــدم ليتماشـــى مـــع التوجهـــات الحديثـــة قـــاا بتطـــوير مفهـــوا الإدار 
والمعاصـــــرة، الـــــتي تؤكـــــد علـــــى تحقيـــــق الجـــــودة العاليـــــة لكســـــب رضـــــا 

 (. 20: 2001العملاء. )عقيلي، 
( الأي الروحــي Edward Demingويعــد العــان ديمــنج )

للاــودة الشــاملة، الــتي  هــرت علــى يــده، حــن قــاا بتعلــيم المنتاــن 
اليــابانين علــى كيفيــة تحويــل الســلع الرخيصــة والرديئــة إلى ســلع ذات 
جودة عالية. ونظراً للنااح الـذي حققـه هـذا المفهـوا في التنظيمـات 
، الاقتصــــادية الصــــناعية والتااريــــة والتكنولوجيــــة في الــــدول المتقدمــــة

و هور التنافس بن هذه التنظيمات الصناعية للحصول على المنـتج 
( Seminer, 2007: 70كمـا يشـير )الأفضل وإرضـاء الزبـون،  

المواصــفات الشــمولية لكيــان مــا، كــمن يكــون  تؤكــد علــىالجــودة  بأن
منتاــاً، فــرداً، منظمــة، والــتي تتصــل بقــدراتها علــى إشــباع الحاجــات 

 القائمة أو المفترضة.
اهتماا المؤسسات التربوية في تطبيـق مـنهج الإدارة الجـودة  هر و 

الشاملة في  ال التعليم العاا والجامعي للحصول على نوعيـة أفضـل 
من التعليم، ويخرج طلبة قادرين على ممارسة دورهم بصورة أفضل في 

  (.205: 2008الز دات، و خدمة المجتمع. ) يد، 
في المجال التربوي  (Total Quality)وتشير الجودة الشاملة 

إلى  موعــة مــن المعــايير والإجــراءات يهــدف  تنفيــذها إلى التحســن 
المســـــتمر في المنـــــتج التعليمـــــي، وتشـــــير إلى المواصـــــفات وا صــــــائ  
المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليـات والأنشـطة الـتي تتحقـق مـن 
ــــوفر أدوات وأســــاليب  خلالهــــا تلــــا المواصــــفات والجــــودة الشــــاملة ت
متكاملــــة تســــاعد المؤسســــات التعليميــــة علــــى تحقيــــق نتــــائج مرضــــية 

(Taylor and Bogdan, 1997:10.) 
أن معددددايير  (،201، 2002ويؤكــــد )الدرادكــــة، والشــــل ،     

ضدددمان الجدددودة في لمؤدددار المويسدددة ال تويدددة  كدددن أن توضددد  في 
 النقاط الآتية:

 اعتماد أسلوي العمل الجماعي التعاوني. .1
 استمرار التحسن والتطوير لتحسن الجودة.الحرص على  .2
تقليـــل الأخطـــاء مـــن منطلـــق أداء العمـــل الصـــحيح مـــن أول  .3
 مرة.

الــــــنهج الشــــــمولي لكافــــــة المجــــــالات كالأهــــــداف والاســــــاليب  .4
 والدافعية والتحفيز والاجراءات.
(، علــــى أن 235-234، 2008ويشــــير ) يــــد، والــــز دات، 

اســــية للقيـــــاا بالمهمـــــات التدريســــين ينبغـــــي أن يمتلكــــوا مهـــــارات أس
والأدوار المطلـــوي مـــنهم، وخاصـــة أن الجامعـــات تعـــي  مراحـــل  ـــو 
وحـــــــدوث تطـــــــورات متســـــــارعة في المعرفـــــــة والتكنولوجيـــــــا، والعولمـــــــة، 
وضــمان الجــودة الشــاملة الــتي فرضــت نفســها علــى معظــم المنظمــات 
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التعليمية التي تروب في تطوير نفسها، لذلا فهم بحاجة إلى امتلاك 
من المهارات، في ضوء هذه المعايير، وخاصة المتعلقة بالتدريس  المزيد

كـالاتزان النفسـي والعـاطفي، المهارات الشخصدية: الفعال، ومنها: 
كالقـــــدرة علـــــى التخطـــــيط   المهدددددارات الفنيدددددة:وتحمـــــل المســـــؤولية، و

والتحليل، واتخاذ القرارات، وتشخي  ا لل، والإعداد الجيد للمادة 
كـــــــالتمكن مـــــــن المـــــــادة العلميـــــــة، لعلميدددددددة: المهدددددددارات االعلميـــــــة، و

كســـــعة المهدددددارات الةقافيدددددة: والاطـــــلاع علـــــى المصـــــادر الحديثـــــة، و
 الاطلاع... إلخ.

(، معدددددايير  دددددودة Andersonتينمدددددا حددددددد أةدريدددددون  
 التدريس وفق ما يأتي: 

 .ًأن يكون شرح المدرس واضحا 
 .أن يكون المناخ السائد فيه هو التشديد على و يفة التعليم 
  يستفيد إلى حد كبير من الأنشطة المستمدة من الواقع.أن 
 .أن يتم فيه تشايع المتعلمن على المشاركة الفعالة في التعلم 
  ــــه ــــة والتنب ــــة التقــــدا الــــذي يحــــرزه الطلب  إلىالحــــرص علــــى مراقب

 احتياجاتهم.
 .أن يزود الطلبة بالتغذية الراجعة 
  تم التمكـــــد مـــــن أن التعلـــــيم وطـــــى الأهـــــداف التعليميـــــة الـــــتي

 تحديدها بشكل كامل.
  الاســتعانة بأســلوي الأســئلة في الحصــة بقصــد الإيمرة والتقــوم

 (63: 2008البنائي. )عطية، 
( علـى وجـود ثلاثـة أبعـاد للاـودة في 1989فيما أكد بيرنبـوا )

 التعليم العالي، جاب عدا التفريط بأي منها:
المهنيــة  والمســتو تالبعــد الأكــاديمي: وهــو التمســا بالمعــايير  -

 والعلمية.
البعـــد الاجتمـــاعي: وهـــو التمســـا ارضـــاء حاجـــات المكـــون  -

 الاجتماعي الذي يخدمه.

البعــد الفــردي: وهــو التمســا بالنمــو الشخصــي للطلبــة مــن  -
 خلال التركيز على حاجاتهم المتنوعة.

هـــــذا بالإضـــــافة إلى إمكانيـــــة الاســـــتفادة مـــــن  موعـــــات الأيـــــزو 
، 1994، و1987للأعـــــــــــــواا )(، ISO9000المتعـــــــــــــددة كــــــــــــــ )

(، والـــــتي تركـــــز علـــــى تحقيـــــق )ضـــــمان ISO9002(، و)2000و
الجـــــودة( وتكرســـــه، ويـــــؤدي تطبيقهـــــا إلى مـــــزا  متعـــــددة لمؤسســـــات 
التعلــــيم العــــالي وعناصــــرها ومــــن أهمهــــم التدريســــي وطرائــــق تدريســــه. 

(. ويـــــرى البـــــاحثن أنـــــه يمكـــــن 114، 2008) يـــــد، والـــــز دات، 
س الجــــامعي الفعــــال مـــن المعــــايير الســــابقة يخــــ  التـــدري اســـتنتاج مــــا

 الذكر.
الأهميـة الكبـيرة الـتي تحظـى بهـا أخيراً ينبغي الإشارة إلى أنـه روـم و 

جميع مدخلات العملية التعليمية التعلمية في تحقيـق أهـداف العمليـة 
التربويــة، فــقن هنــاك تباينــاً في وجهــات نظــر التربــوين تجــاه أهميــة كــل 

ثــيره، فــقن هنــاك مــن يــرى أن  تأى مــدمــدخل مــن هــذه المــدخلات و 
الجيــــــد، هــــــو أســــــاس التعلــــــيم الجيــــــد في مختلــــــ  المراحــــــل  تدريســــــيال

محـل اهتمـاا كثـير مـن الأبحــاث  درسالتعليميـة، ولـذا كانـت جـودة المــ
 :Meacham, 2002والدراسات في المراحل التعليمية كافة. )

142.) 
 التدريس الفعال 2.2

 أهمية التدريس الفعال:
علـــى الـــروم مـــن تعـــدد و ـــائ  عضـــو الهيئـــة التدريســـية، وعلـــى  

الــروم ممــا طــرأ علــى الجامعــة مــن تغــيرات جذريــة، فمــا زال التــدريس 
أكثر و ائ  الجامعة أهمية، ومن ب فمـا زالـت و يفـة التـدريس هـي 
الو يفة الأبرز لعضو هيئة التدريس، وهو ما عت عنه أحد البـاحثن 

لمسؤولن عن تطوير التعليم الجـامعي في حينما قال: إنه إذا أعطي ل
العــان الحــر اليــوا  ــالًا واحــداً فقــط كــي يعطــوه كــل اهتمــامهم، فــقنهم 
ســـيختارون تطـــوير التدريســـي والتـــدريس الجـــامعي كـــي يكـــون أكثـــر 
فاعلية. ومن هنا لا أحد ينكر الدور الهاا الذى يقوا بـه المـدرس في 
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ية التخطــيط لعمليــة عمليــة التــدريس، حيــث تقــع علــى عاتقــه مســؤول
التـــدريس، وتنفيـــذها، وتقويمهـــا، وإن ن يكـــن المـــدرس ملمـــاً بمهـــارات 
التــــدريس الفعــــال ومتمكنــــاً منهــــا، فســــوف تخضــــع عمليــــة التــــدريس 
للارتجــال والعفويــة البعيــدة عــن التنظــيم، ممــا يقلــل مــن فــرص تحقيــق 

 (.258: 2007الأهداف اضددة أو المرووبة. )الحولي، 
( أن التـدريس Holzer & Andruet, 2000ويـرى )

الفعـــال يزيـــد مـــن التعـــاون بـــن المتعلمـــن، وينمـــي المســـتو ت العليـــا 
للتفكــير لــديهم، ويزيــد مــن أنشــطة الــتعلم، وجاعــل المتعلمــن يقومــون 
بعمليــــات الملاحظـــــة والوصــــ  والتفســـــير والتنبــــؤ والاســـــتنتاج وبنـــــاء 

  ع الآخرين.المتعلم لمعرفته بنفسه من خلال تفاعلات اجتماعية م
 المبدأ الرئيس للتدريس الفعال:

ـــرئيس للتـــدريس الفعـــال يشـــتق مـــن المنظـــور النفســـي  إن المبـــدأ ال
التعليمــي، إذ يــتم التشــديد فيــه علــى تحديــد الســلوك في داخــل ورفــة 
ـــربط بـــن مـــدخلات العمليـــة التعليميـــة ومخرجاتهـــا. وإن  الدراســـة، وال

لـى إرسـاء تجربـة تعليميـة جوهر التدريس الفعال يرتبط بقدرة المعلم ع
تحقـق مخرجــات تعليميــة مطلوبــة. ولكــي يحــدث هــذا جاــب أن يكــون  
كــــل مــــتعلم مشــــغولًا في نشــــاط التعلــــيم في جميــــع مراحلــــه. )عطيــــة، 

2008 :62.) 
 مكو ت نظاا التدريس الفعال:

التــــدريس الفعــــال نظــــاا، وهــــذا النظــــاا يتكــــون مــــن مــــدخلات، 
موعهـا متغـيرات التـدريس وعمليات إجرائية، ومخرجـات، تشـكل بما

 الفعال، وهي كما يأتي:
مدخلات التدريس الفعال: وتشمل المعلم، وما  -1

ــــه مــــن صــــفات وخصــــائ ، والمــــتعلم، والمــــادة أو  يصــــل ب
 الموضوع المراد تدريسه، وبيئة التعلم وصفاتها.

العمليـــــات الإجرائيـــــة: وتشـــــمل كـــــل مـــــا يفعلـــــه  -2
والطرائـق المدرس للقياا بالتدريس، مثل تحديد الأهـداف، 

والأسـاليب، ومـا يتصـل بهــا مـن وـاس، ووضـوح العــرل، 
 واستخداا الأسئلة والوسائل والتقوم.

مخرجـــات التـــدريس الفعـــال: وتشـــمل المتغــــيرات  -3
التي تم التخطيط لإحداثها في نهاية عملية التعلم، ومنهـا: 
ز دة المعرفـــــة، والمهـــــارات، والاهتمـــــاا، والتحفيـــــز، والثقـــــة 

جتمـــــــاعي لـــــــدى المـــــــتعلم. )عطيـــــــة، بالـــــــنفس، والنمـــــــو الا
2008 :68.) 

 معايير التدريس الفعال:
هنــاك معــايير أساســية عامــة للاعتمــاد عليهــا في تقريــر التــدريس 

 الفعال هي:
نتــائج عمليــة التــدريس: أحســن اختبــار لفعاليــة المعلــم هــو في  -

مـــدى تحســـن تعلـــم المتعلمـــن، وكلمـــا ازداد تحصـــيل المتعلمـــن زادت 
 التدريس.فعالية 
طريقــة التـــدريس: ينصــب الاهتمـــاا علـــى مــا يعلمـــه المعلـــم في  -

ورفة الص ، وكيفية تأثير طريقة التدريس على الطلبة، فالتركيز قائم 
 على التفاعل بن الطلبة والمعلمن.

الصفات الشخصية للمعلم: تقييم كفاءة المعلم تتم بنـاء علـى  -
: 2006ر، تـــــوفر عـــــدد مـــــن الصـــــفات الشخصـــــية للمعلـــــم. )خضـــــ

142.) 
 Previous Studiesالدرايات الساتقة  .3

 (، في فلسطين، تعنوان:2003دراية  الحجار، 
"تقييم الأداء الجامعي من و هة ةظر أعضاء الهيئة التدريسية 

 بجامعة الأقصى في ضوء مفهوم لمدارة الجودة الشاملة".
هدفت الدراسة إلى تقييم الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء 

في جامعــــة الأقصــــى في ضــــوء مفهــــوا إدارة الجــــودة  التدريســــية الهيئــــة
( فقـرة 40الشاملة. واسـتخداا الباحـث أداة الاسـتبانة المكونـة مـن )

موزعــة علــى ســبعة  ــالات هــي: )القيــادة، التخطــيط الاســتراتياي، 
الطلبة، المعلومـات، المـوارد البشـرية، إدارة العمليـات، نتـائج العمـل(، 

( عضـواً. وبينـت 123ا على عينة عشوائية قدرها )حيث تم تطبيقه
نتائج الدراسة أن المستوى العاا للأداء الجامعي ن يصل إلى المستوى 

(، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد %60الافتراضي )
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( في تقــــدير أفــــراد العينــــة لمســــتوى الأداء الجـــــامعي 0.05مســــتوى )
 ة.يعزى لمتغير الكلية والمؤهل وا ت 

(، في Mills, & Smith, 2003درايدة ميلدا وزيدا  
"تصورات التدريسديين تشد ن التددريس  المملكة المتحدة، تعنوان:

 الفعال"
هــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة إلى تعـــــــرف تصـــــــورات التدريسســـــــن في 
ـــــــيم العـــــــالي، إذ  ـــــــدريس الفعـــــــال في المـــــــدارس وفي التعل بخصـــــــوص الت

فعــالًا، وفيمــا إذا   تسـاءلت الدراســة عــن العوامـل الــتي تجعــل التـدريس
كان التدريس الفعـال في المرحلـة الثانويـة مشـابه للتـدريس الفعـال في 

 المرحلة الجامعية.
( تدريسياً في المدارس اضليـة، 136وتكونت عينة الدراسة من )

طلب منهم بيان تصوراتهم للتدريس الفعال، والعوامل التي تؤدي إلى 
 العالي. التدريس الجيد في المدارس وفي التعليم

أ هرت النتائج أن التدريس الفعال في المدارس هو وير التدريس 
الفعـــال في المرحلـــة الجامعيـــة، وتبـــن وجـــود فـــروق دالـــة في تصـــورات 
التدريسين للتدريس الفعال تبعاً لمتغير المؤهل العلمـي، وكـذلا تبـن 
وجــود فــروق دالــة بــن الجنســن في تصــوراتهم للتــدريس الفعــال، وقــد 

لعديـــد مـــن التدريســـين إلى أن تدريســـهم يتـــمثر بالطريقـــة الـــتي أشـــار ا
ــــــة  يســــــتخدمونها، وأن ذروة التميــــــز في الأداء يكــــــون بظهــــــور الطلاق

 بشكل خاص.
 (، في السعودية، تعنوان:2005 الحلبي، ويلامة، سة دار

وء في ض"تنمية الكفداتت اللاممدة لأعضداء الهيئدة التدريسدية 
 الاعتماد الأكاد ي". م اظنر الجودة الشاملة ومعايي
هــــذه الدراســــة إلى تعــــرف الأهميــــة النســــبية للمعــــايير مــــن  تفده

وجهــــة نظـــــر أعضـــــاء الهيئـــــة التدريســـــية، وإعـــــداد قائمـــــة بالكفـــــا ت 
د الأكــــاديمي.  لاعتمااللازمــــة للتدريســــي، في ضــــوء معــــايير الجــــودة وا

د كفـــا ت صد وريدفي تحالمـــنهج الوصـــفي على دت الدراســة عتموا
التـــــدريس، والمــــــنهج شـــــبه التاــــــري  في تطبيـــــق الــــــت مج هيئة و عض

( مــن أعضــاء هيئــة 120المقــترح لتنميــة الكفــا ت. وبلغــت العينــة )
التـــــدريس ذوي خـــــتة أقـــــل مـــــن لـــــس ســـــنوات بالكليـــــات العلميـــــة 

ت الدراســـة إلى توضـــيح صلوتوالأدبيـــة بجامعـــة الملـــا عبـــد العزيـــز. و
ة لكـــل محـــور مـــن المعـــايير الـــتي حصـــلت علـــى أعلـــى متوســـط بالنســـب

محـــاور الاســـتبانة، وقـــد  ثلـــت في محـــور أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية وفي 
ف يوظتداا وستخاعلى س يالتـدرهيئة و عضدرة قعدة نقـاط هـي، 

قيامه إلى ضافة العملية التعليمية التعلمية إ فيل التقنية الحديثة سائو
 وازن.تءة وبكفاالمجتمع مة دخبالتدريس والبحث العلمي و

 (، في العراق، تعنوان:2008 الجبوري، حماة، دراية 
"تقدددود مددددى أاريدددة أعضددداء هيئدددة التددددريس في كليدددة ال تيدددة 

 الأيايية لمبادئ التعليم الفعال"
يهـــــدف هـــــذا البحـــــث الى تعـــــرف مـــــدى ممارســـــة أعضـــــاء هيئـــــة 

وتكونــت  .التــدريس في كليــة التربيــة الأساســية لمبــادا التعلــيم الفعــال
طالبـــاً مــن طلبـــة المرحلـــة الرابعـــة في قســـمي ( 84عينــة البحـــث مـــن )

 التاريخ، الجغرافية في كلية التربية الأساسية.
( فقــرة، وبعــد التمكــد مــن 30وأعـد الباحثــان اســتبانة تضــمنت )

اســتخدما الوســائل  .صــدقها وثباتهــا قامــا بتطبيقهــا علــى أفــراد العينــة
ـــــاط بيرســـــون،  الإحصـــــائية المناســـــبة وهـــــي مربـــــع كـــــاي، معامـــــل ارتب

 لوسط المرجح والوزن المئوي. وا
توصل الباحثان إلى أن استاابات الطلبة كانت عاليـة بالنسـبة و 

لفقـــرة الأســـتبانة: )يشـــاع الطلبـــة علـــى المشـــاركة في كتابـــة البحـــوث 
حصــــــلت علــــــى وســــــط مــــــرجح قــــــدره حيــــــث  )العلميــــــة ومناقشــــــتها

كمــــــــــــا بينــــــــــــت أن   (.98-76) (، ووزن مئــــــــــــوي قــــــــــــدره2.963)
ضـــعيفة بالنســـبة لفقـــرة الاســـتبانة )يحضـــر اســـتاابات الطلبـــة كانـــت 

حيـــــث ة المتـــــوفرة لـــــه حســـــب الموقـــــ  التعليمـــــي، الوســـــائل التعليميـــــ
(، ووزن مئــــوي قــــدره 1.527حصــــلت علــــى وســــط مــــرجح قــــدره )

(50.9.) 
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 ,Allan, & Othersدرايدددة ألان ووندددرون  
"تصددددددددورات الطلبدددددددددة (، في المملكددددددددة المتحدددددددددة، تعنوان:2009

 الجامعة"للتدريس الفعال في 
هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلى تعـــــرف تصـــــورات الطلبـــــة للتـــــدريس 

( 195الفعــال في الجامعــة التيطانيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )
طالبــاً اختــيروا مــن بــن طلبــة المرحلــة الأولى في الجامعــة ممــن يدرســون 

( %19(، مقابــــل )%81العلــــوا التربويــــة، وبلغــــت نســــبة الإ ث )
الدراســة علــى أداتــن: الأولى عبــارة عــن مقيــاس للــذكور. واعتمــدت 

لتصورات الطلبـة حـول التـدريس الفعـال في التعلـيم العـالي، وتكونـت 
( فقــــرة، واجــــابات متدرجــــة علــــى وفــــق طريقــــة ليكــــرت، 32مــــن )

ــــــة لصــــــفات التدريســــــين المــــــؤثرين.  ــــــة تقــــــيس تصــــــورات الطلب والثاني
 (.SPSSوعولجت البيا ت باستخداا بر ية )

لنتــــــائج إلى أن الطلبــــــة يــــــرون أن امــــــتلاك التدريســــــي وأشــــــارت ا
لمعلومـــات متميـــزة بخصـــوص الموضـــوع يعـــد أساســـاً لفعاليـــة التـــدريس 
ــــــت أن اســــــتخداا التدريســــــين لأســــــلوي  الفعــــــال في الجامعــــــة، وبين
المناقشــة يــؤدي إلى تعلــم فعــال عنــد الطلبــة، وكــذلا تبــن أن احــتراا 

ريس الفعال من وجهة التدريسي لآراء الطلبة يعد من خصائ  التد
 نظر الطلبة.

" (، في لمقلدددددديم كورديددددددتان، تعنددددددوان2011درايددددددة  زددددددو، 
تصورات أعضاء الهيئدة التدريسدية في  امعدات كورديدتان العدراق 

 لمفهوم التدريس الفعال"
هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلى البحـــــث عـــــن التصـــــورات الإجاابيــــــة 

ة في الجامعـات التدريسـي الهيئـةوالسلبية لمفاهيم التدريس الفعـال عنـد 
الســـت لإقلـــيم كوردســـتان، ومـــدى هـــذا الاخـــتلاف تبعـــاً لعـــدد مـــن 

 المتغيرات.
ـــــة  اعتمـــــدت الدراســـــة المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، وبلغـــــت عين

( تدريســــياً، اختــــيروا قصــــد ً مــــن المجتمــــع الأصــــلي. 156الدراســــة )
ولغرل تحقيق أهـداف الدراسـة، بـنى الباحـث أداقي لقيـاس تصـورات 

( 10( فقـــرة، وزعـــت علــــى )146بلـــغ عـــدد فقراتهـــا ) التدريســـين،
 الات. كما استعان الباحث بعدد من الوسائل الاحصائية معتمداً 

(، وتوصــل إلى  موعــة SPSSفي ذلـا علــى الــت مج الإحصـائي )
 من النتائج من أهمها: 

قبول الفرضية التي تقول بوجود تصورات إجاابية نحو التدريس  -
الهيئـة التدريسـية في الجامعـات الحكوميـة السـت الفعال لـدى أعضـاء 

 اقليم كوردستان.
وجود فروق دالة إحصائياً في تصورات أعضاء هيئة التدريس تبعاً  -

 لمتغير الجامعة التي ينتمون إليها.
ـــة إحصـــائياً بـــن درجـــات الـــذكور ودرجـــات  - وجـــود فـــروق دال

 الإ ث.
ود "تقدددددد (، في الأردن، تعنددددددوان:2013درايددددددة   ددددددومان، 

التدريس الفعال لأعضاء هيئة التدريس من و هدة ةظدر عيندة مدن 
 ؤلبة  امعة الإيراء وعلاقتها تبعض المتغيرات"

هـــدفت الدراســـة إلى معرفـــة مســـتوى التـــدريس الفعـــال لأعضـــاء 
هيئــــة التــــدريس مــــن وجهــــة نظــــر عينــــة مــــن طلبــــة جامعــــة الإســــراء، 

لفــت عينــة وعلاقتهــا بمتغــيرات جــنس الطلبــة ومســتواهم الدراســي. تأ
( طالبــة، 152( طالبــاً، و)96( طالبــاً، مــنهم )248الدراســة مــن )

مـــــوزعن علـــــى ســـــت شـــــعب دراســـــية في كليـــــات: العلـــــوا التربويـــــة، 
الآداي، الحقوق، اختيروا قصد ً، وذلا طبقاً لمبدأ العينـة العنقوديـة  

 كمساس لوحدة الاختيار.
 بـــنى الباحـــث أداة لقيـــاس مســــتوى التـــدريس الفعـــال، اشــــتملت

( فقــــرة مــــن نــــوع ليكــــرت رباعــــي التــــدريج، وتأكــــد مــــن 25علــــى )
صدقها وثباتها. كشفت نتائج الراسة أن تقوم الطلبة لأداء التدريس 

(، وهــــــو دون المســــــتوى المقبــــــول %73.8الجــــــامعي الفعــــــال كــــــان )
 (.%80جامعياً )

كــذلا كشــفت نتــائج الدراســة عــن عــدا وجــود فــرق ذي دلالــة 
( بــــن متوســــط العلامــــات 0.05) إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة

لأداء التــدريس الجــامعي الفعــال، يعــزى لمتغــيرات الجــنس، والمســـتوى 
 الدراسي للطلبة.

 Research منهجيددددددددددددددددة البحددددددددددددددددث -4
methodology: 



Arrasikhun International Journal, Volume 3, Issue 1 July 2017 

ISSN: 2462-2508 
 

http://arrasikhun.mediu.edu.my/ 

 
 

 
-علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي اقتضـــــت طبيعـــــة البحـــــث الاعتمـــــاد 

و وذلـا Descriptive Analytical Method التحليلـي
بالمعلومـــــات الضـــــرورية، لتقريـــــر وضـــــع لقدرتـــــه علـــــى تزويـــــد البحـــــث 

الظـــاهرة المدروســـة تقريـــراً موضـــوعياً، ومـــن بو تحليـــل هـــذه المعلومـــات 
ـــــق وتفســـــيرها، للوصـــــول إلى النتـــــائج الـــــتي يمكـــــن أن تســـــ هم في تحقي

ولا يقتصــــر البحــــث الوصـــفي علــــى جمــــع أهـــداف البحــــث المرجـــوة، 
ـات، وهـذا البيا ت وتبويبها، بل يتضمن قدراً من تفسـير هـذه البيانـ

يتطلب تصني  البيا ت والحقـائق وتحليلهـا تحليـلًا دقيقـاً وصـولًا إلى 
وباهـــي،  ،تعميمـــات بشـــان الظـــاهرة موضـــوع البحـــث )عبـــد الحفـــيظ

83 :2000.) 
 Population of the تحديـــد  تمـــع البحـــث 2. 4

Research: 
 الحكوميـة دهـوكطلبـة جـامعتي يتكوون  تمع البحث من جميع  

ـــــــــــــوروز للعـــــــــــــاا الدراســـــــــــــي في الـــــــــــــدواا الصـــــــــــــباحي، ، الأهليـــــــــــــة ون
ــــــــــالغ عــــــــــددهم، و 2015/2016  ( طالبــــــــــاً، مــــــــــنهم18222) الب

 لجامعـة نـوروز،طالبـاً ( 3500لجامعة دهـوك، و) اً ( طالب14722)
الجـــامعتن، والمـــمخوذة مـــن المديريـــة  الرليـــة في حصـــائياتالإبحســـب 

 العامة للتسايل الجامعي.
  :Sample of Research ختيار عينة البحث 3. 4

قـد ختيرت عينة البحث بشكل عشوائي من المجتمع الأصلي، و ا
( طالبـــــاً، مــــن كـــــلا الجـــــامعتن، حيــــث كـــــان نصـــــيب 360بلغــــت )

، وبنســبة اً طالبـ( 68)لجامعــة نـوروز و اً، طالبـ( 292)جامعـة دهـوك 
 (.%2)نحو  ثل 

 :Tool of Research أداة البحث

 بناء الأداة: 1. 4
ن مــتعــد  الإســتبانةياً لتحقيــق أهــداف البحــث، لــوحظ أن ســع

تي ا طــوات الــتي اعتمــدها وفيمــا يأ ،ذلاأكثــر الأدوات مناســبة لــ
 في بنائها:الباحثن 

ـــاولت معــايير  والمصــادر الأدبيـــات والدراســـات مراجعــة .1 الــتي تن
 .للتدريس الفعالضمان الجودة الشاملة 

المعتمدة من التدريسين، و لتقييم مراجعة معايير ضمان الجودة  .2
في  Quality Assurance قبـــل هيئـــة ضـــمان الجـــودة

 جامعة دهوك.
في الجـــــــامعتن  الطلبـــــــةلى عـــــــدد مـــــــن ســـــــؤال مفتـــــــوح إه يـــــــتوج. 3

مــــــن كــــــلا الجنســــــن مــــــن  اً طالبــــــ( 30المــــــذكورتن بلــــــغ عــــــددهم )
نحــــو معـــــايير ضــــمان الجـــــودة آرائهــــم  رصـــــداختصاصــــات مختلفــــة، ل

الشــاملة للتــدريس الفعــال، وقــد جــاء الســؤال وفــق الصــيغة الآتيــة: 
الـــــتي تروـــــب أن يتصـــــ  بهـــــا  التـــــدريس الفعـــــالمـــــا معـــــايير برأيـــــا 

 ؟بشكل عاا التدريسي الجامعي
أوليـــة مـــن إعـــداد قائمـــة  ن كـــن البــاحث كـــل مـــا ســـبقو ضــوء  في
، محـــاور لســـةالأداة بحيـــث تكونـــت مـــن  وصـــممت، المعـــايير بتلـــا

يطبــــق، يطبــــق لحــــد مــــا، لا فيمــــا جــــاءت بــــدائل الفقــــرات بصــــيغة )
ـــــق ـــــة لكـــــل فقـــــرة إلى أوزان نســـــبية (، يطب ـــــل اســـــتاابة الطلب وتمو تحوي

( بحيث تستحق الاستاابة على كل فقرة  3-1تقديرية تتراوح بن )
( درجتــان، ولا 2( درجــات، ويطبــق لحــد مــا )3كمــا يأتي: يطبــق )

يحصـل المسـتايب مـن خـلال إجاباتـه عـن ( درجة، حيـث 1يطبق )
 فقرات الأداة على درجة كلية تعت عن مدى التطبيق.

 هذه اضاور وفق الجدول الآتي: يمكن توضيحو 
 

 يتباةة وعدد فقراتها( محاور الا1دول  الج
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 9 ضبط القاعة الدراسية وتنظيمها الثاني
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 11 التخطيط للتدريس الفعال الثالث
 18 تنفيذ التدريس الفعال الرابع
 9 التقوم الفعال للطلبة ا امس

 54 المجموع
 صدق الأداة:  

يقصـــد بصـــدق الأداة "هـــو أن يقـــيس مـــا وضـــع لقياســـه"        
(، وقـــد اعتمـــد الباحثـــان في 117، 2005)الـــدليمي، والمهـــداوي، 

اختبار الصدق على صدق اضكمن، حيث يمكن التوصـل إليـه مـن 
(، 370، 2002خــلال حكــم مخــت  علــى قيــاس الســمة )عــودة، 

صـــن في كليـــة إذ عرضـــا الاداة بصـــورتها الأوليـــة علـــى عـــدد مـــن المخت
التربيــة الأســاسو لإبــداء آرائهــم حــول مــدى مناســبة الأداة لأوــرال 
البحــث، وللتمكــد مــن صــلاحيتها للتطبيــق. وبعــد ذلــا  وــت دراســة 

 ،ا أوصـى بهـا والبيـة اضكومـنبمـملاحظاتهم وآرائهم، ومن ب عدلت 
بعـد ( Validity(، وبذلا عدت الأداة صـادقة )%80وبنسبة )

)الوكيــــل والـــــمفتي، كمــــا هــــي مــــن حيــــث العــــدد.   أن بقيــــت فقراتهــــا
2007 ،236.) 

 ثبات الأداة:
( بأنهـا 0.80)تعد معاملات الثبات الـتي تزيـد عـن بشكل عاا 

 ( بأنهــــا متوســــطة، والــــتي تقــــل عــــن0.50الــــتي تقــــع حــــول )و قويــــة، 
 (.2002: 23بو زينة، أ) .بأنها ضعيفة (0.30)

ثبات الأداة فقـد وبالاعتماد على هذا الأسلوي في تحديد قيمة 
جـامعتي في  اً طالبـ( 30أمكن إعـادة التطبيـق علـى عينـة مؤلفـة مـن )

( 14ومن خارج عينة البحث وبفاصل زمني قـدره )، دهوك، ونوروز
 . يوماً 

وبعـد جمـع الإجـابات وتبويبهـا وتحليهـا واسـتخراج معامـل ارتبـاط 
 بيرســــــون بلــــــغ معامــــــل الارتبــــــاط )الثبــــــات( بــــــن نتــــــائج التطبيقــــــن

الإجــــــابات ويعــــــد هــــــذا المعامــــــل قــــــو ً ممــــــا يؤكــــــد ثبــــــات  (،0.87)
 واستقرارها.

 التطبيق النهائي للأداة: 

بعد أن أصبحت الأداة جاهزة للتطبيق، وزعـت علـى أفـراد      
في الكـورس الثـاني مـن عـاا  عينة البحث في جـامعتي دهـوك ونـوروز،

إعطــاء الوصــ  الحقيقــي والتقيــيم الموضــوعي  مــنهم ، وطلــب2016
عمليــة الوصــ ، ولــيس  اد المتوســط فيمــن خــلال اعتمــ للتدريســين

للمعــــايير  مــــن حيــــث مــــدى تطبــــيقهمالتعمــــيم علــــى حالــــة واحــــدة، 
مصبحت الاستبا ت جاهزة وتم ذلا، ف اضددة في محاور الاستبانة،

 للتفريغ والتحليل.
 المعالجة الإحصائية: 4.4
مــــــد الباحثــــــان في تحليــــــل ومعالجــــــة البيــــــا ت الــــــواردة في اعت    

(، ومـــــن أهـــــم الوســـــائل spssالبحـــــث علـــــى الـــــت مج الاحصـــــائي )
الاحصــــائية المســــتخدمة هــــي: معامــــل الارتبــــاط لبيرســــون، )لإجاـــــاد 
الثبــــــــات بــــــــن  مــــــــوعتي فقــــــــرات الاســــــــتبانة في التطبيقــــــــن القبلــــــــي 

ســــــير النتــــــائج(، والــــــوزن المئـــــوي )للاســــــتفادة منـــــه في تف والبعـــــدي(،
والوسـط المــرجح )لقيـاس مــدى تحقــق كـل فقــرة مـن فقــرات الاســتبانة 

)لحســاي الفـرق بــن الأوســاط  t. testو مـن وجهــة نظـر الطلبــة(،
، 1977الحســــابية تبعــــاً لمتغــــيرات البحــــث(، )البيــــاتي واثناســــيوس، 

183). 
 Resultsةتائج البحث وتفسيرها  .4

فيما يأتي عرل بالنتـائج الـتي توصـل إليهـا الباحثـان، وفـق       
 أهداف البحث الحالي:

 
 الهدف الأول: 

تحديد معايير ضمان الجودة الشاملة للتدريس الفعال والتي "
 ".يلام اعضاء هيئة  التدريس عكسها في ا راءاتهم التدريسية
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ت الأوســـاط المرجحـــة، والأوزان ولبلـــو  هـــذا الهـــدف، اســـتخرج
لكـل  ــال مـن المجــالات الـتي  لهـا البحــث، وكـذلا الدرجــة المئويـة 

 الكلية للماالات  تمعة والجدول الآتي يوضح ذلا:

 

الأوياط المر حة، والأومان المئوية ( يبين 2الجدول  
 لدر ات أفراد العينة حسب المجالات والدر ة الكلية

عنوا المحور
 ن المحور

 *الأوياط
 المر حة

 الأومان
 المئوية

الم
 رتبة

در ة 
 التطبيق

 الأول

الكفاءة 
الشخصية 
للتدريسي 

 الفعال

2.17
5 

72.
5 

ال
 يمنية

لحد 
 ما

 الثاني

ضبط 
القاعة 

الدراسية 
 وتنظيمها

2.14
3 

71.
460 

الرا
 بعة

لحد 
 ما

 الثالث
التخطيط 
للتدريس 
 الفعال

2.16
8 

72.
272 

ال
 يملثة

لحد 
 ما

 الرابع
تنفيذ 

التدريس 
 الفعال

2.10
8 

70.
288 

ا 
 امسة

لحد 
 ما

 ا امس
التقوم 
الفعال 
 للطلبة

2.37
2 

79.
074 

الأ
 ولى

يط
 بق

 المجموع
2.
193 

73.
119 - 

لح
 د ما

  

                                  
-1.675، لا يطبق:  2.341-2.00، لحق  اق   2.675-2.341يطبق:  * 

2.00. 
   ( لا 70أقل ان ال رجة  ).:يطب 

 
الوســـط المـــرجح العـــاا لمجمـــل  بينـــت نتـــائج الجـــدول الســـابق أن

وهــذا  (73.119وبــوزن مئــوي بلــغ ) (،2.193اضــاور قــد بلــغ )
الجــودة الشــاملة للتــدريس ضــمان مــدى تطبيــق معــايير يشــير إلى أن 

الفعـال مــن قبــل أعضـاء الهيئــة التدريســية في جـامعتي دهــوك ونــوروز  
 .)لحد ما(كان 
في جــاء  محــور )التقـوم الفعـال للطلبـة(كمـا يبـن الجـدول أن  

(، وهــــو اضــــور 79.074بأعلــــى وزن مئــــوي بلــــغ )المرتبــــة الأولى، 
بشـــكل فعـــال وفـــق معـــايير ضـــمان الجـــودة  (يطبـــق)الوحيـــد الـــذي 

مــن قبــل أعضــاء الهيئــة التدريســية في الجــامعتن مــن وجهــة الشــاملة 
ينمــا جــاء محــور )تنفيــذ التــدريس الفعــال( في المرتبــة بنظــر طلبــتهم، 

لحـد )بيـق ، وهـي درجـة تط(2.108بلغ ) وبوسط مرجحالأخيرة، 
  .(ما

ونســتنتج بصــورة عامــة أن هنــاك ا فاضــاً في مســتوى جــودة  
التــــــدريس الفعــــــال، وقـــــــد يعــــــزو الباحثـــــــان الســــــبب إلى أن بعـــــــ  

بالتنمية المهنيـة،  تتعلقتدريبية يشتركوا في دورات  ن التدريسين ربما
ن يتلقــوا إعــداداً وتخطــيط وتنفيــذ اضاضــرات بشــكل فعــال، أو أنهــم 

كافيــاً في دراســتهم الجامعيــة، وخاصــة مــن ذوي التخصصــات تربــو ً  
العلميـــــة كالهندســــــة والطــــــب مـــــثلًا، ممــــــا جاــــــدون صــــــعوبة في الأداء 

بــــادا الأساســــية لإدارة ومــــن أجــــل ذلــــا تظهــــر أهميــــة الم الفعــــال.
والتطــوير المســتمرين للاــودة لتحســن با تتمثــلالــتي الجــودة الشــاملة 

، ودعـم الجامعــة لمنــع الأولىعمــل بشـكل ســليم منـذ الوهلــة وتنفيـذ ال
 :Narasimhan, 2007حــدوث الهــدر في الجهــد والمــال )

15.) 
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وللتمكد من مدى تطبيق هؤلاء الأعضاء لمعايير ضمان الجودة 
الباحثـان إلى  م، لجـمن وجهة نظر طلبـتهم الشاملة للتدريس الفعال

فقـــرة مـــن فقـــرات تعـــرف الأوســـاط المرجحـــة، والأوزان المئويـــة لكـــل 
اضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور

ا مسة ضمن محاورهـا علـى حـدة، ويبـن الجـدول الآتي اضـور  
 الأول ا اص بالكفاءة الشخصية للتدريسي الفعال:

 
 يبين الأوياط المر حة، والأومان المئوية والمرتبة ودر ة التطبيق ضمن المحور الأول (3الجدول  

ا
 لرقم

الكفاءة  :الأولالمحور فقرات 
 الشخصية للتدريسي الفعال

الأوساط 
 المرجحة

الأوزان 
 المئوية

 درجة التطبيق المرتبة   

 لا يطب: الخ اسة 69.166 2.075 ينوع في نبرات صوته أثن ء الت ريس.  .1

 لح  ا  الرابعة 75 2.25 يلم بثق فة ع اة ت عم تخصصه.  .2

3.  
يحق ف  علقب بنق ء احتقرام اتبق  ا اقب الطلبقة 

 أثن ء التع ال.
 لا يطب: الس بعة 58.333 1.75

4.  
يرحب بلق ء طلابقه خق رأ أوقق ت الاح  قر 
 )اققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققن 

 خلاا الس ع ت الاكتبية(.
 لا يطب: الس  سة 60 1.8

5.  
يسقققتخ م اةققق را لسقققة الجسققق  كقققق )ا ياققق ءات 
وتع بير الوجه، والي ين والحركة( أثن ء تنفيذ 

 الاح  را.
 يطب: الث نية 80 2.4

 يطب: الث لثة 79.166 2.375 بأخلاقي ت اةنة الت ريس.يلتزم   .6

 يطب: الأولب 85.833 2.575 يرت ي الابس تلي: باركزه.  .7

 لحد ما - 72.5 2.175 المجموع #
، 5، 7أن الفقــرات ذوات الأرقــاا )يلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه 

بلغـــــــت وبأوزان نســـــــبية  ،( قـــــــد احتلـــــــت المراتـــــــب الـــــــثلاث الأولى6
(، لكــــــــل منهــــــــا علــــــــى 79.166%(، )80%(، )85.833%)

ن محــور ضـممعـايير ضــمان الجـودة للتـدريس الفعــال  بــنالتـوالي، مـن 
، 1الكفــاءة الشخصــية، وبدرجــة )يطبــق(، بينمــا جــاءت الفقــرات )

(، 2.075بلغـــــــــــت )(، في المراتـــــــــــب الأخـــــــــــيرة، وبأوســـــــــــاط 3، 4

  يطبـــق(.(، لكـــل منهـــا علـــى التـــوالي، وبدرجـــة )لا1.75(، )1.8)
 وتعد هذه 

الفقـــرات الـــثلاث ذات أهميـــة كبـــيرة في التـــدريس الفعـــال، كونهـــا 
وهذا مـا لا يراعيـه هم، التعامل مع الطلبة، واحترامو صوت، لتتعلق با

وهنــا يؤكــد الباحثــان أهميــة احــتراا آراء التدريســي في أدائــه ضاضــراته، 
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للــوإ إلى الطلبــة، وضــرورة حســن التعامــل معهــم، كونــه البــاي الأول 
 قلوبهم، وبالتالي إلى عقولهم.

الأوســاط المرجحــة والأوزان النســبية لفقــرات  الآتيويبــن الجــدول 
 اضور الثاني بالإضافة إلى مراتبها ودرجة تطبيقها:

 
 ودر ة التطبيق ضمن المحور الةاني يبين الأوياط المر حة، والأومان المئوية والمرتبة (4الجدول  

ضبط القاعة  فقرات المحور الةاني: الرقم
 الدرايية وتنظيمها

 در ة التطبيق المرتبة الأومان المئوية الأوياط المر حة

 يطبق الثانية 85 2.55 يهتم بتنظيم المكان الذي يقدا فيه اضاضرة.  .1

2.  
ــــــــة  يشــــــــخ  الســــــــلوك ا ــــــــاط  عنــــــــد الطلب

 بصورة وير مباشرة.ويعالجه فوراً 
 يطبق الأولى 86.666 2.6

 لا يطبق ا امسة 65.833 1.975 يتعامل مع سوء السلوك بشكل فردي.  .3

4.  
يثـير انتبـاه الطلبـة وــير المهتمـن باضاضـرة مــن 

 خلال توجيه الأسئلة إليهم.
 لا يطبق السابعة 65 1.95

5.  
يتـابع بدقــة كــل مــا يـدور في القاعــة مــن أمــور 

 وأحداث.
 لا يطبق السادسة 65.648 1.969

 لا يطبق ا امسة 65.833 1.975 يعامل جميع الطلبة على قدا المساواة.  .6

7.  
يزود الطلبـة ايمبـة واستحسـان عـن أي إ ـاز 

 مميز.
 لا يطبق الثامنة 64.166 1.925

8.  
ـــــة وينتقـــــدهم علـــــى تقصـــــيرهم  يحاســـــب الطلب

 بشكل حضاري.
 لحد ما الرابعة 67.5 2.025

 لحد ما الثالثة 77.5 2.325 على الضبط الذاتي.يشاع الطلبة   .9

 لحد ما - 71.460 2.1438 المجموع #
يتبــن مــن الجــدول الســابق أن معظــم الفقــرات في هــذا اضــور لا 
يتم تطبيقها من قبل التدريسين في جامعتي دهوك ونوروز من وجهة 

إلى فقـدان التدريســي الجــامعي للفعاليــة في نظـر طلبــتهم، وهــذا يشــير 
 ضبط قاعته الدراسية وتنظيمها، وفق معايير ضمان الجودة الشاملة،

ويؤكـــد الباحثـــان علـــى أن ضـــبط القاعـــة وتنظـــيم بيئتهـــا مـــن الأمــــور 
المهمـــــة جـــــداً لتنفيـــــذ محاضـــــرات فعالـــــة، لأن في  ـــــل قاعـــــة يشـــــوبها 

شـــكال تنفيـــذ الفوضـــى وعـــدا الانتظـــاا لا يمكـــن بأي شـــكل مـــن الأ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة، حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــظ أن يلا بينمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا محاضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات مفي

ـــــا ضـــــمن فقـــــط، (8)و(، 9ذواق الأرقـــــاا ) الفقـــــرقن ، قـــــد وقعت
 المعايير المطلوبة، وبدرجة )يطبق(. 
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أمـــا بالنســـبة للمحـــور الثالـــث، فـــيلاحظ مـــن الجـــدول الآتي قـــيم 
بالإضـــــافة إلى مراتبهـــــا  هالأوســـــاط المرجحـــــة والأوزان النســـــبية لفقراتـــــ

 ودرجة تطبيقها:

 يبين الأوياط المر حة، والأومان المئوية والمرتبة ودر ة التطبيق ضمن المحور الةالث (5الجدول  

 الرقم
التخطيط للتدريس  فقرات المحور الةالث:
 در ة التطبيق المرتبة الأومان المئوية الأوياط المر حة الفعال

1.  
يحـــــدد أهـــــداف اضاضـــــرة بدقـــــة وموضـــــوعية وفـــــق 

 لحد ما الثانية 76.666 2.3 مفردات اضتوى ذات الأولوية للمحاضرة.

2.  
يختـــــار الأنشـــــطة والمعـــــارف التدريســـــية الـــــتي تثـــــير 

 لحد ما ا امسة 72.5 2.175 تفكير الطلبة وتنميه.

3.  
يضـــــع ا طـــــط التدريســـــية في ضـــــوء احتياجــــــات 

 يطبق الأولى 78.333 2.35 الطلبة.

4.  
ـــــة باســـــتمرار ويعـــــدل مـــــا  ينـــــوع في خططـــــه اليومي

 يحتاج إلى تعديل.
 لا يطبق الثامنة 66.666 2

5.  
جامــــــع المــــــادة العلميــــــة للمحاضــــــرة مــــــن مراجــــــع 

 ومصادر متعددة وحديثة.
 لحد ما السابعة 68.333 2.05

6.  
وطرائــــــق تدريســــــية مناســــــبة  اســــــتراتياياتيحــــــدد 

 ومتنوعة للمحاضرة
 لحد ما السابعة 68.333 2.05

7.  
ـــــة  جاهـــــز مـــــا يلـــــزا مـــــن تقنيـــــات ومصـــــادر تعليمي

 تساعده في تنظيم اضاضرة.
 لحد ما السادسة 70 2.1

يعد ملخصاً يتضمن الكلمـات المفتاحيـة والدالــة   .8
 .للأفكار الرئيسة في اضاضرة

 يطبق الأولى 78.333 2.35

يهــــتم بتوزيــــع وقــــت اضاضــــرة علــــى  ر تهــــا أثنــــاء   .9
 التخطيط.

 لحد ما الرابعة 74.166 2.225

يخصــ  جــزءاً مــن وقــت اضاضــرة لأســئلة الطلبــة   .10
 واستفساراتهم.

 لا يطبق التاسعة 65.833 1.975

11.  
يـــدرج الأســـئلة والاستفســــارات المفيـــدة في خطــــة 

 لحد ما الثالثة 75.833 2.275 اضاضرة.

 لحد ما - 72.272 2.168 المجموع #
ــــــاا  ــــــن مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه أن الفقــــــرتن ذواق الأرق ( 24)يتبن

(، 78.333مئــوي بلــغ )وبــوزن  تــا المرتبــة الأولى،قــد احتل(، 19و)
معايير فيهما التدريسين  (يطبق)اللتان ن لكل منهما، وهما الوحيدق

 (،26) بينمــــا جــــاءت الفقــــرتن ،الجــــودة الشــــاملة للتــــدريس الفعــــال
ا: "يخصـــ  جـــزءاً مـــن وقـــت اضاضـــرة لأســـئلة موالـــتي نصـــه (20و)

و"ينــوع في خططــه اليوميــة باســتمرار ويعــدل  الطلبــة واستفســاراتهم"،
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وهذا يشير ، في المرتبتن الأخيرتنعلى التوالي، ما يحتاج إلى تعديل" 
عـال للعمليـة تدني قدرة أعضاء هيئة التـدريس علـى التخطـيط الفإلى 

يظهـر مـن هـذا الضـع  و ، أثنـاء التنفيـذ كمـا يبـدو لطلبـتهم  التعليمية
ويعزو الباحثان ذلا ربما إلى  ضاضراتهم أماا الطلبة، همخلال تنفيذ

، بأهمية التخطيط للمحاضـرة اليوميـة نالتدريسيبع  اقتناع  ضع 

عيـة ه سـواء الاجتماأو تعـدد التزاماتـ ،أو لضخامة العبء الموكل إليـه
 عدا معرفته بعناصر ا طة اليومية. ربما أو الأكاديمية، أو

الأوســاط المرجحــة والأوزان النســبية لفقــرات  الآتيويبــن الجــدول 
 اضور الرابع بالإضافة إلى مراتبها ودرجة تطبيقها:

 يبين الأوياط المر حة، والأومان المئوية والمرتبة ودر ة التطبيق ضمن المحور الراتع (6الجدول  
 در ة التطبيق المرتبة الأومان المئوية الأوياط المر حة تنفيذ التدريس الفعال فقرات المحور الراتع: الرقم
 لا يطبق الرابع عشر 61.666 1.85 يخت الطلبة بالأهداف ا اصة للمحاضرة )كتابة أو مشافهة(.  .1
 لا يطبق الثاني عشر 62.5 1.875 يستخدا ا تات السابقة المكتسبة للطلبة كمقدمة للمحاضرة الجديدة.  .2

3.  
يمهــد للمحاضــرة بعبــارات مشــوقة ومثــيرة لانتبــاه الطلبــة وحـــب الاســتطلاع 

 لا يطبق العاشرة 64.166 1.925 .لديهم

 يطبق الثانية 83.333 2.5 الشخصية وميولهم واتجاهاتهم. يربط موضوع اضاضـرة بخبـرات الطلبـة  .4

التعلم )الفهم، التطبيق، التحليـل، التركيـب، التقـوم(  مستو تينمي جميع   .5
 عند الطلبة.

 يطبق الثالثة 80 2.4

 يطبق الأولى 89.166 2.675 يعطي أمثلة متنوعة وواضحة من البيئة اضلية، لتعزيز فهم الطلبة.  .6
 لا يطبق الحادي عشر 63.333 1.9 على استمرارية انتباه الطلبة خلال اضاضرة بتنويع العرل.يحافظ   .7

8.  
يكلـــــ  الطلبـــــة بأنشـــــطة ومهـــــاا فرديـــــة أو زوجيـــــة أو جماعيـــــة أثنـــــاء تنفيـــــذ 

 لا يطبق الحادي عشر 63.333 1.9 اضاضرة.

 لا يطبق الثالث عشر 62.407 1.872 يركز على تنمية مهارات الطلبة العملية أثناء اضاضرة.  .9

ـــــاء اضاضــــرة، ويتصــــرف في   .10 يحــــرص علــــى قــــراءة تعبــــيرات وجـــــوه الطلبـــــة أثن
 .ضوئها

 لحد ما السادسة 75.833 2.275

يعطــي الطلبــة فرصــة لإبــداء آرائهــم بشــمن القضــا  ذات الصــلة بالموضــوع،   .11
 ويحترا آراءهم ويعززها.

 يطبق الرابعة 78.333 2.35

12.  
علـــــى الاطـــــلاع والاســـــتزادة مـــــن مصـــــادر المعرفـــــة المتنوعـــــة يشـــــاع الطلبـــــة 
 لحد ما السادسة 75.833 2.275 ويوجههم إليها.

 لا يطبق ا امس عشر 56.944 1.708 يثير واس الطلبة ويدفعهم للاندماج في المواق  التعليمية.  .13
 لحد ما التاسعة 68.333 2.05 يسـتخدا وسـائل وتكنولوجيا تدريسية متنوعـة في القاعة.  .14
 لحد ما ا امسة 76.666 2.3 يزود الطلبة بنتائج أعمالهم فور الانتهاء منها.  .15
 لا يطبق السادس عشر 55.833 1.675 يحضر العديد من المصادر والمراجع ذات الصلة باضاضرة إلى القاعة.  .16

17.  
يطلـــــب مـــــن الطلبـــــة القيـــــاا بمــــــشاهدات ميدانيــــــة تتعلـــــق بالمقـــــرر )حضـــــور 

 وندوات، ز رة مكتبات ومعارل( مثلًا.مؤ رات 
 لحد ما السابعة 74.166 2.225
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 لحد ما الثامنة 73.333 2.2 يختم اضاضرة بمراجعة الموضوع  من خلال جمل تلخيصية مترابطة.  .18
 لحد ما - 70.28 2.108 المجموع #
 

فقــــرات الــــتي احتلــــت المراتــــب مــــن الجــــدول الســــابق أن اليظهــــر 
، 32، 31، 33هــــــي ذوات الأرقــــــاا )الأولى، وبدرجــــــة )يطبــــــق(، 

وقــــد كانــــت الفقــــرة الــــتي نصــــها "يعطــــي أمثلــــة متنوعــــة ( فقــــط، 38
وواضــــحة مــــن البيئــــة اضليــــة، لتعزيــــز فهــــم الطلبــــة" في المرتبــــة الأولى، 

الفقــرات بدرجــة  بقيــة(، فيمــا جــاءت 89.166وبــوزن مئــوي بلــغ )
)لا يطبـــق(، و)لحــــد مــــا(، وقــــد احتلــــت الفقــــرة الــــتي نصــــها "يحضــــر 
العديــد مــن المصــادر والمراجـــع ذات الصــلة باضاضــرة إلى القاعـــة" في 

( فقــــط. وهــــذا كلــــه 55.833المرتبــــة الأخــــيرة، وبــــوزن مئــــوي بلــــغ )
ــــذ اضاضــــرات بشــــكليظهــــر أن تط ــــق معــــايير تنفي ليســــت فعــــالو  بي

، وخاصــــة مـــــا يتعلــــق بـــــذكر التدريســــي للأهـــــداف بالجــــودة المطلوبـــــة
ا اصــة للمحاضــرة )كتابــة أو مشــافهة( أمــاا الطلبــة، أو اســتخدامه 
للختات السـابقة المكتسـبة للطلبـة كمقدمـة للمحاضـرة الجديـدة، أو 

التمهيد للمحاضرة بعبارات مشوقة ومثيرة للانتباه، أو اضافظة علـى 
ضــرة بتنويــع العــرل، أو تكلــيفهم اســتمرارية انتبــاه الطلبــة خــلال اضا

بأنشــطة ومهــاا أثنــاء تنفيــذ اضاضــرة، أو التركيــز علــى تنميــة مهــارات 
الطلبـة العمليـة أثنــاء اضاضـرة، أو إيمرة واســهم دفعهـم للانــدماج في 

، ويؤكد الباحثان أن عدا  كن التدريسي من هذه المواق  التعليمية
لـــيم عن بعضـــهم بجـــدوى التأو ضـــع  اقتناعـــه بهـــا، أو إيمـــا المهـــارات،

علـى  يـؤثر كثـيراً التقليدي الـذي اعتـادوا عليـه، وربمـا لا يتقنـون وـيره، 
عمليــة بشــكل فعــال، وبالتــالي يــؤثر علــى أهــداف ال اضاضــرات تنفيــذ

 التعليمية التعلمية برمتها.
الأوســاط المرجحــة والأوزان النســبية لفقــرات  الاتيويبــن الجــدول 

 إلى مراتبها ودرجة تطبيقها:اضور ا امس بالإضافة 

 يبين الأوياط المر حة، والأومان المئوية والمرتبة ودر ة التطبيق ضمن المحور الخامس (7الجدول  
 در ة التطبيق المرتبة الأومان المئوية الأوياط المر حة التقود الفعال للطلبة فقرات المحور الخامس: الرقم 

بواجبــــات كتابيــــة حــــول مضــــمون يكلــــ  الطلبــــة   .1
 المقرر لتعزيز تعلمهم.

 لحد ما السادسة 74.166 2.225

يكل  الطلبة بالقراءات ا ارجية المتعلقة بموضوع   .2
 اضاضرة.

 يطبق الثانية 86.666 2.6

يوضـــــــح للطلبـــــــة معـــــــايير تقـــــــوم الواجبـــــــات الــــــــتي   .3
 يكلفـون بها.

 يطبق الرابعة 84.166 2.525

أســــاليب تقــــوم الطلبــــة باســــتمرار ينــــوع في طرائــــق   .4
 أثناء اضاضرة.

 يطبق الأولى 87.5 2.625

يوزع الأسئلة على والبية الطلبة في القاعـة بشـكل   .5
 عادل.

 لحد ما الثامنة 68.333 2.05

يخصــــــ  جــــــزءاً مــــــن درجــــــات الطلبـــــــة للأنـــــــشطة   .6
 والمشاركات في القاعة.

 يطبق الثالثة 85 2.55



Arrasikhun International Journal, Volume 3, Issue 1 July 2017 

ISSN: 2462-2508 
 

http://arrasikhun.mediu.edu.my/ 

 
 

الاختيــار مـــن بــن الواجبـــات يعطــي الطلبــة فرصـــة   .7
 بمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

 يحقق الإبداع لديهم.

 يطبق ا امسة 80.833 2.425

يبحــث مــع الطلبــة أســباي تــدني درجــاتهم في   .8
 الاختبار.

 لحد ما السابعة 72.5 2.175

ـــــــــدرجات   .9 يـــــــــدرس إجـــــــــابات الطلبـــــــــة ذوي ال
 المتدنية باستمرار ويتابعها معهم.

 لحد ما السابعة 72.5 2.175

 يطبق - 79.074 2.372 المجموع #

 
أن المتوسطات المرجحة، قد تراوحـت  يلاحظ من الجدول أعلاه

(، 49، حيــث جــاءت الفقــرة ذات الــرقم )(2.05-2.625بــن )
والـــتي نصـــها "ينـــوع في طرائـــق أســـاليب تقـــوم الطلبـــة باســـتمرار أثنـــاء 

(، بينما جاءت 87.5)اضاضرة" في المرتبة الأولى، وبوزن مئوي بلغ 
(، والـــتي نصـــها "يـــوزع الأســـئلة علـــى والبيـــة 50الفقـــرة ذات الـــرقم )

الطلبة في القاعة بشكل عادل" في المرتبة الأخـيرة، وبـوزن مئـوي بلـغ 
( فقــــط. إلا أن المميــــز في هــــذا اضــــور أن درجــــة التطبيــــق  68.33)

ككــل لمعــايير ضــمان الجــودة الشــاملة كــان )يطبــق(، وهــذا أمــر جيــد 
لتقوم الفعال على مستوى الجامعة، وخاصة ما يتعلق منها لنسبة لبا

بتكليـــ  الطلبـــة بالقـــراءات ا ارجيـــة المتعلقـــة بموضـــوع اضاضـــرة، أو 
تنــويعهم لطرائــق وأســاليب تقــوم الطلبــة باســتمرار، أو تخصــي  جــزء 

من درجات الطلبـة للأنـشطة والمشاركات في القاعة، وإعطـاء الطلبـة 
 . ر من بن الواجبات بما يحقق الإبداع لديهمفرصة الاختيا

 الهدف الةاني: 
قياس در ة تطبيق معدايير ضدمان الجدودة الشداملة للتددريس "

الفعال لدى أعضاء الهيئة التدريسية في  امعتي دهوك الحكومية، 
 ."بمحافظة دهوك من و هة ةظر الطلبةوةوروم الأهلية 

أولًا المتوســـط  ومـــن أجـــل بلـــو  هـــذا الهـــدف اســـتخرج الباحثـــان
 المعد طلبة الجامعتن، على المقياس راءالحسا  والانحراف المعياري لآ

لهـــذا الغـــرل، وعنـــد ملاحظـــة الفـــرق الظـــاهر بـــن المتوســـطن، طبقـــا 
( لعينتـــن مســـتقلتن لاختبـــار دلالـــة ذلـــا الفـــرق، t-testاختبـــار )

 وأدرجت النتياة في الجدول الآتي:
 

 ؤلبة الجامعتين على المقياس  وراءلدلالة الفرق تين متويطي  (t-test)( قيم 8ل  الجدو 

در ة  الانحراف المعياري المتويط الحسابي العدد الجامعة
 الحرية

t-test مستوى الدلالة 
 الجدولية المحسوتة 0.05

 16.260 125.503 292 دهوك
 دال إحصائياً  1,999 8.462 358

 5.412 108.588 68 ةوروم

 
( اضســـوبة بلغـــت t-testيتضـــح مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قيمـــة )

( 1.999( الجدوليـــــة )t-test(، وبالمقارنـــــة مـــــع قيمـــــة )8.462)
(،  هـرت أن 358(، وبدرجـة حريـة )0.05عند مستوى الدلالة )

القيمــة اضســوبة هــي أكــت مــن القيمــة الجدوليــة، أي يوجــد فــرق ذو 
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، داةالأ، علــــى الجـــامعتن لبـــةط آراءدلالـــــة إحصـــائية بـــن متوســــطي 
طلبـــة جامعـــة دهـــوك، وهـــذا يعـــني أن التدريســـين في جامعـــة لصـــالح 

دهـــوك هـــم الأكثـــر تطبيقـــاً لمعـــايير ضـــمان الجـــودة الشـــاملة للتـــدريس 
التدريســـــين في جامعــــــة نـــــوروز، حســــــب وجهـــــة نظــــــر الفعـــــال مــــــن 

 طلبتهم.
يعزو الباحثن هذه النتياة إلى عراقـة جامعـة دهـوك الحكوميـة، و 
معة نوروز الأهلية الحديثة العهد، وكـذلا مقارنة بجا تدريسيهاوختة 

ربما يعود السبب إلى أن معظم التدريسين في جامعة دهوك هـم مـن 
ـــاً  مـــا ن يحصـــل هـــؤلاء علـــى الإعـــداد  الاختصاصـــات العلميـــة، ووالب

والتمهيــــل التربــــوي الكــــافي مقارنــــة اعــــدادهم العلمــــي، علــــى عكــــس 
والــتي  جامعــة دهــوك الــتي تحــوي الكثــير مــن التخصصــات الإنســانية،

ومـــــن  الأكـــــاديمي. تربـــــو ً إلى جانـــــب إعــــدادهفيهــــا  تدريســـــيال يعــــد
(، الــتي 2011الملاحــظ أن هــذه النتياــة اتفقــت مــع دراســة )لــو، 

 أكدت أيضاً على وجود فرق ذو دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجامعة.
 وصيات البحث:ت

 من ةتائج  كدن تقددد في ضوء ما تو ل لمليه البحث الحالي
 الآتية: التو يات 
  ضرورة إعداد التدريسين وتأهـيلهم وفـق أنظمـة

في مراكز تدريب احترافيـة علـى طرائـق التـدريس  الجودة الشامل
 .الفعال
  اعتمــاد معــايير ومؤشــرات واضــحة لتقــوم جــودة

التــــــدريس الفعــــــال لــــــدى أعضــــــاء الهيئــــــة التدريســــــية ســــــواء في 
 الجامعات الحكومية، أا الأهلية.

  الهيئـــةنشـــر ثقافـــة الجـــودة الشـــاملة بـــن أعضـــاء 
 التدريسية.

  ــــــد مــــــن ورشــــــات العمــــــل والمــــــؤ رات عقــــــد المزي
أهميــة التــدريس والنــدوات والــدورات التدريبيــة للتدريســين حــول 

 وآليات تنفيذه في ضوء معايير ضمان الجودة الشاملة. ،الفعال
  اعتمــــاد قائمــــة معــــايير ضــــمان الجــــودة الشــــاملة

 للتدريس الفعال لتقييم أداء أعضاء الهيئة التدريسية.
 مقترحات البحث:

ايتكمالًا لهدذا البحدث يقد ل البداحةين القيدام بمجموعدة مدن 
 :دراية حوللم راء  البحوث المكملة مةل

o تطــوير أداء التدريســين بجامعــة بــر مج مقــترح ل
 دهوك في ضوء متطلبات الجودة الشاملة.

o  أساليب التدريس الفعـال الـتي يمارسـها أعضـاء
الحكوميـــــة، وجامعـــــة نـــــوروز  الهيئـــــة التدريســـــية بجامعـــــة دهـــــوك

 .الاهلية
o  في فاعليـــة بـــر مج مقـــترح في التـــدريس الفعـــال

الحكوميــة، وجامعــة  بجامعــة دهــوك تنميــة مهــارات التدريســين
 .نوروز الاهلية

o  أثر استخداا طرائـق التـدريس الفعـال مـن قبـل
ــــة التدريســــية علــــى التحصــــيل الدراســــي للطلبــــة،  أعضــــاء الهيئ

 وتنمية اتجاهاتهم نحوها.
 

 
 

 مرا ع البحث
 :أولًا: المرا ع العرتية

منظومددة تكددوين (. 2003إبــراهيم، محمــد عبــد الــرزاق. ) .1
عمــــان: دار المعلددددم في ضددددوء معددددايير الجددددودة الشدددداملة. 

 الفكر.
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:الملاحق

 الرقم
 البدائل الفقرات

 يطبق المحور الأول: الكفاءة الشخصية للتدريسي الفعال:
يطبق لحد 

 ما
 لا يطبق

    ينوع في نتات صوته أثناء التدريس.  .1
    يلم بثقافة عامة تدعم تخصصه.  .2
    يحافظ على بناء احتراا متبادل مع الطلبة أثناء التعامل.  .3

4.  
 يرحـــــــــــــــــــــــــــــــــــب بلقـــــــــــــــــــــــــــــــــــاء طلابـــــــــــــــــــــــــــــــــــه خـــــــــــــــــــــــــــــــــــارج أوقـــــــــــــــــــــــــــــــــــات اضاضـــــــــــــــــــــــــــــــــــر )مــــــــــــــــــــــــــــــــــــن 

 خلال الساعات المكتبية(.
   

    يستخدا مهارة لغة الجسد كـ )الإيماءات وتعابير الوجه، واليدين والحركة( أثناء تنفيذ اضاضرة.  .5
    يلتزا بأخلاقيات مهنة التدريس.  .6
    يرتدي ملابس تليق بمركزه.  .7
    القاعة الدرايية وتنظيمها: المحور الةاني: ضبط 

    يهتم بتنظيم المكان الذي يقدا فيه اضاضرة.  .8
    يشخ  السلوك ا اط  عند الطلبة ويعالجه فوراً بصورة وير مباشرة.  .9

    يتعامل مع سوء السلوك بشكل فردي.  .10
    يثير انتباه الطلبة وير المهتمن باضاضرة من خلال توجيه الأسئلة إليهم.  .11
    يتابع بدقة كل ما يدور في القاعة من أمور وأحداث.  .12
    يعامل جميع الطلبة على قدا المساواة.  .13
    يزود الطلبة ايمبة واستحسان عن أي إ از مميز.  .14
    يحاسب الطلبة وينتقدهم على تقصيرهم بشكل حضاري.  .15
    يشاع الطلبة على الضبط الذاتي.  .16

    )كما يظهر لا(  التخطيط للتدريس الفعال:المحور الةالث:  
     يحدد أهداف اضاضرة بدقة وموضوعية وفق مفردات اضتوى ذات الأولوية للمحاضرة.  .17
    يختار الأنشطة والمعارف التدريسية التي تثير تفكير الطلبة وتنميه.  .18



Arrasikhun International Journal, Volume 3, Issue 1 July 2017 

ISSN: 2462-2508 
 

http://arrasikhun.mediu.edu.my/ 

 
 

    يضع ا طط التدريسية في ضوء احتياجات الطلبة.  .19
    باستمرار ويعدل ما يحتاج إلى تعديل. اليومية هطخطنوع في ي  .20
    جامع المادة العلمية للمحاضرة من مراجع ومصادر متعددة وحديثة.  .21
    وطرائق تدريسية مناسبة ومتنوعة للمحاضرة استراتياياتيحدد   .22
    جاهز ما يلزا من تقنيات ومصادر تعليمية تساعده في تنظيم اضاضرة.  .23
    .يتضمن الكلمـات المفتاحيـة والدالـة للأفكار الرئيسة في اضاضرةيعد ملخصاً   .24
    يهتم بتوزيع وقت اضاضرة على  ر تها أثناء التخطيط.    .25
    يخص  جزءاً من وقت اضاضرة لأسئلة الطلبة واستفساراتهم.  .26
    يدرج الأسئلة والاستفسارات المفيدة في خطة اضاضرة.  .27

    :الراتع: تنفيذ التدريس الفعالالمحور  
    يخت الطلبة بالأهداف ا اصة للمحاضرة )كتابة أو مشافهة(.  .28
    يستخدا ا تات السابقة المكتسبة للطلبة كمقدمة للمحاضرة الجديدة.  .29
    .يمهد للمحاضرة بعبارات مشوقة ومثيرة لانتباه الطلبة وحـب الاستطلاع لديهم  .30
    اضاضـرة بخبـرات الطلبـة الشخصية وميولهم واتجاهاتهم.يربط موضوع   .31
    التعلم )الفهم، التطبيق، التحليل، التركيب، التقوم( عند الطلبة. مستو تينمي جميع   .32
    يعطي أمثلة متنوعة وواضحة من البيئة اضلية، لتعزيز فهم الطلبة.  .33
    اضاضرة بتنويع العرل.يحافظ على استمرارية انتباه الطلبة خلال   .34
    يكل  الطلبة بأنشطة ومهاا فردية أو زوجية أو جماعية أثناء تنفيذ اضاضرة.  .35
    يركز على تنمية مهارات الطلبة العملية أثناء اضاضرة.  .36
    .يحرص على قراءة تعبيرات وجـوه الطلبـة أثنـاء اضاضرة، ويتصرف في ضوئها  .37
    لإبداء آرائهم بشمن القضا  ذات الصلة بالموضوع، ويحترا آراءهم ويعززها.يعطي الطلبة فرصة   .38
    يشاع الطلبة على الاطلاع والاستزادة من مصادر المعرفة المتنوعة ويوجههم إليها.  .39
    يثير واس الطلبة ويدفعهم للاندماج في المواق  التعليمية.  .40
    متنوعـة في القاعة.يسـتخدا وسـائل وتكنولوجيا تدريسية   .41
    يزود الطلبة بنتائج أعمالهم فور الانتهاء منها.  .42
    يحضر العديد من المصادر والمراجع ذات الصلة باضاضرة إلى القاعة.  .43

ــــة تتعلـــق بالمقـــرر )حضـــور مـــؤ رات ونـــدوات، ز رة   .44 يطلـــب مـــن الطلبـــة القيـــاا بمــــشاهدات ميداني
 مكتبات ومعارل( مثلًا.
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    مترابطة. تلخيصيهيختم اضاضرة بمراجعة الموضوع  من خلال جمل  
    للطلبة:  المحور الخامس: التقود الفعال 

    يكل  الطلبة بواجبات كتابية حول مضمون المقرر لتعزيز تعلمهم.  .45
    يكل  الطلبة بالقراءات ا ارجية المتعلقة بموضوع اضاضرة.  .46
    تقوم الواجبات التي يكلفـون بها.يوضح للطلبة معايير   .47
    ينوع في طرائق أساليب تقوم الطلبة باستمرار أثناء اضاضرة.  .48
    يوزع الأسئلة على والبية الطلبة في القاعة بشكل عادل.  .49
    يخص  جزءاً من درجات الطلبـة للأنـشطة والمشاركات في القاعة.  .50

 الواجبـــــــــــــــــــــــــــــات بمـــــــــــــــــــــــــــــايعطــــــــــــــــــــــــــــي الطلبـــــــــــــــــــــــــــــة فرصــــــــــــــــــــــــــــة الاختيـــــــــــــــــــــــــــــار مـــــــــــــــــــــــــــــن بــــــــــــــــــــــــــــن   .51
 يحقق الإبداع لديهم.

   

    يبحث مع الطلبة أسباي تدني درجاتهم في الاختبار.  .52
    يدرس إجابات الطلبة ذوي الدرجات المتدنية باستمرار ويتابعها معهم.  .53

 


