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ٔانؼٕايم انًؤثشِ فٛٓب ٔدٔسْب فٙ ححقٛق  (SWOT) احجبْبث انًذٚشٍٚ فٙ يشاكض انٕصاساث الاسدَٛت َحٕ حطبٛق يصفٕفت

 انًٛضة انخُبفسٛت: دساست يٛذاَٛت
 

 صبب َٕس٘ انحًذاَٙ

 كهٛت الاداسة ٔالاقخصبد/جبيؼت الاَببس.

 د. يحًذ انخٕلاَٙ

يبنٛضٚب -ت انؼبنًٛت كهٛت انؼهٕو انًبنٛت ٔالإداسٚت/ جبيؼت انًذُٚ

 

Abstract 

بشقّٛ انذاخهٙ ٔانخبسجٙ ٔانؼٕايم انًؤثشة فٛٓب فٙ ححقٛق SWOT  ْذفج ْزِ انذساست إنٗ انخؼشف ػهٗ احجبْبث انًذٚشٍٚ َحٕ حطبٛق يصفٕفت

، ٔحى  2015ٔصاسة فٙ الأسدٌ نؼبو انًٛضة انخُبفسٛت فٙ يشاكض انٕصاساث الاسدَٛت ٔٚخكٌٕ يجخًغ انذساست يٍ يذٚش٘ انًذٚشٚبث فٙ ثلاد ٔػششٍٚ 

( يذٚشاً بؼذ اسخبؼبد 300انذفبع  حى اخز ػُٛت ػشٕائٛت يٛسشة شًهج ) ٔصاسةحصش ػذدْى ببنشجٕع انٗ انٓٛبكم انخُظًٛٛت فٙ ٔصاساحٓى ٔاسخبؼبد 

% ، ْٔٙ َسبت جٛذة نهذساست ، 86.6اسخببَت صبنحت نهخحهٛم الاحصبئٙ بُسبت  260ٔصاسة انذفبع يٍ انذساست نخصٕصٛت ػًهٓب ٔاسخشجؼج يُٓب 

 t ٔ F نخًثم َسبت انًؼبُٚت نغشض ححذٚذ ػُٛت انذساست ٔاػخًذ ححهٛم بٛبَبحٓب ػهٗ انخحهٛم الاحصبئٙ انٕصفٙ ٔيؼبيم الاَحذاس ٔاخخببس احصبئٛت

انخُبفسٛت فٙ يشاكض انٕصاساث الاسدَٛت نًٕاجٓت ٔانًٛضة  (SWOT) ٔكبَج يٍ اْى َخبئجٓب بأٌ ُْبك ػلاقت اٚجببٛت بٍٛ انقٛبو بؼًهٛت انخحهٛم انبٛئٙ

بصٛغت يُٓجٛت يخكبيهت يٍ قبم الإداسة انؼهٛب  SWOT انظشٔف انخُبفسٛت انًقبهت فٙ انٕصاساث الاسدَٛت، ٔأصج انذساست: ظشٔسة اػخًبد ححهٛم

سؼٙ نشصذ حغٛشاث ػُبصش انبٛئت انخبسجٛت بشقٛٓب انؼبيت ببػخببسْب الأداة ٔانٕسٛهت انذافؼت نخحقٛق انًٛضة انخُبفسٛت ٔخهق كفبءاث يخًٛضة ، ٔان

 .ٔانخُبفسٛت بشكم يسخًش نخكٌٕ أسبسب نخطٕٚش ػلاقبث حفبػهٛت َبجحت يٍ يُظٕس حؼظٛى الاسخفبدة يٍ انفشص انخٙ حخٛحٓب انٕصاساث الاسدَٛت

 .انقطبع انؼبو الاسدَٙ انخُبفسٛت،انًٛضة  (SWOT) انكهًبث انًفخبحٛت: يصفٕفت

 
 

Manager’s trends in the Jordanian ministries centers towards the application of the matrix (SWOT) and the factors affecting it 

and its role in achieving competitive advantage: An Empirical Study 

Abstract 

 

     This study aimed to identify the trends of managers towards the application of sucking matrix SWOT, Both internal and 

external factors affecting them in achieving the competitive advantage of the Jordanian ministries centers And the study 

population of the district managers in the twenty-three ministry in Jordan for 2015 consists were infinite numbers by 

reference to the organizational structures in their ministries and the exclusion of the Ministry of Defense has been taking a 

random sample soft included (300) as director after excluding the Department of Defense to study the specificity of their 

work and retrieve them 260 identify valid for statistical analysis by 86.6%, a good proportion of the study, to represent the 

ratio of the preview for the purpose of the study sample identification and adopted statements descriptive statistical analysis 

and regression coefficient test and statistical analysis t And F And it was one of the most important results of There are 

positive relationship between carrying out environmental analysis (SWOT) And competitive advantage in the Jordanian 

ministries centers to cope with the upcoming competitive conditions in the Jordanian ministries, and recommended the 

study: the need to adopt an analysis SWOT. Form an integrated approach by senior management as a tool and means driving 

to achieve competitive advantage and create a distinct competencies, and seek to monitor changes in the external 

environment elements of the public in both its competitiveness on an ongoing basis to serve as a basis for the development 

of interactive successful relationships from the perspective of maximizing the use of the opportunities offered by the 

Jordanian ministries. 

 

Key words: Matrix (SWOT), Competitive Advantage, The Jordanian public sector. 
 

 

ً:المقدمة-أولًً
في أي منظمة سواء كانت إنتاجية او خدماتية او 
حكومية او عسكرية لابد عمى القائمين عمييا من اعداد وتطوير 

وتنفيذ حزمة من الاستراتيجيات الفاعمة لضمان سير العمل فييا 
، بشكل منظم ودقيق ولتحقيق الرسالة والاىداف المرسومة ليا

لوجي الحاصل في تقنيات الاتصال التكنو  بسبب العولمة والتطور
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بمختمف  المنظمات ، أصبحت  والمعموماتية والمواصلات
أنواعيا تعمل في ظل تنافس عالمي شديد وليس فقط تنافس 

وجود سياسة ىجوم جيدة لتحسين عممية ، مما يتطمب  محمي
من  بين مواردىا الداخمية  التوافق التي تقوم بيا منظمة ما

زم لطبيعة المنافسة العالمية والخبرة والرؤية الميارات والفيم اللا
اللازمة لمعمل في ظل ثقافات عالمية مختمفة وبيئة عالمية شديدة 

مما يساعد تطبيقيا عمى موائمة  التعقيد والتغير المستمر
التحديات البيئية والفرص مع قوة وضعف المؤسسات واجراء 

درة تقييم شامل من شانو ان يسيم في التعرف عمى مدى ق
المديرين في كشف نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات 

تحديد الأىداف من خلال تبني الخيار الاستراتيجي الملائم و 
 لتحقيق الميزة التنافسية.

ًمشكمةًالبحث:-ثانيا
الذي تثيره ىذه الدراسة يتمثل بمدى صحة  الجدلإن 

الربط بين متغيراتيا اي مدى وجود تأثير بين تحميل سوات 
الميزة التنافسية ودرجة ممارستو قي الوزارات الأردنية، كذلك و 

معرفة مدى تأثير اتجاىات المدراء نحو مزايا تطبيق مصفوفة 
سوات في تمك الوزارات، ويمكن تمخيص مشكمة الدراسة 

 بالتساؤلات الآتية:
مااا طبيعااة العلاقااة بااين تحمياال سااوات والمياازة التنافسااية  -1

 في الوزارات الاردنية؟

نااااااك تاااااأثير لتحميااااال ساااااوات فاااااي تحقياااااق الميااااازة ىااااال ى -2
 التنافسية بالنسبة لموزارات الأردنية؟

 
ًأهدافًالبحث:-ثالثا
فاااي ضاااوء المشاااكمة المطروحاااة يساااعى ىاااذا البحاااث لتحقياااق      

 الأىداف الآتية:
تقااديم إطااار نظااري لمنطمقااات البحااث الفكريااة والفمساافية  -1

ف يسامط الضاوء عماى البعاد الفمسافي وراء محاولاة الكشاا
 عن طبيعة العلاقة والتأثير بين متغيرات البحث.

تحدياد أي الأبعااد مان أبعااد تحميال ساوات الأكثار تااأثيرا  -2
 في تحقيق الميزة التنافسية.

توضيح المضامين والدلالات النظرية والعممية لعممياات  -3
تحمياااااال سااااااوات بالنساااااابة لممااااااديرين أفااااااراد العينااااااة فاااااااي 

تيم عماااى المنظماااات المبحوثاااة فاااي تعزياااز قااادرة منظماااا
 تحقيق الميزة التنافسية.

وضاااع ملاماااح أنماااوذج واقعاااي مااان واقاااع إجاباااات أفاااراد  -4
عينااة البحااث يبااين كيفيااة تااأثير أبعاااد تحمياال سااوات فااي 

 تحقيق المنظمات المبحوثة لمميزة التنافسية.

 :أهميةًالبحث-رابعا

 

تكمن أىمية البحث في ىذا الموضوع في أىمية متغيراتو 
بالنسبة لمنظمات اليوم، فلا يمكن لأي  بوصفيا متغيرات حاسمة

منظمة البقاء والنمو والنجاح دون اىتمام بعممية التحميل البيئي 
الإستراتيجي المتمثل بتحميل سوات ، وكذلك دون السعي 
لمحصول عمى الميزة التنافسية. وبناءاً عمى ذلك، فإن البحث في 

فمسفيا  ىذا الموضوع سيساىم في إثراء متغيراتو بحثا وتأطيرا
وفكريا لمكشف عن مضامينيا وأبعادىا، مما يساعد في نشر 

والميزة التنافسية في أوساط العاممين  يثقافة التحميل الإستراتيج
 في المنظمات والباحثين.

ًمخططًالبحث:-خامسا
بني مخطط الدراسة ليقدم تفسيراً لابعاد المشكمة ويسمح بتحقيق  

ح الاثر بين متغيرات اىدافو وعميو فان مخطط الدراسة يوض
 الدراسة والتي تتمثل بالآتي:

بوصاافو متغياار  SWOTتحمياال سااوات: تاام تناااول ابعاااد مصاافوفة 
 Abdi, Alireza  ( ٔ2009)( 2013مساااتقل عماااى مقيااااس  

Lawrence :وليا اربعة ابعاد تتمثل بالاتي 
: Weaknessesوالضاااااااااااااااعف  Strengths أ( نقااااااااااااااااط القاااااااااااااااوة 

رد البشااااارية، الموجاااااودات المادياااااة،  المياااااارات والكفااااااءات، الماااااوا
الموجاااااااااااااااودات المعنوياااااااااااااااة، الإدارة والييكااااااااااااااال(.  ب( الفااااااااااااااارص 

Opportunities  والتيديااااداتTreats نمااااو السااااوق، جاذبيااااة  :
الصاااناعة، الانااادماج والتكامااال، التحالفاااات، التكنولوجياااا الجديااادة، 

 قوة المنافسة(.



Arrasikhun International Journal, Volume 3, Issue 2, Jan 2018 

ISSN: 2462-2508 

 

 

ر بوصاافيا متغياا Competitive Advantageالمياازة التنافسااية 
ومقياااااس  Srivastava et al( 2013تااااابع عمااااى مقياااااس 

Porter, M.E., et al. (2004) وساارعة تميياازتضاامن:  ال ،
 الاستجابة، والإبداع(.
 (: المخطط المقترح لمدراسة1الشكل  

ً
 إٌ الأسٓى حشٛش إنٗ اٜحٙ:

َقبغ انقــــــٕة + انفــــــــــــشص = حٕسٛغ انًٛضة  -1

 انخُبفسٛت.

+ انفــــــــــــشص = يؼبنجت َقبغ َقبغ انعؼـف  -2

 انعؼف نبُبء انًٛضة انخُبفسٛت.

ذاث = انًحبفظت ػهٗ ــــــــٕة + انخٓذٚــَقبغ انقـــــ -3

 انًٛضة انخُبفسٛت.

 
ًفرضياتًالبحث:-سادسا

تنطمق فرضيات البحث من محاولة الإجابة عمى   
التساؤلات التي أثيرت في المشكمة والمنسجمة مع الأطروحات 

 نظرية والمفسرة لسموك متغيرات الأنموذج، وعمى النحو الآتي:ال
ً ًدللة ًمستوى ًعند ًإحصائية ًدللة ًذو ًأثر ًيوجد  ≥ αل

0.05)ً ًالردنيةً( ًالوزارات ًمراكز ًفي ًالمديرين ًاتجاهات في
ً ًمصفوفة ًتطبيق ًودورهاSWOTًًنحو ًفيها ًالمؤثرة والعوامل

ًالفروض ًمنها ًوتنبثق ًالتنافسية، ًالميزة ًتحقيق الفرعيةًًفي
ًالتالية:

ًالأولى-1 ًالفرعية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية : الفرضية
( في اتجاىات المديرين في (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 

مراكز الوزارات الأردنية بين نقاط القوة  الموارد البشرية، والموارد 
 المادية، والنمط الإداري( وتحقيق الميزة التنافسية.

ًالفرعية-2 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الثانية الفرضية
( في اتجاىات المديرين في (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 

مراكز الوزارات الأردنية بين نقاط الضعف  الموارد البشرية، 
 وتحقيق الميزة التنافسية. والموارد المادية، والنمط الإداري(

3-ً ًالثالثة: ًالفرعية ائية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصالفرضية
( في اتجاىات المديرين في (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 

الموارد البشرية، لمفرص المتاحة  مراكز الوزارات الأردنية 
ً( وتحقيق الميزة التنافسية.والموارد المادية، والنمط الإداري

1- ً ًالرابعة: ًالفرعية لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية
( في (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

جاىات المديرين في مراكز الوزارات الأردنية ات
الموارد البشرية، والموارد لمتيديدات التي تواجييا  

 وتحقيق الميزة التنافسية. (المادية، والنمط الإداري

ًسابعاً:ًالدراساتًالسابقة: -2
ًاولً:ًالدراساتًالعربية: -3
(ًبعنوانً"العلاقةًبينًالميزة2002ًدراسةًالروسانً) -4

ميلًالبيئيًدراسةًتطبيقيةًفيًالقطاعًالتنافسيةًوالتح
ًالمصرفيًالإردني"

ىدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بين التحميل البيئي  -5
بشقيو الداخمي والخارجي وبين الميزة التنافسية 
بالتطبيق عمى القطاع المصرفي الاردني، حيث لا 
زالت عممية التحميل البيئي لا تحظى بالاىمية الكبيرة 

ن الميزة التنافسية تبنى عمى ما يتاح وغياب الوعي بأ
في خزانة المنظمة من نقاط قوة والعمل عمى تجاوز 

لدييا، وىذا الامر لا يتم بمعزل عن  الضعفنقاط 
الفرص التي يمكن ان تظير في البيئة الخارجية والتي 
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إذا ما تم استثمارىا بشكل سميم تعمل عمى تعزيز 
 الإردني.المزيا التنافسية في القطاع المصرفي 

6- (ً ًوادريس ًالغالبي ً"استخدامًً(2009دراسة بعنوان
(ً ًالأهدافًالموزونة ًسواتBSCًبطاقة ًتحميل ًمع )

(SWOTًًلصياغةًالستراتيجيةًدراسةًاختباريةًفي)
ًالعربي" ً البنك بينت الدراسة الى أىمية استخدام وقد

( مع تحميل سوات BSCبطاقة الأىداف الموزونة  
توصمت  وقدالعربي البنك لصياغة الاستراتيجية في 

السبل  أحد: ان أبرزىاالدراسة الى العديد من النتائج 
صيغة عممية ممكنة  SWOTالكفيمة يجعل تحميل 

التطبيق ىو ربط ىذا التحميل ببطاقة الأىداف 
الموزونة لانيا تعطي مؤشرات واقعية يجب التركيز 

ان المؤشرات  العربي،عمييا في ضوء أولويات البنك 
ة الصرفة ىي المعتمدة لقياس نتائج الأداء بعيداً المالي

مع كون البنك العربي  للأداء،عن المنظور الشمولي 
 يعتمد في حالات معينة المؤشرات غير المالية.

7- (ً ًوليد 2009ًدراسة )"ً ًلبناءًبعنوان ًالعامة الأسس
المزاياًالتنافسيةًودورهاًفيًخمقًالقيمةًدراسةًحالة:ً

حيث "MOBILISًالنقالًالشركةًالجزائريةًلمهاتف
بينت ىذه الدراسة أىمية المزايا التنافسية بالتركيز عمى 
محاولة تحديد الركائز الأساسية التي تمكن الشركة من 
بناء مزايا تنافسية راسخة غير قابمة لمتقميد والمحاكاة 
والمتمثمة في الكفاءة والجودة والتحديث والاستجابة 

ىم النتائج: ان الميزة السريعة ، وتوصمت الدراسة الى ا
التنافسية تنشأ بتوصل الشركة الى أساليب او طرق 
جديدة اكثر فعالية من تمك المستعممة من قبل 
المنافسين حيث يكون بمقدورىا تجسيدىا ميدانيا وتنقسم 

ميزة التكمة الأقل حيث تتمكن الشركة من  الو نوعين
 تقديم منتجاتيا بسعر منخفض، وميزة تمييز حيث تقدم
الشركة منتجات متميزة عن المنافسين أما بالجودة او 

 بالتحديث او بتقديم الخدمات لمعملاء. 
ًالدراساتًالجنبية:-ثانيا

 Shinno et al. (2006) "Quantitativeدراضت 

SWOT analysis on global competitiveness of 

machine tool industry" .   بينت الدراسة أىمية تحميل
أدوات الات في  العالمية لصناعةكمي عمى المنافسة السوات ال

 فعالةاليابان وتتطمب من مصنعي الأدوات الالية استراتيجية 
القوة والضعف والفرص والتيديدات ىي  التنافسية،الميزة  لتحقيق

الأساليب الفعالة في تحميل سياسة الإدارة  أكثرواحدة من 
رح تحميل السوات وقد اقت اليابان،الاستراتيجية لممنظمة في 

الكمي بشكمو الجديد لترجيح وتقييم عوامل السوات باستخدام 
مصفوفات المقارنة كاداة لمتخطيط استراتيجية فعالة في 
المؤسسات اليابانية واوصت الدراسة باستمرار البحث في ىذا 

 المجال.
  J.D.H Van Wingaarden et al. (2010) دراسة

“Strategic analysis for health care 

organizations: the suitability of the SWOT – 

analysis” 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة التحميل الاستراتيجي 
حيث  ،SWOTلممنظمات الرعاية الصحية باستخدام طريقة 

لازلت عممية التحميل الاستراتيجي لاتحظى بالاىمية الكبيرة لدى 
نافسية تبنى من نقاط مديري الصحة وغياب الوعي بان الميزة الت

القوة والعمل عمى تجاوز نقاط الضعف لدييا في مجال الرعاية 
الصحية في العديد من البمدان الاوربية وبالأخص ىولندا وبناء 
عمى ىذه النتائج تم استثمارىا بشكل سميم تعمل عمى تعزيز 

 المزايا التنافسية في مجال القطاع الصحي في ىولندا.
 .Ziboon et al (2012) دراضت

"SWOT Analysis Map for Current Situation 

of Two Mahala in Najaf Center" 

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى أىمية خارطة تحميل 
((SWOT  لواقع حال محلاتان في مركز النجف فيو يستخدم

 لتحديد العوامل الداخمية والتي تشمل الموارد والقدرات والعقبات
والعوامل الخارجية  الفرص والتيديدات(  (، نقاط القوة والضعف

تم انجاز ىذا التحميل من خلال استخدام استمارة الاستبيان والتي 
 أبرزأعطيت لعينة من السكان في النجف وتوصمت الدراسة الى 
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النتائج: ان تحميل سوات يساعد عمى كشف العقبات والقدرات 
 والمشاكل التي تعاني منيا سكان مدينة النجف.

 Abdi et al. (2013)سةًدرا

"Overview SWOT Analysis Method and its 

Application in Organization" 

اكدت ىذه الدراسة النظرة العامة في اتباع طريقة 
تحميل السوات وتطبيقيا عمى المنظمات من خلال التعرف عمى 
مناطق الضعف والقوة داخميا وخارجيا من اجل النجاح في 

ير في البيئة المحيطة وتحقيق الأىداف والغايات التأثير او التغ
ونقاط  المتاحة،بتحويل نقاط القوة قدرات باستخدام الفرص 

الضعف يمكن تحويميا الى نقاط القوة والتنبؤ بسوق العمل 
 ومجرياتو واحتياجاتو من اىم ما توصمت بو ىذه الدراسة.

 Srivastava et al.  "Building a (2013) دراسة

Sustainable Competitive Advantage" 

 التنافسية المستدامةبينت الدراسة أىمية الميزة 
لممنظمات والامتيازات التي تحصل عمييا المنظمات من خلال 
تضامن جيود المنظمات والتنسيق المتكامل بين أنشطتيا 

كفاءة وفاعمية بشكل يجعميا متميزة في  أكثرالمختمفة بصورة 
المنافسين تحقيقيا واوصت الدراسة  خمق قيمة لا يستطيع بقية

 باستمرار البحث في ىذا المجال. 
 . Poernomo et al( 2014)دراضت 

"The Effect of The Resources and 

Capabilities to Competitive Advantage and 

Company's Performance of "Batik" Micro" 

 ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة اثر الموارد والقدرات
لمميزة التنافسية عمى اداء الشركات في باتيك مايكرو التي تساعد 
الشركة في خمق القيمة لممستيمكين والتي يمكن ان تقود الى 
كفاءة متميزة ذا قيمة كبيرة ، وان التمييز بين الموارد والقدرات 
يعد امرا جوىريا لفيم وادراك العوامل التي تؤدي الى توليد وايجاد 

زة ، بشكل عام فان قدرات الشركة تعد نتاج ىيكميا الكفاءة المتمي
أداء  تقيس ىذه الدراسةالتنظيمي وعممياتيا ونظم الرقابة بيا، 

ميزة والقدرات و  الموارد وجية نظر من خلال الجمع بين الشركة
 اندونيسيا، مادورا في جزيرة الصغيرة الباتيك عمىتنافسية 

 مجال.واوصت الدراسة باستمرار البحث في ىذا ال

 مجالتًالستفادةًمنًالدراساتًالسابقة:

أسااايمت أكثااار الدراساااات التاااي راجعياااا الباحاااث فاااي  -1
ثرائيا.  تعزيز الجانب النظري لمدراسة الحالية وا 

أشارت بعض الدراسات السابقة الاى مادخل التحميال  -2
، ةالاسااتراتيجي كماادخل مياام لدراسااة المياازة التنافسااي

 مما يعزز توجيات ىذه الدراسة.

المنيجياااات والأسااااليب الإحصاااائية المعتمااادة  قااادمت -3
في ىذه الدراسات تصوراً لبناء منيجية ىاذه الدراساة 
واختيااااااار الأساااااااليب المناساااااابة لاختبااااااار فرضااااااايات 

 مخطط الدراسة.
ًالإطارًالنظري

ًأولً:ًتحميلًسوات:
ً(SWOT)تحميلًالبيئةًالمحيطةًبالمنظمةًبطريقةً -أً

ظمة ينبغي قبل التطرق الى موضوع تحميل بيئة المن
مجموعة الظروف  ويقصد بيا التعرف عمى مفيوم البيئة

والموارد التي تحيط بالمنظمة وتقسم عمى بيئة داخمية  والمتغيرات
ن أغمب الباحثين استخدموا تحميل  وبيئة خارجية.  SWOTوا 

في تحميل البيئة المحيطة بالمنظمة لأنو يتناسب بشكل خاص 
ت كممة سوا، و  ستراتيجيمع المراحل الأولى من التخطيط الا

SWOT إختصار لأربعة مفردات ىى: القوةStrength  ،
، التيديديات  Opportunity، الفرص Weaknessالضعف

Threats  ، وظير تحميلSWOT  نتيجة لمبحث الذي تم
وقام بو إلبرت  1970الى عام  1960بمعيد ستانفورد من عام 

ي دعت الحاجة ىمفري ، وجاء الاىتمام بو في نفس الوقت الذ
الى دراسة الإستراتيجية وبات ذلك واضحاً في العديد من 
النظريات التي تفترض أن تقوم الإدارة بالتحميل البيئي للاستعانة 

وكان ،  بنتائجو لرسم صورة المنظمة في بيئتيا الخاصة والعامة
Andrews  في كتابو"The Concept of Corporate 

Strategy" فرص والتيديدات ونقاط القوة أول من أشار إلى ال
عمى إنيا الموائمة بين ما  ةوالضعف، إذ عرف الإستراتيجي

تستطيع المنظمة عممو  أي تحديد عناصر القوة والضعف( 
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 Johnson etوماذا يجب أن تفعمو  أي الفرص والتيديدات(  

al. 2009:81)   وتعرف ،SWOT)  بأنيا "والفرص والتيديدات
ية التي ىي تمثل التوافق الأفضل ما الخارجية وللإستراتيج

 (.J.Vanwingaarden et al . 2010بينيما"  
انيا أداة تخطيطة  Lawrence (2009كما عرفيا  

لمنجاح في التعامل مع البيئة المتغيرة وىو تقييم يتفحص ظروف 
البيئة الخارجية والداخمية سواء كانت مناسبة أو غير مناسبة 

النسبية ونقاط الضعف النسبي وذلك من خلال نقاط القوة 
والفرص والتيديدات الخارجية المستقبمية، وىذا ان تحميل 

 SWOT يقوم عمى أساس افتراض ان الإستراتيجية الفعالة )
تستطيع ان تعزز ما يتعمق بالمنظمة من نقاط قوة وفرص وتقميل 

 (.Grant, 2010آثر نقاط الضعف والتيديدات  
سة تحميل دراسة ومعرفة ويتطمب عمى إدارة المؤس    

نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات عمى مستوى 
فقد ظيرت عدة دراسات إىتمت بتحميل بيئة  المؤسسة،

المؤسسة يمكن ذكر مصفوفة النمو لمجموعة بوستن 
(، Boston Consulting Group( )BCG  الإستشارية

(، SWOT)ومصفوفة ، (GE) ونموذج جنرال إلكتريك

ط القوة والضعف والفرص والتيديدات ديد نقالتح
 (.2015 بمبشيير ، 

 

 
 

 

مكوناتو واطاره العام  ويتطمب ىذا النموذج توضيح 
 وكالآتي:

ً(:الداخميةً)القوةًوالضعفًالبيئة-1
أن تحميل البيئة الخارجية من وجية النظرة   

الاستراتيجية غير كاف أذ لا بد من أجراء تحميل لمبيئة الداخمية 
وعة من العوامل الداخمية تؤثر عمى قرارات الاعمال فيي مجم
وتتمثل عناصر القوة والضعف في ثلاث  المؤسسة،داخل 

 (:Cadle et al. , 2010  محاور ىي

ًالتنظيمي - أ وبموجبيا يتم تحديد العلاقات القائمة في  الهيكل
المؤسسة وتوزيع الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات وتتحدد 

ب المعمومات بين مختمف شبكات الاتصال وانسيا
المستويات الإدارية وىكذا تتشكل الإدارات الرئيسية والفرعية 
وصولًا إلى مستوى الفرد باعتباره شاغلًا لوظيفة معينة 

  الييكل.ضمن ىذا 
القيمي والأخلاقي والسموكي  الإطارتمثل  التنظيميةًالثقافة - ب

 الذي تعتمده المؤسسة في تعامميا مع مختمف الأطراف ومع
ذلك فأنو يمكن رؤية الثقافة بكونيا تمثل مجموعة القيم 
والمعتقدات والافتراضات والرموز والطقوس والمعايير 
السموكية والاتصالات والتقاليد والأعراف السائدة في مؤسسة 
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ما بحيث تعطي ليذه المؤسسة تفرداً وخصوصية قياساً 
  الأخرى.بالمنظمات 

ً - ت ًالمتاحة الموارد المالية والبشرية  فتمثل المزيج منالموارد
والتكنولوجية والأنظمة الإدارية المختمفة ونظم المعمومات 
الإدارية ونظم التسويق الفعالة والموارد ذات الصمة بالبحث 

ًالتسويقية:ً، واىم ىذه الموارد ىي: والتطوير تعد  الموارد
الوظيفة الأكثر أىمية لمنشاط التسويقي في المنظمة ىي 

الطمب عمى منتجاتيا بطريقة تساعد في  تنظيم مستويات
تحقيق الأىداف المحددة ، ويتم ذلك من خلال درجة 
الاىتمام الذي توليو دائرة التسويق في المنظمة بأوضاع 
أسواقيا ومزيجيا التسويقي والامكانيات البشرية والتكنولوجية 
المرصودة لزيادة فاعمية وظيفة التسويق  صلاح الدين ، 

ًالمالية:الموارً(. 2013 ان مسؤولية المنظمة الرئيسية  د
ىي توفير السيولة اللازمة سواء من مصادر داخمية أم 

المواردًخارجية وتخصيصيا للاستخدامات المختمفة. 
وىي التي تعتني بتوفير واستحداث سمعة أو  الإنتاجية:

خدمة وبالنسبة لممنتجات المادية، اما لمخدمات تتجسد عند 
المواردً. (Hitt et al. ,2011)يمك تسميم الخدمة لممست

وىي تمك المجموعات من الأفراد القادرين عمى  البشرية:
-هأداء العمل والراغبين في ىذا الأداء بشكل جاد وممتزم، 

وىي مركز النشاط الابتكار والابداع  مواردًالبحثًوالتطوير:
داخل المنظمة والمسؤولة عن صياغة السياسة التكنولوجية 

 لموصول إلى الكفاءة التكنولوجية وتنفيذىا.التي تيدف 
ً

ً(:الخارجيةً)الفرصًوالتهديداتًثانياً:ًالبيئة
يتمخص مفيوم البيئة الخارجية عمى تحديد الفرص 

أىدافيا ،  وىي الاحتمالات التي تسمح لممنظمة من تحقيق
والتيديدات التي تمنع المنظمة من تحقيق أىدافيا ، فيي تمثل 

الاحداث الاقتصادية والاجتماعية والسياسية نتائج الاتجاىات و 
والتكنولوجية والتنافسية التي يمكن ان تؤثر بشكل واضح عمى 
المنظمة بصورة إيجابية أو سمبية في المستقبل ، فإذا كانت 
إيجابية فيي تمثل فرصاً يجدر بالمنظمة السعي نحو اقتناصيا ، 

ذا كانت سمبية فيي تمثل مخاطر يجب عمى المنظمة تجنبيا  وا 
 .Shinno, et al)أو تحجيم أثرىا عمى المنظمة ، ويشير

بأن الفرصة ىي الموقف الجذاب الذي يحتمل ان   (2006,
 Johnson, et  (2009)اما ،  تتمتتع بو المنظمة بمزايا نسبية 

al. فكرة تستطيع المنظمة تحويميا إلى خدمة "فيعرف الفرصة ىي
كما ،  (Johnson, et al. , 2009:82  "أو سمعة أو موقف

تعرف الفرصة انيا تنشأ من خلال قدرة المنظمة عمى استغلال 
 ، الإمكانات والعناصر كافة في البيئة الخارجية  جونز وىيل

انيا  ,et al.(2011) Hitt اما التيديدات يشير( ، 101: 2008
تمك الحالات او الاتجاىات السمبية ومتوافقة مع اتجاىات 

الذي يحدث في البيئة ليؤدي الى تاثيرات  المنظمة او الاضراب
عكسية عمى اىداف المنظمة ، كما تعرف بأنيا تمك العوامل او 
الاحداث التي تحول دون تحقيق المؤسسة لأىدافيا بالشكل الذي 

 2014،  تسعى إليو ويكون ليا آثر سمبي عمى المؤسسة  منال

:61.) 
ًمصفوفةًسوات

والضعف والفرص  بين نقاط القوة ةإن عممية الموائم
والتيديدات تتم من خلال مصفوفة سوات والتي ينتج عنيا 

 ,Daft)إمكانية اختيار الإستراتيجية المناسبة لكل موقف  

 (.3، كما يتضح من الشكل 2012
 (: مصفوفة سوات3الشكل  

البيئةً
ًالداخمية

البيئةً
 الخارجية

 Wنقاطًالضعفً Sنقاطًالقوةً

الفرصًًًً
O 

ً(1الخمية)

وفرص:ًقوةً
ًإستراتيجيةًهجومية

ً(3الخمية)

ضعفًوفرص:ً
ًعلاجيةًةإستراتيجي

التهديداتً
T 

ً(2الخمية)

قوةًوتهديدات:ً

ً(4الخمية)

ضعفًوتهديدات:ً
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ًإستراتيجيةًانكماشيةًدفاعيةًةإستراتيجي

ً
ً ًالهجوم: وتعتمدىا المنظمة عندما تكون في افضل استراتيجية

بين نقاط القوة التي  حالاتيا لأنيا تعبر عن توافق وانسجام ما
تمتمكيا وما متاح ليا من فرص في السوق قادرة عمى استثمارىا، 
وبالتالي فإن اعتماد ىذه الستراتيجية ينبع من قدرتيا عمى 
مواجية المنافسين والدخول الى الاساق التي يعممون بيا أو 
اقتطاع أجزاء من حصصيم في السوق، فضلًا عن كون مكامن 

نقاط ضعفيا، لكي لا تسمح لممنافسين من  قوتيا ىي اكبر من
 ,Hitt رد اليجوم عمييا في أي نقطة من نقاط ضعفيا المحتممة 

et al. ,2011.)ً
وىااي تمثاال انعكاااس لمعلاقااة مااا بااين نقاااط استتتراتيجيةًعلاجيتتة:ً

الضاااعف الموجاااودة فاااي المنظماااة والفااارص المتاحاااة فاااي الساااوق، 
نتعااااااااش والتاااااااي يمكااااااان ان تمثااااااال حالاااااااة المنظماااااااة فاااااااي ظااااااال الا

الاقتصاااادي ونمااااو السااااوق ومااااا يناااتج عنااااو فاااارص كثياااارة ومتاحااااة 
لجمياااااع المنظمااااااات، ألا انياااااا تعاااااااني مااااان ضااااااعف فاااااي قاااااادراتيا 
وامكاناتيااا الداخميااة، وعميااو فاااإن إدارة المنظمااة تعتمااد اساااتراتيجية 

ً.(Grant ,2010) علاجية لمواجية نقاط الضعف وتصحيحيا
جية عااان ساااابقيا باااأن تختماااف ىاااذه الساااتراتياستتتتراتيجيةًدفاعيتتتة:ً

المنظمة تواجو متغيرات  تيديدات( خارجية غير مسيطر عمييا ، 
وبالتالي فإنيا تعمل عمى التكيياف معياا قادر المساتطاع ومواجياة 
ما تستطيع مواجيتو ، ولكنيا غير قادرة عمى التأثير بيا كماا ىاو 
حاصاال فااي بيئتيااا الداخميااة ، ولااذلك فااإن السااتراتيجية ىااذه تمثاال 

ة بااااين مااااا تمتمكااااو ماااان قااااوة ومااااا تواجيااااو  ماااان تيدياااادات ، العلاقاااا
وبالتااالي فإنيااا تنااتيج اسااتراتيجية الاادفاع ماان خاالال تعزيااز وتقويااة 
مكاامن قوتياا لمواجياة التيديادات والتاي قاد تكاون ذات فتارة زمنيااة 
محاادودة ، وتسااتطيع تجاوزىااا لكااي تنتقاال الااى اسااتراتيجية اليجااوم 

تيديااادات يفاااتح لياااا المجاااال عماااى اعتباااارات أن تجااااوز المنظماااة لم
ًلاقتناص الفرص المتاحة في السوق.

تمثااال اخطااار الحاااالات التاااي تكاااون بياااا استتتتراتيجيةًالنستتتحا :ً
المنظمة لأنيا تمثل حالة التوافق بين نقاط الضاعف التاي تعتريياا 

وما تواجيو  من تيديادات فاي البيئاة ، وسابب ذلاك يعاود الاى عادم 
التسويقية فاي المنظماة ، فضالًا عان الكفاءة التشغيمية والإنتاجية و 

الضااغوط التنافسااية التااي تواجييااا والظااروف الاقتصااادية الساايئة ، 
لااذلك فإنيااا سااتعتمد اسااتراتيجية الانسااحاب أو التراجااع ماان خاالال 
تقميص عممياتيا في مجال معين أو سوق محدد ، أو تقوم بإلغاء 
 خط من خطوط الإنتاج أو الخاروج مان أجازاء محاددة مان الساوق
والانتظااار الااى حااين ماان الاازمن لكااي تعيااد النظاار فااي قاادراتيا بمااا 
يعاازز ماان مكااامن قوتيااا وتعااالج نقاااط ضااعفيا لكااي تعاااود النشاااط 

ًوالعمل.
ًثانياً:ًالميزةًالتنافسية

لقد شغل تحديد مفيوم الميزة التنافسية اىتمام الباحثين 
دارة الأعمال منذ بداية عقد الثمانينات من  في مجالي الاقتصاد وا 

القرن الماضي ، ويرجع ظيور مفيوم الميزة التنافسية الى 
Chamberlin  لكن يمكن ارجاعو إلى  1939سنة ،

Selznick  الذي يربط الميزة بالمقدرة ، وبعد ذلك  1959سنة ،
 Hofeو  Schendelجاء التطور التالي لمميزة حينما وصف 

لمؤسسة مقابل الميزة التنافسية بأنيا الموضع الفريد الذي تطوره ا
سنة  Dayمنافسييا عن طريق نمط نشر الموارد ، وبعد جاء 

فوضعا الجيل التالي من  1985سنة  M.Porter، ثم  1984
الصياغة المفاىيمية لمميزة التنافسية ، حيث اعتبرا الميزة 
التنافسية ىدف الإستراتيجية المتغير التابع ، وليس شيئاً يستخدم 

المتفوق يرتبط  ءيرىم لذلك ىو أن الأداضمن الإستراتيجية ، وتبر 
( ، ويعتبر مايكل بورتر 2007بالميزة التنافسية  عبد الرؤوف ، 

Porter  أول من وضع نظرية الميزة التنافسية ، فقد صمم ليا
نموذج لقياسيا يستند عمى المتغيرات الجزئية للاقتصاد ، معتبراً 

ورتر انيا تنشأ ان التنافس يتم بين المؤسسات نفسيا ، وعرفيا ب
اساساً من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أن تخمقيا لزبائنيا 
بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار اقل بالنسبة لأسعار المنافسين 
بمنافع مساوية أو بتقديم منافع متفردة في المنتج تعوض بشكل 

، كما ( Porter,2001:8واسع الزيادة السعرية المفروضة  
لمميزة التنافسية ىي قدرة المنظمة عمى  Daft (2012)عرفيا 

صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعميا في مركز أفضل 
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،  Daft)بالنسبة لممنظمات الأخرى العاممة في النشاط نفسو 
إن أىمية الميزة  Porter et al. (2004) ويرى،  (205: 2012

 :لآتيةالتنافسية تتمثل من خلال خصائصيا ا
 تتصاااااف-  يسااااايم فاااااي نجااااااح الأعماااااال. اً ىامااااا اً دعمااااا تقااااادم-أ

التوجياااااو  تقااااادم-جتتتتتت بالديموماااااة وصاااااعوبة تقمياااااد المنافساااااين لياااااا.
. ، أساساً لمتحسينات المساتقبمية تقدم-د والتحفيز لعموم المنظمة.

 تااااوافر-و تحاااادد بالاعتماااااد عمااااى حاجااااات ورغبااااات الزبااااون. -ه
 الانسجام الفريد بين المنظمة والغرض في البيئة.

ًالتنافسية:ًأبعادًالميزة
تناولت العديد من الأدبيات والدراسات أبعاد الميزة 
التنافسية، وبعضعا أطمق عمييا الأسبقيات التنافسية والبعض 
الآخر أطمق عمييا لفظ مصادر تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة 

أن ابعاد الميزة  Pearce and Robinson (2011)ويشير 
النوعية  الجودة(، المرونة،  التنافسية ىي خمسة أبعاد: الكمفة،

الوقت  السرعة(، الإبداع والابتكار، في حين يرى الزعبي 
( أن الميزة التنافسية تتركز في أي منظمة في واحدة أو 2005 

أكثر من:  التميز، الكمفة، الابتكار، النمو، التحالفات، وبناءً 
 عمى ذلك فأن أبعاد الميزة التنافسية ىي:

وتمثل مجموعة خصائص المنتج الجودة  النوعية(:  -1
ومنيا الجمالية اليادفة الى اقناع الزبون وحثو عمى 
الشراء وتكراره والمعولية أي القابمية لمتعمير، وتمتاز 
المنظمة التي تتخذ من الجودة أسبقية تنافسية 
بإصرارىا عمى تقديم مستوى متميز من الجودة أعمى 

ى الذي مما يتوقعو الزبائن وبشكل أفضل من المستو 
 يقدمو المنافسين حسب إدراك الزبائن.

تعني القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات  المرونة: -2
الإنتاجية ومزيج المنتج لمتلاؤم مع الحالات الفريدة 
لمزبون والاستجابة لحاجات الزبون المتغيرة، ونتيجة 
لمكثير من العوامل مثل التغير السريع والمتسارع في 

وأذواق الزبائن وسيولة حاجات ورغبات وتفضيلات 
الاتصال وسرعة انتقال التأثيرات بسبب التغيرات البيئية 
الكمية والجزئية وانعكاسيا عمى رغبات الزبائن وزيادة 

الإنتاج حسب طمب الزبون والذي يتم من خلال القدرة 
عمى التجاوب مع الحالات الفريدة لمزبون مما يتطمب 

 تصاميم متغيرة لممنتجات.
ي عبارة عن ثلاثة اسبقيات تنافسية تركز وى السرعة: -3

عمى الوقت كأساس لتحقيق الميزة التنافسية وىي: وقت 
التسميم السريع وىو الوقت الفاصل ما بين وقت طمب 
الزبون ووقت تمبية ذلك الطمب أي وقت الانتظار، 
التسميم في الوقت المحدد وىو من عناصر الملائمة 

 Convenienceالتطوير  ( في التسويق، وسرعة
لممنتج لمفترة من بداية ولادة الفكرة وحتى تحقيق 

  ،التصميم النيائي والإنتاج
وتعني طبيعة التغيرات التكنولوجية الجديدة  الإبداع: -4

اللازمة لسد حاجة السوق وبالتالي تحقيق الميزة 
التنافسية لممنظمة، ويمكن تحقيق الإبداع والابتكار من 

ي البيئة الخارجية خلال توفير الفرص الجديدة ف
ومراقبة أنشطة المنافسين وسرعة الاستجابة، ويتضمن 
الابداع قيام المنظمة بإنتاج منتج جديد أو تقديم 
خدمات أو استخدام طرق جديدة لمعمميات وطريقة 

 (.2008الإدارة  ىل وجونز،
وتشتمل عمى عاممين  التميزًالتنافسيً)الكمفةًالأقل(: -5

فسين من خلال الجودة و/أو ىما قدرة التميز عمى المنا
السعر و/أو وقت التسميم و/أو خدمة ما بعد البيع، 
والتميز في جذب المستيمكين من خلال تمبية حاجات 

 .Srivastava et alورغبات المستيمكين وبشكل دائم  

, 2013.) 

ًخصائصًالميزةًالتنافسية:
ىناك عدد كبير من الخصائص لمميزة التنافسية 

 ,Grant)لى اخر الا انو يتفق كل من تختمف من قطاع ا
 الغالبي ، 2006) ،  الروسان،(Daft, 2012)و  (2010
دريس، عمى ان لمميزة التنافسية خصائص وصفات  (2009 وا 

 :تتمثل بالآتي
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ان تكون مستمرة ومستدامة بمعنى ان تحقق المؤسسة  -1
السبق عمى المدى الطويل وليس عمى المدى القصير 

 فقط.
نافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين ان الميزات الت -2

أو مقارنتيا في فترات زمنية مختمفة وىذه الصفة تجعل 
 مطمق صعب التحقيق. إطارفيم الميزات في 

أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من  -3
 جية وقدرات وموارد الداخمية من جية أخرى.

ان تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية  -4
بسيولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصمة في 
البيئة الخارجية أو تطور مواد وقدرات وجدارات 

 المؤسسة من جية أخرى.
أن يتناسب إستخدام ىذه الميزات التنافسية مع  -5

الأىداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقيا في 
 المديين القصير والبعيد.

لاستغلال وتتحقق الميزة التنافسية من خلال ا
الامثل للامكانيات والموارد الفنية والمادية 
والمالية والتنظيمية بالاضافة الى القدرات 
والكفاءات البشرية والمعرفة وغيرىا من 
الامكانيات التي تتمتع بيا المنظمة والتي 

 من تصميم وتطبيق استراتيجياتيا التنافسية. تمكنيا 

  :وعلاقتهًبالميزةًالتنافسيةSWOTًتحميلً
بعاااد تحدياااد عناصااار القاااوة والضاااعف الداخمياااة، وتحدياااد 
الفرص والتيديدات الخارجية لممنظمة لابد مان القياام بتحميال تماك 

( عبااار SWOTالمتغيااارات الاربعاااة الرئيساااة المكوناااة لمصااافوفة  
دماااج تقاااويم عناصااار البيئاااة الخارجياااة  الفااارص والتيديااادات( ماااع 

منظماااة، ومااان ثااام انشااطة الاداء الاااداخمي  القاااوة والضاااعف( فاااي ال
القياااام بتحدياااد التوجياااات العاماااة لاختياااار الاساااتراتيجية الملائماااة 

( يوضاح 3والتي تساىم في تحقياق الميازة التنافساية. وان الشاكل  
فساية حياث تبناى الميازة والميازة التنا SWOTالعلاقة بين مصافوفة

التنافساااية عماااى جواناااب القاااوة فاااي المنظماااة وتتفاعااال ماااع الخياااار 
 وماااا تتمتاااع باااو مااان قااادرات وماااوارد والسااابل الجيااادة الاساااتراتيجي 

لاستخداميا(، للاستفادة من  الفرص او درء التيديدات او تجااوز 
 (.Daft ,2012جوانب الضعف او كلاىما  

 وعلاقتو بالميزة التنافسية SWOT(: مسار تحميل 4شكل  

 

 
 

 (.1997المصدر: الروسان ، محمود  

ت تواجو عموما ثلاثة وكما يتضح من الشكل، ان المنظما
( مختمفة يتمخض عنيا 2008مواقف ستراتيجية  ىل وجونز، 

 ثلاثة سموكيات فيما يتعمق بالميزة التنافسية وىي:
إذا كان لدى المنظمة نقاط قوة وتمكنت من خلاليا  -1

استغلال الفرص البيئية فانيا تتمكن من تحقيق 
 الميزة التنافسية وتوسيعيا. 

إذا كانت ىناك فرصا بيئية متاحة لممنظمة لكنيا   -2
تعاني من نقاط ضعف فعمييا معالجة حالات 

 الضعف سعيا لبناء الميزة التنافسية.

أما إذا كانت المنظمة تتمتع بنقاط قوة جعمتيا تمتمك   -3
ميزة تنافسية الا انيا تواجو تيديدات من البيئة 
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يزة الخارجية فعمييا ان تسعى لممحافظة عمى الم
 التنافسية وتثبيتيا.

ان ىذه المقاييس يمكن الاستفادة منيا في بناء مقاييس      
 الدراسة الحالية.

ًتحميلًالنتائجًواختبارًالفرضيات

ًمنهجًالبحث:
إلاااى مااانيج  (Bratton & Gold, 2003) أشاااار

الدراسااااة بأنااااو "تصااااميم يمكاااان ماااان خلالااااو وضااااع الخطااااط لجمااااع 
بااين إغراضاايا بطريقااة مبسااطة المعمومااات والتااي تجعاال الدراسااة ت

ومترابطااة ونظاميااة"، وقااد وصاافا أربعااة مناااىج تعااد الأكثاار شاايوعاً 
باين البااحثين ىااي  التحميال البعادي، والماانيج الوصافي ، والماانيج 
التجريبي ، ومنيج دراسة الحالة( تعتمد الثلاثاة الأولاى منياا عماى 
ح ما يوفره الباحث من بيانات عن طرياق المساح الشافوي أو المسا

المكتااااوب  الاسااااتبانة( ، فيمااااا يعتمااااد ماااانيج دراسااااة الحالااااة عمااااى 
ًتقنيات المراقبة والملاحظة والمقابلات.

عميااااو، فقااااد اعتماااادت الدراسااااة الحاليااااة ماااانيج التحمياااال و
البعادي ،  وىاو مانيج يتصاف بالشاامول ،  لاذا فاإن تطبيقاات ىااذا 
المنيج تستمزم الاعتمااد عماى المانيج الوصافي كاذلك كوناو يحقاق 

ساااواءً أكاااان  مناااات ومعموماااات حاااول آراء الأشاااخاص وتوجيااااتيبيا
مساحاً مكتوباااً  الاسااتبانة( أم شاافوياً ، وىااو ماانيج ملائاام لمدراسااات 
التااي تتااوخى الوصااول إلااى العلاقااة بااين المتغياارات وتااأثيرات تمااك 

ًالعلاقة وعرض وتحميل النتائج وتفسيرىا.
ًمجتمعًوعينةًالدراسة:

ري المديريات فاي ثالاث يتكون مجتمع الدراسة من مدي 
، وتااااام حصااااار عاااااددىم  2015وعشااااارين وزارة فاااااي الأردن لعاااااام 

بالرجوع الى اليياكل التنظيمية في وزاراتيم واساتبعاد وزراة الادفاع  
( مااديراً بعااد اسااتبعاد 300تاام اخااذ عينااة عشااوائية ميساارة شااممت  

 وزارة الدفاع من الدراسة لخصوصية عمميا.
ًأداةًالدراسة:

ت الأولياااة لمدراساااة بواساااطة أداة الدراساااة جمعااات البياناااا
اسااتبانة عمااى مجتمعيااا  300الرئيسااية الاسااتبانة، حيااث تاام توزيااع 

المكااااون ماااان مااااديري المااااديريات فااااي مراكااااز الااااوزارات الأردنيااااة ، 
اسااتبانة صااالحة لمتحمياال الاحصااائي بنساابة  260اسااترجعت منيااا 

 ، وىاااي نسااابة جيااادة لمدراساااة ، وتمااات معالجاااة البياناااات% 86.6
 ( لمحصول عمى نتائج اكثر دقة.SPSSبواسطة برنامج  

ًصدقًوثباتًأداةًالدراسة:
الظاااىري لاداة الدراسااة، والصاادق  الصاادقلمتحقااق ماان 

المنطقااي لمحتاااوى الاسااتبانة ، تااام عرضااايا عمااى المختصاااين مااان 
ذوي اختصاص في مجال الادارة العاماة وادارة الاعماال ، بيادف 

وتقاااديرىم عاان مااادى صااالاحية الوقااوف عماااى ارائياام وملاحظااااتيم 
فقاارات الاسااتبانة وملائمتيااا لممحاااور المقترحااة لمدراسااة ، والجاادول 

( يوضاح نتاائج اختباار ثباات أداة الدراساة المتمثال باا  الاتسااق 1 
 الداخمي لفقرات الاستبانة( :

نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة  الاتساق ( .. 1جدول  
 الداخمي لفقرات الاستبانة(

معامل الفا  عدد العبارات ورالمح ت
  الثبات(

 0.81 4 القوة 1

 0.82 4 الضعف 2

 0.81 4 الفرص 3

 0.82 4 التيديدات 4

 0.80 12 المتغير التابع 5

 0.85 28 الكمي 6

ً
بدرجاة  وكانت داخميالاتساق الاقيم  اعلاه يبين الجدول

، حياث ان درجاة الاتسااق لمعامال كرونبااخ  (0.85  بقيماة عالية
( دل ذلاااااااك عماااااااى اتسااااااااق ومصاااااااداقية %60زادت عااااااان   كمماااااااا

 البيانات.

ًخصائصًعينةًالدراسة:
فيماااا يماااي عااارض مختصااار لمخصاااائص الديموغرافياااة لعيناااة ًًًًً

 الدراسة:
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. توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العوامل (  .2جدول  
 الديمغرافية

ًالنسبةً%ًالعددًالفئةًالعامل
النوعً
ًالجتماعي

 81.9 213 ذكر

 18.1 47 انثىً

دبموم متوسط ً
 29.2 76 فما دون

 60.4 157 بكالوريوسًالمؤهلًالعممي

 10.4 27 دراسات عمياً

 10اقل من ً
 16.2 42 سنوات

اقل من  10ًمدةًالخدمة
 23.1 60 سنوات 15

ً
اقل من  15

 27.7 72 سنة 20

 33.1 86 سنة فأكثر 20ً

 30اقل من ً
 13.8 36 سنة

اقل من  30ًالعمر
 35.8 93 سنة 40

اقل من  40ً
 33.8 88 سنة 50

 16.5 43 سنة فأكثر 50 

ً
( ان نسبة الذكور قد بمغت 2يتضح من جدول  

%( من مجموع المبحوثين ، بينما بمغت نسبة الاناث 81.9 
%( وىذا يتناسب مع الواقع اذ ان معظم الوظائف 18.1 

اما المؤىل  القيادية في تنظيمات القطاع العام يشغميا الذكور ،
العممي فقد شغل من يحصمون عمى درجة دبموم متوسط فما دون 

%( ، ونسبة 60.4%( ، ونسبة البكموريوس كانت  29.2نسبة  

%( ، عمماً ان نظام الخدمة المدنية 10.4الدراسات العميا  
اشترط الشيادة الجامعية الاولى كحد ادنى لمن يشغل ىذه 

النتائج ان نسبة المبحوثين الذين  الوظيفة ، اما مدة الخدمة فتبين
%( ، والذين 16.2( سنوات ىي  10لدييم خدمة اقل من  

%( ، والذين 23.1( سنة كانت نسبتيم  15خدمتيم اقل من  
%( ، والذين خدمتيم اكثر 27.7( سنة نسبتيم  20اقل من  

%( ، وىذا يتناسب مع متطمبات 33.1( سنة نسبتيم  20من  
لتي تتطمب خبرات وظيفية ، كما يلاحظ ان الوظائف القيادية ا

%( ، والذين 13.8( سنة نسبتيم  30الاعمار التي اقل من  
%( ، ونسبة 35.8( نسبتيم  40-30تتراوح اعمارىم بين  

( ، والذين اعمارىم 33.8( سنة كانت  50-40الاعمار بين  
%( ، ولعل تدني ىذه 16.5( سنة نسبتيم  50اكثر من  

 يعود الى قربيا من سن التقاعد. النسبة الاخيرة
ًعرضًالبياناتًوتحميلًالنتائجًواختبارًالفرضيات:

ًتحميلً -أً ًمحور ًلفقرات ًالوصفي ًالحصائي التحميل
 SWOTسواتً

يبين ىذا المحور تحميل المتغيرات لتحميال ساوات المتمثماة باا      
الضعف ، والقاوة ، والفارص ، والتيديادات( ، وظيارت الإجاباات  

 الاتي :عمى الشكل 

الحسابي والانحراف المعياري والاىمية  : المتوسط(3)جدول 
 SWOTالنسبية لإجابات افراد عينة الدراسة لمقياس ابعاد 

رقمً
ًالفقرة

المتوسطًًالمجال
ًالحسابي

النحرافً
ًالمعياري

مستوىً
ًالقبول

الأهميةً
ًالنسبية

  مرتفع  3.5ًنقاطًالقوة 

4 
وجود موارد مالية 

مع  ومخصصات تتلائم
 حجم وطبيعة المؤسسة.

 1 مرتفع 0.94 3.56

1 
توافر ىيكل إداري وقيادي 
ومنظم وواضح 

 الاختصاصات.
 2 مرتفع 0.92 3.53

2 
وجود ىيكل تنظيمي مرن 
يستجيب لممتغيرات 

 والمستجدات.
 3 متوسط 0.85 3.49

3 

تواجد كادر عممي 
ومتخصص لرفع كفاءة 
العاممين وتعزيز من قدراتيم 

 غيير المنشودلتحقيق الت

 4 متوسط 0.79 3.42
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  مرتفع  3.5ًنقاطًالضعف 

2 

عدم التوازن في توزيع 
الكوادر والمؤىلات المتوافرة 
في المؤوسسات عمى 

 المواقع الوظيفية.

 1 مرتفع 0.87 3.55

3 

الحاجة الى تفعيل وتحديث 
بعض الأنظمة والأسس 
والتعميمات وتطبيقيا ومتابعة 

 آثرىا.

 2 عمرتف 0.84 3.53

1 
ضعف الاحتفاظ بالكفاءات 
بسبب منافسة القطاع 

 الخاص.
 3 متوسط 0.92 3.48

4 

قصور في ممارسة بعض 
الميارات الذىنية والمينية 
لعدم تناسب الامكانات 
المادية والموارد المتاحة في 

 المؤسسة

 4 متوسط 0.76 3.45

  متوسط  3.36ًنقاطًالفرص 

4 

التوجو نحو الاصلاح 
ن خلال الاقتصادي م

البرامج الإنتاجية والمشاريع 
 الريادية.

 1 متوسط 0.84 3.48

1 
يوجد رؤيا محددة وواضحة 
وبعيدة المدى لمستقبل 

 المؤسسة.
 2 متوسط 0.81 3.35

2 

يوجد نظام جيد لمتابعة 
التطورات والتطورات 
المستقبمية عمى المستوى 

 الدولي.

 3 متوسط 0.81 3.32

3 

مة ييتم المديرين في االمنظ
بمتابعة التوقعات والدراسات 
المستقبمية لقطاع النشاط 

 محمياً وخارجياً.

 4 متوسط 0.81 3.31

  متوسط  3.42ًنقاطًالتهديد 

1 
التفاوت التنموي بين مناطق 
المممكة في ظل غياب مظمة 

 موحدة لجيود التنمية.
 1 مرتفع 0.76 3.5

2 

قصور في تفعيل الخدمات 
الالكترونية لربط قواعد 
البيانات والمعمومات بين 

 الوزارات والمؤسسات.

 2 متوسط 0.78 3.44

4 
تدفق اللاجئين عمى مختمف 
مناطق المممكة والآثار 

 المترتبة عمى ذلك.
 3 متوسط 0.78 3.38

3 
ارتفاع عجز الموازنة 
والميزان التجاري والدين 

 العام لممممكة.
 4 متوسط 0.78 3.37

  متوسط 3.44 المتوسط العام 

ً
ً

ًالقوة -1 ( ان مجال نقاط 3: يلاحظ من الجدول  نقاط
( ، 3.5القوة كان مرتفعاً اذ بمغ المتوسط الحسابي  

( 4( وجاءت في المرتبة الأولى و  1وكانت فقرات  
بمستويات مرتفعة اذ تراوحت المتوسطات الحسابية 

( عمى التوالي ، بينما كانت فقرات 3.56و  3.53 
بة الأخيرة وبمستويات ( وجاءت في المرت3( و  2 

و  3.49متوسطة وتراوحت المتوسطات الحسابية  
 ( عمى التوالي.3.42

( ان مجال نقاط 3: يلاحظ من الجدول  نقاطًالضعف -2
(، 3.5الضعف كان مرتفعاً اذ بمغ المتوسط الحسابي  

( 3( وجاءت في المرتبة الأولى و  2وكانت فقرات  
الحسابية  بمستويات مرتفعة اذ تراوحت المتوسطات

( عمى التوالي ، بينما كانت فقرات 3.53و  3.55 
( وجاءت في المرتبة الأخيرة وبمستويات 4( و  1 

و  3.48متوسطة وتراوحت المتوسطات الحسابية  
 ( عمى التوالي.3.45

( ان مجال نقاط 3: يلاحظ من الجدول  نقاطًالفرص -3
الفرص كان متوسطاً اذ بمغ المتوسط الحسابي 

( وجاءت في المرتبة 4وكانت فقرات  ( ، 3.36 
( 2( و  1( والفقرات  3.48الأولى بمتوسط حسابي  

( بمستويات متوسطة اذ تراوحت المتوسطات 3و  
 ( عمى التوالي.3.31و  3.32و  3.35الحسابية  

ًالتهديد: -4 ( ان مجال نقاط 3يلاحظ من الجدول   نقاط
الفرص كان متوسطاً اذ بمغ المتوسط الحسابي 

( مرتفعة وجاءت في 1( ، وكانت الفقرة  3.42 
( و 2( والفقرات  3.5المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  

( بمستويات متوسطة اذ تراوحت المتوسطات 3( و  4 
 ( عمى التوالي.3.37و  3.38و  3.44الحسابية  
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التحميتتتلًالإحصتتتائيًالوصتتتفيًلفقتتتراتًمحتتتورًالميتتتزةً -ً 
 التنافسية

تغياارات المياازة التنافسااية والمتمثمااة يبااين ىااذا المحااور تحمياال م    
باااااا الابداع ، والتميياااااز ، والاساااااتجابة( ، وظيااااارت الاجاااااات عماااااى 

 الشكل الاتي:
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاىمية  :(4جدول  

 النسبية لإجابات افراد عينة الدراسة لمقياس ابعاد الميزة التنافسية
رقمً
المتوسطًًالمجالًالفقرة

ًالحسابي
لنحرافًا

ًالمعياري
مستوىً
ًالقبول

الأهميةً
ًالنسبية

  متوسط  3.42ًالبداع 

1 

تسعى المنظمة  
بإستخدام تغييرات 
جذرية في ىياكميا 

 التنظيمية.

 1 متوسط 0.85 3.49

2 

تسعى المنظمة عمى 
فيم آليات عمل 
الإدارة بالاىتمام 
بوضع برامج كفؤة 

 تتعمق باعماليا

 2 متوسط 0.80 3.43

4 

وم المنظمة تق
باستحداث في 
إستراتيجيتيا وتصميم 
خدماتيا ونظم الرقابة 

 عمييا.

 3 متوسط 0.79 3.42

3 

تتخذ المنظمة 
إجراءات تساعد عمى 
تفعيل الاتصال 
وتبادل المعارف بين 

 الموظفين.

 4 متوسط 0.77 3.36

  متوسط  3.33ًالتمييز 

4 

لدى المنظمة بنية 
تحتية متقدمة 

لات لكنولوجيا الاتصا
 والمعمومات.

 1 متوسط 0.86 3.38

1 
تقوم الإدارة بنشر 
افضل الإنجازات التي 

 قام بيا الموظفين.
 2 متوسط 0.81 3.32

2 
تسعى المنظمة عمى 
دعم الافكار الابداعية 
لمعاممين وعمى 

 3 متوسط 0.81 3.31

تحديث المعرفة 
المتوافرة لدييم 

 باستمرار

3 

تسعى المنظمة الى 
ين من تمكين العامم

الافادة من التجارب 
والخبرات المتراكة 

 لدييا

 4 متوسط 0.84 3.31

  متوسط  3.4ًالستجابة 

2 

تمتمك المنظمة قدرة 
عالية في حجم 
الاستجابة لمتغيرات 
الحاصمة في حاجات 

 ورغبات المراجعين

 1 متوسط 0.81 3.46

1 

تمتمك المنظمة  
استجابة عالية في 
التحكم في حجم انتاج 

تيا بما يتناسب خدما
مع تقمبات سوق 
 الطمب عمى الخدمات

 2 متوسط 0.78 3.45

3 

تتميز المنظمة  
بسرعة استجابة جيدة 
عن باقي المنظمات 

 المنافسة في الاردن

 3 متوسط 0.76 3.35

4 
تستطيع المنظمة تمبية 
الطمبات المتزايدة 

 لممراجعين.
 4 متوسط 0.78 3.34

  متوسط 3.38 المتوسط العام 

ً
( ان مجال الابداع 4: يلاحظ من الجدول  البداع -1

( ، 3.42كان متوسطاً اذ بمغ المتوسط الحسابي  
( متوسطة وجاءت في المرتبة الأولى 1وكانت الفقرة  

( 3( و  4( و  2( والفقرات  3.49بمتوسط حسابي  
بمستويات متوسطة اذ تراوحت المتوسطات الحسابية 

 والي.( عمى الت3.36و  3.42و  3.43 
( ان مجال التمييز كان 4: يلاحظ من الجدول  لتمييزا -2

( ، وكانت 3.33متوسطاً اذ بمغ المتوسط الحسابي  
( متوسطة وجاءت في المرتبة الأولى بمتوسط 4الفقرة  
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( 3( و  2( و  1( والفقرات  3.38حسابي  
بمستويات متوسطة اذ تراوحت المتوسطات الحسابية 

 ى التوالي.( عم3.31و  3.31و  3.32 
( ان مجال 4: يلاحظ من الجدول  الستجابة -3

الاستجابة كان متوسطاً اذ بمغ المتوسط الحسابي 
( متوسطة وجاءت في 2( ، وكانت الفقرة  3.4 

( 1( والفقرات  3.46المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  
( بمستويات متوسطة اذ تراوحت 4( و  3و  

( 3.34و  3.35و  3.45المتوسطات الحسابية  
 عمى التوالي.

 :اختبارًالرتباطًالخطي

تم استخدام اختبار الارتباط الخطي بيدف التأكد من 
انو لا يوجد ارتباط عال بين المتغيرات المستقمة ، وذلك 

( ، واختبار VIFبالاعتماد عمى اختبار معامل تضخم التباين  
( لكل متغير من المتغيرات Toleranceالتباين المسموح  

مة ، حيث يجب ان تكون المتغيرات المستقمة لمنموذج المستق
مستقمة فيما بينيا ، الذي يعتبر احد الطرق لمتخمص من مشكمة 
التعدد الخطي ، مع العمم ان لا بد من عدم تجاوز معامل 

( ، وقيمة التباين المسموح لا بد ان 10تضخم التباين لمقيمة  
سابقة لكل ( ، وبحساب المعاملات ال0.05يكون اكبر من  

 المتغيرات المستقمة ، كانت النتائج المتحصل عمييا ىي كالاتي:
نتائج اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح  :(5جدول  

 بو ومعامل الالتواء

 انًتغٍراث
انتببٌٍ انًطًٕح 

 (Tolerance) بّ

يؼبيم 

تضخى 

انتببٌٍ 

(VIF) 

يؼبيم 

 الانتٕاء

 0.13 1.77 0.56 َقبغ انقٕة

َقبغ 

 انعؼف
0.53 1.88 0.09 

َقبص 

 انفشص
0.72 1.38 0.05 

 0.06 1.73 0.57َقبغ 

 انخٓذٚذاث

ً
( الاى ان قايم اختباار تضاخم التبااين لجمياع 5يبين الجدول       

( ، بينما ان قيمة اختبار التباين المسموح 10المتغيرات اقل من  
لقااول ( ، وبالتااالي يمكاان ا0.05بااو لجميااع المتغياارات اكباار ماان  

أنو لا توجد مشاكمة ارتبااط عاال باين المتغيارات ، وىاذا يادل عماى 
عادم وجاود ارتبااط ذو اىمياة احصاائية باين المتغيارات المسااتقمة ، 
وىاذا يعاازز امكانيااة اسااتخداميا فااي النمااوذج ، ولأجاال التحقااق ماان 
التوزياااااع الطبيعاااااي لمبياناااااات تااااام احتسااااااب قيماااااة معامااااال الالتاااااواء 

Skewness تقمة ، ومااااان المعماااااوم ان البياناااااات لممتغيااااارات المسااااا
تقتاارب ماان التوزيااع الطبيعااي اذا كاناات قيمااة معاماال الالتااواء اقاال 

( ان قيمااة معاماال الالتااواء اقاال مااان 8( ويظياار الجاادول  1ماان  
ً( ، مما يشير الى ان بيانات الدراسة تتوزع عمى نحو طبيعي.1 

ًنتائجًاختبارًالفرضيات:

اثار ذو دلالاة إحصاائية عناد  لا يوجاد" انفرضٍت انفرػٍت الأٔنى:
المااديرين فااي مراكااز فااي اتجاىااات  ((α ≤ 0.05مسااتوى دلالااة 

الوزارات الأردنية بين نقاط القوة  الموارد البشرية، والموارد المادية 
، والااانمط الإداري( وتحقياااق الميااازة التنافساااية". يتضاااح مااان خااالال 

( وجااااود علاقااااة تااااأثير إيجابيااااة وذات دلالااااة إحصااااائية 6جاااادول  
لنقاااط القااوة فااي تحقيااق المياازة التنافسااية، اذ بمااغ معاماال الانحاادار 

( ، وقاااااد 0.622( ، فاااااي حاااااين بماااااغ معامااااال الارتبااااااط  0.522 
( tاختبرت المعنوياة الإحصاائية لياذين العااممين بواساطة اختباار  

الاااااذي اظيااااار انيماااااا يتمتعاااااان بمعنوياااااة إحصاااااائية عناااااد مساااااتوى 
( ، امااا القابميااة 0.000( اذ بمغاات قيمااة مسااتوى الدلالااة  0.05 

( ان F( ، وأشاااار اختباااار  38%التفسااايرية لمنماااوذج فقاااد بمغااات  
 نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية.

(: العلاقااة الانحداريااة بااين نقاااط القااوة والمياازة 6جاادول  
 التنافسية

 

انًخغٛش 

 انًسخقم

انًخغٛش 

 انخببغ

ثببج 

الاَحذاس 

α 

يؼبيم 

الاَحذاس 

β 

يؼبيم 

الاسحببغ 

R 

يم يؼب

انخحذٚذ 

R² 

t F 
يسخٕٖ 

 انذلانت
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َقبغ 

 انقٕة

انًٛضة 

 انخُبفسٛت
1.558 0.522 0.622 0.387 12.768 163.035 0.000 

 
وبيذه النتائج نستطيع الحكم عمى رفض الفرضية 

يوجد اثر ذو " العدمية الأولى لمدراسة وقبول الفرضية البديمة
اىات في اتج ((α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

المديرين في مراكز الوزارات الأردنية بين نقاط القوة  الموارد 
البشرية، والموارد المادية ، والنمط الإداري( وتحقيق الميزة 

 ".التنافسية

ًالثانية: ًالفرعية لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند " الفرضية
( في اتجاىات المديرين في مراكز (α ≤ 0.05مستوى دلالة 

لأردنية بين نقاط الضعف  الموارد البشرية، والموارد الوزارات ا
يتضح من . "وتحقيق الميزة التنافسية المادية ، والنمط الإداري(

( وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة 7خلال جدول  
اذ بمغ  التنافسية،إحصائية لنقاط الضعف في تحقيق الميزة 

الارتباط ( ، في حين بمغ معامل 0.359معامل الانحدار  
( ، وقد اختبرت المعنوية الإحصائية ليذين العاممين 0.515 

( الذي اظير انيما يتمتعان بمعنوية إحصائية tبواسطة اختبار  
، اما  (0.000)اذ بمغت قيمة مستوى الدلالة  (0.05)عند مستوى 

( F، وأشار اختبار  ( 26%)القابمية التفسيرية لمنموذج فقد بمغت 
 .ار ذو دلالة إحصائيةان نموذج الانحد

 العلاقة الانحدارية بين نقاط الضعف والميزة التنافسية :(7جدول    

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ثابت 
 الانحدار

α 

معامل 
 الانحدار

β 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R² 

t F 
مستوى 
 الدلالة

نقاط 
الضع
 ف

الميزة 
 التنافسية

2.128 0.359 0.515 
0.26

5 

9.64

3 

92.98

9 

0.00

0 

وبيذه النتائج نستطيع الحكم عمى رفض الفرضية العدمية 
يوجد اثر ذو دلالة " الأولى لمدراسة وقبول الفرضية البديمة

في اتجاىات  ((α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة 
المديرين في مراكز الوزارات الأردنية بين نقاط الضعف 

وتحقيق  ، والنمط الإداري(  الموارد البشرية، والموارد المادية
 ".الميزة التنافسية

لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند " انفرضٍت انفرػٍت انثبنثت:
( في اتجاىات المديرين في مراكز (α ≤ 0.05مستوى دلالة 

الموارد البشرية، والموارد لمفرص المتاحة  الوزارات الأردنية 
يتضح من  ".لتنافسية( وتحقيق الميزة االمادية ، والنمط الإداري

( وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة 8خلال جدول  
اذ بمغ  التنافسية،إحصائية لنقاط الضعف في تحقيق الميزة 

( ، في حين بمغ معامل الارتباط 0.719معامل الانحدار  
( ، وقد اختبرت المعنوية الإحصائية ليذين العاممين 0.798 

انيما يتمتعان بمعنوية إحصائية  ( الذي اظيرtبواسطة اختبار  
( ، 0.000( اذ بمغت قيمة مستوى الدلالة  0.05عند مستوى  

، وأشار اختبار  (63%)اما القابمية التفسيرية لمنموذج فقد بمغت 
 F.ان نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية ) 

(: انؼلاقت الاَحذاسٚت بٍٛ َقبغ انفشص ٔانًٛضة 8جذٔل )  

 انخُبفسٛت

ش انًخغٛ

 انًسخقم

انًخغٛش 

 انخببغ

ثببج 

الاَحذاس 

α 

يؼبيم 

الاَحذاس 

β 

يؼبيم 

الاسحببغ 

R 

يؼبيم 

انخحذٚذ 

R² 

t F 
يسخٕٖ 

 انذلانت

َقبغ 

 انفشص

انًٛضة 

 انخُبفسٛت
0.965 0.719 0.798 0.636 21.3 43.696 0.000 

ٔبٓزِ انُخبئج َسخطٛغ انحكى ػهٗ سفط انفشظٛت انؼذيٛت الأٔنٗ 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية فشظٛت انبذٚهت "نهذساست ٔقبٕل ان
( في اتجاىات المديرين في مراكز (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 
الموارد البشرية، والموارد لمفرص المتاحة  الوزارات الأردنية 

 ".( وتحقيق الميزة التنافسيةالمادية ، والنمط الإداري

حصائية عند إ دلانتلا يوجد اثر ذو " انفرضٍت انفرػٍت انرابؼت:
في اتجاىات المديرين في مراكز  ((α ≤ 0.05مستوى دلالة 

الموارد البشرية ، لمتيديدات التي تواجييا  الوزارات الأردنية 
". وتحقيق الميزة التنافسية (والموارد المادية ، والنمط الإداري

وجود علاقة تأثير إيجابية وذات ( 9) يتضح من خلال جدول
التيديد في تحقيق الميزة التنافسية ، اذ بمغ دلالة إحصائية لنقاط 

 بمغ معامل الارتباط حٍٛ، في ( 0.407) معامل الانحدار

، وقد اختبرت المعنوية الإحصائية ليذين العاممين ( 0.507)
الذي اظير انيما يتمتعان بمعنوية إحصائية ( t) بواسطة اختبار
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، ( 0.000( ار بهغج قًٛت يسخٕٖ انذلانت )0.05) عند مستوى
 وأشار اختبار( ، 25%) اما القابمية التفسيرية لمنموذج فقد بمغت

(F ).ان نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية 

 (: انؼلاقت الاَحذاسٚت بٍٛ َقبغ انخٓذٚذ ٔانًٛضة انخُبفسٛت9جذٔل )

انًخغٛش 

 انًسخقم

انًخغٛش 

 انخببغ

ثببج 

الاَحذاس 

α 

يؼبيم 

الاَحذاس 

β 

يؼبيم 

الاسحببغ 

R 

 يؼبيم

انخحذٚذ 

R² 

t F 
يسخٕٖ 

 انذلانت

َقبغ 

 انخٓذٚذ

انًٛضة 

 انخُبفسٛت
1.99 0.407 0.507 0.254 9.447 89.24 0.000 

وبيذه النتائج نستطيع الحكم عمى رفض الفرضية العدمية الأولى 
يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند لمدراسة وقبول الفرضية البديمة "

المديرين في مراكز ( في اتجاىات (α ≤ 0.05مستوى دلالة 
الموارد البشرية ، لمتيديدات التي تواجييا  الوزارات الأردنية 

 ".وتحقيق الميزة التنافسية (والموارد المادية ، والنمط الإداري
ًلمدراسة ًالرئيسية ًالعدمية ًالفرضية لا يوجد اثر ذو : "اختبار

في اتجاىات ( (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
في مراكز الوزارات الاردنية نحو تطبيق مصفوفة  المديرين
SWOT  والعوامل المؤثرة فييا ودورىم في تحقيق الميزة
 التنافسية".
( .. العلاقة الانحدارية بين تحميل سوات والميزة 10جدول  

 التنافسية
انًخغٛش 

 انًسخقم

انًخغٛش 

 انخببغ

ثببج 

 الاَحذاس

α 

يؼبيم 

 الاَحذاس

β 

يؼبيم 

الاسحببغ 

R 

يم يؼب

انخحذٚذ 

R² 

t F 
يسخٕٖ 

 انذلانت

ححهٛم 

 سٕاث

انًٛضة 

 انخُبفسٛت
0.74 0.767 0.758 0.575 18.678 34.87 0.000 

( وجود علاقة تأثير إيجابية وذات 10يظير من نتائج جدول  
دلالة إحصائية لتحميل سوات في تحقيق الميزة التنافسية ، اذ بمغ 

عامل الارتباط ( ، في حين بمغ م0.767معامل الانحدار  
( ، وقد تم اختبار المعنوية الإحصائية ليذين المعاممين 0.758 

( الذي اظير انيما يتمتعان بمعنوية إحصائية tبواسطة اختبار  
( اذ بمغت قيمة مستوى الدلالة 0.05عند مستوى معنوية  

%( ، 57( ، اما القابمية التفسيرية لمنموذج فقد بمغت  0.000 
ان نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية ،  (Fوأشار اختبار  

وبيذا نستطيع الحكم برفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديمة 
( (α ≤ 0.05"يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

في اتجاىات المديرين في مراكز الوزارات الاردنية نحو تطبيق 

الميزة  والعوامل المؤثرة فييا ودورىم في تحقيق SWOTمصفوفة 
 التنافسية".
 النتائج:

ً
أظيرت نتائج الدراسة المتعمقة بخصائص عينة الدراسة  -1

ان القيادات التي تشغل المستويات الإدارية العميا 
تتصف بالتأىيل العممي الجيد ، وتمتمك خبرة جيدة في 
مجال عمميا ، ورغم ذلك فقد اتضح وجود اختلال 

اتضح كبير في توزيع ىذه المراكز حسب الجنس ف
 ضعف دور المرأة في شغل مثل ىذه المراكز.

أظيرت نتائج الدراسة اتباع استراتيجية دفاعية ، ىذه  -2
الاستراتيجية تمثل العلاقة بين ما تممكو المنظمة من 

( ، 3.5قوةً فقد بمغ الوسط الحسابي المرجح ليا  
وبالتالي تنتيج استراتيجية الدفاع من خلال تعزيز 

وىي استراتيجية تتسم بالتحدي وتقوية مكامن قوتيا 
 والابداع ، وتقميل من آثار التيديدات التي تعترض

( 3.42المنظمة فقد بمغ الوسط الحسابي المرجح ليا  
، نتيجة لتطورات الأوضاع الاقتصادية في الأردن 
والانفتاح الاقتصادي والعولمة في الوزرات الأردنية ، 

 ,Kohansal)حيث توافقت ىذه النتائج مع دراسة

2014) . 
أظيرت نتائج الدراسة اتباع استراتيجية علاجية ، ىذه   -3

الاستراتيجية تمثل العلاقة ما بين نقاط الضعف 
الموجودة في الوزارات والفرص المتاحة في المنظمة 
وبالتالي تنتيج استراتيجية علاجية لمواجية نقاط 
الضعف حيث ظيرت قيمة الوسط الحسابي المرجح 

وتشكل نسبة مرتفعة ومؤثرة  (3.5)لمجال الضعف 
عمى بيئة عمل المنظمة ، وبذلك جاءت الفرص كرد 
إيجابي عمى نقاط الضعف والتحديات وبمغت قيمة 

( وىي تساعد عمى توضيح 3.36الوسط المرجح ليا  
نوع الاستراتيجية التي يجب عمى المنظمة اتباعيا 
لاكتساب ميزة تنافسية وتحقيق استدامتيا حيث توافقت 
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ٔ  (Terrados et al . 2007ذه النتائج مع دراستي ى

Kohansal 2014). 

أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة  -4
إحصائية بين مصفوفة سوات بابعادىا  القوة ، 
والضعف ، والفرص ، والتيديد( والميزة التنافسية 
بابعادىا  التمييز ، والابداع ، والاستجابة( بمستوى 

والذي يعود بدوره الى ان بناء الميزة  ( ،0.000دلالة  
التنافسية يعتمد بالدرجة الأساس عمى تحميل سوات 
الذي يوفر لممديرين المعمومات التي يحتاجون الييا 
لاختيار الاستراتيجيات ونموذج العمل التي تمكن 

 المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية راسخة.
 

 :التوصيات
ً

نيجية بصيغة م SWOTضرورة اعتماد تحميل  -1
متكاممة من قبل الإدارة العميا باعتبارىا الأداة والوسيمة 

 الدافعة لتحقيق الميزة التنافسية وخمق كفاءات متميزة.
عمى مديري الوزارات القيام بتحميل داخمي جيد لتحديد  -2

مواطن القوة والضعف بالمنظمة وتحديد الكيفية التي 
 تسيم في تحقيق الأىداف في ضوء معايير الفعالية
الكمية لممنظمة وتنفيذ استراتيجياتيم لتحقيق ميزة 
تنافسية التي تتيح لممديرين ضبط وتنظيم وتعديل 
 وحوكمة أنشطتيا في اتجاه كفاءة متزايدة وجودة عالية.

الاىتمام بأنشطة البحث والتطوير وتنمية الابداع ،  -3
واعتماد التكنولوجيا الحديثة في تسيير مختمف 

التسويقية ، المالية ، والمحاسبية  المجالات الإنتاجية ،
..الخ ، وتشجيعيم عمى روح المبادرة الابداع مع 
التأكيد عمى تنمية الوعي بأىمية العميل وضرورة 

 الاستجابة الفعالة لمتطمباتو.
توظيف الكفاءات المتخصصة في مجالات التحميل  -4

الاستراتيجي ، والتركيز عمى تدريب وتكوين الافراد 

رورة اشراكيم في اتخاذ القرارات العاممين مع ض
 المتعمقة بمستقبل الوزارة.

السعي لرصد تغيرات عناصر البيئة الخارجية بشقييا  -5
العامة والتنافسية بشكل مستمر لتكون أساسا لتطوير 
علاقات تفاعمية ناجحة من منظور تعظيم الاستفادة 
من الفرص التي تتيحيا ، والتخفيف من حدة تاثيراتيا 

ط باعتباره ركيزة أساسية في بناء المزايا عمى النشا
 التنافسية والمحافظة عمييا لضمان استدامتيا.

 
 انًراجغ:

 أٔلاً: انؼربٍت

 
( ، اثر انؼلاقت بٍٍ انًٍسة انتُبفطٍت ٔانخٍبر 1997انرٔضبٌ ، يذًٕد )

الاضتراتٍجً ػهى الاداء انتصذٌري " اطرٔدت دكتٕراِ غٍر 

 يُشٕرِ ، جبيؼت بغذاد.

( ، انؼلاقت بٍٍ انًٍسة انتُبفطٍت ٔانتذهٍم 2007ٌ ، يذًٕد ػهً )انرٔضب

انبٍئً: دراضت تطبٍقٍت فً انقطبع انًصرفً الأردًَ ، يجهت 

 .157-137: 63الإدارة ٔالاقتصبد ، 

يذخم –( ، َظى انًؼهٕيبث الإضتراتٍجٍت 2005انسػبً ، دطٍٍ )

 ، دائر ٔائم نهُشر ، ػًبٌ. -اضتراتٍجً

( ، انذٔر الاضتراتٍجً نتذهٍم 2013ٍ أدطٍ أدطٍ )صلاح انذٌٍ ، ب

دراضت –انبٍئت انذاخهٍت فً تؼسٌس انًٍسة انتُبفطٍت نهًُظًبث 

،  -يٍذاٍَت ػهى ػٍُت يٍ انًُظًبث انصُبػٍت فً انجسائر

 .723-705( :4)9انًجهت الأردٍَت فً إدارة الأػًبل ، 

ت الاقتصبدٌت: ( ، انًٍسة انتُبفطٍت نهًؤضط2007ػبذ انرؤٔف ، دجبج )

دراضت –يصبدرْب ٔدٔر الإبذاع انتكُٕنٕجً فً تًٍُتٓب 

يٍذاٍَت فً شركت رٔائخ انٕرٔد نصُبػت انؼطٕر ببنٕادي ، 

بطكٍكذة  55أٔث  20رضبنت يبجطتٍر غٍر يُشٕرة ، جبيؼت 

 ، انجسائر.

( ، 2009انغبنبً ، طبْر يذطٍ يُصٕر ٔ ادرٌص ، ٔائم يذًذ صبذً )

( يغ تذهٍم ضٕاث BSCْذاف انًٕزَٔت )اضتخذاو بطبقت الأ

SWOT  نصٍبغت الاضتراتٍجٍت دراضت اختببرٌت فً انبُك

 (.17انؼربً ، يجهت الاقتصبد انخهٍجً ، )

( ، ًَبرج انتشخٍص انتُظًًٍ ٔدٔرْب فً اػذاد 2015فٕراٌت ، بهبشٍر )

 McKinseyدراضت دبنت ًَٕرجً –اضتراتٍجٍت انًؤضطت 

7’S  ٔE.MORIN & A.SAVOIE  ببنًؤضطت

، جبيؼت  -َفطبل-انٕطٍُت نتطٌٕق ٔتٕزٌغ انًٕاد انبترٔنٍت

 ، انجسائر. -انبٌٕرة–آكهً يذُذ أٔنذبج 

( ، إضٓبو انتطٌٕق الإضتراتٍجً فً بهٕؽ 2014يُبل ، جذٌبٌ )

–انًؤضطبث الاقتصبدٌت انجسائرٌت يٕقغ انرٌبدة ٔانبقبء فٍّ 

،  -رٌتدراضت دبنت بؼض انًؤضطبث الاقتصبدٌت انجسائ

رضبنت يبجطتٍر غٍر يُشٕرة ، جبيؼت أيذًذ بٕقرة 

 بٕيرداش ، انجسائر.

يذخم –( ، الإدارة الاضتراتٍجٍت 2008ْم ، شبرنس ٔ جَٕس ، جبردث )

، ترجًت يذًذ ضٍذ ادًذ ، ٔإضًبػٍم ػهً بطًٍَٕ  -يتكبيم

 ، دار انًرٌخ نهُشر ، انًًهكت انؼربٍت انطؼٕدٌت.

الأضص انؼبيت نبُبء انًساٌب انتُبفطٍت ٔدٔرْب ( ، 2009انٕنٍذ ، ْلانً )

فً خهق انقًٍت دراضت دبنت: انشركت انجسائرٌت نهٓبتف 
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 رضبنت يبجطتٍر غٍر يُشٕرة ، ، MOBILISانُقبل 

 ، انجسائر. -انًطهت–جبيؼت يذًذ بٕضٍبف 
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