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Abstract 

The study dealt with the reality of the application of knowledge 

management using artificial intelligence techniques and its relationship to 

institutional excellence by leaders in the Jeddah Education Department. This 

basic aim of the paper to identify the reality of the application of knowledge 

management using artificial intelligence techniques. By highlighting the 

dimensions of the degree of application of knowledge management in 

achieving institutional excellence. The study followed the analytical and 

descriptive approach by listing the most important Arab and international 

published literature that dealt with the topic of benefiting from knowledge 

management and artificial intelligence techniques, and it was applied to a 

random sample of (30) individuals. The study important results: There is a 

positive relationship between the reality of the application of knowledge 

management using artificial intelligence techniques and the achievement of 

institutional excellence. The study recommended: It is necessary to benefit 

from the experiences of similar institutions and bodies in the field of 

knowledge management.   

Keywords: knowledge management, intelligence techniques, Institutional 

Excellence, Jeddah Education Department   
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 . مقدمة1
سقسإاة اسسسةلاصبإ  قي ععبس   ت  سة     سس إلىس  نبس بإست   سةلإنترناسةك تع  ساد  ةسلأت يا 

ةكع ر ،سدبا ت ليسرإنسةك     سة ترب ي سدة تععتؤت سمع ت سبم  ي اسه هسةكتغيرة س تو تقسة تؤتيس
ةك   ي،سدقعتح سةلا تج ب س عظ دوسةكتغيراسدةكتبإ  اسة اسي حده سربإ  س   ت  سةكعع م  س

ةلاصبإ  قي،سس دبا ت ليسدة     س ةلح   بس منس بإست   س ةكع ر س  ت تدس إاة اس بنس ب  سس قع س
بصسواس دراس قس ةعخ ى،س ةع حياس مفس دة ت ةصلس ةلا د لا س خدم  س منس ةلا ت  ااس

(.سدباىسة دد س2020ةع حياسبأن ةقح سةك تع  سر بع س لا  س طسمفسبعضح سة سعض ة سع شت ،
قعتح  يبإعقس مجتؤع  س ظح  س إلىس قسسسة س   س عؤع ر س ر هؤ س مجتؤع  س دهيس ةكع ر ،س مجتؤع  س

ة ع لم،سس ة اسي حده س ةكت   ق س ة تك     ت س ة تو لا س ةكع ر ،سم ة س سقسذ نس ب   ح سقع س
  ة سبا ت دة سة ت  ت  سةلجديدا،سبدساديثسة برةملسدة ت  ت  سةك   ااسد  رتتح ،سدمنسبقس

دةلح س ةلاصبإ  قي،س دة     س ةلح   ب،س ة ت  ت  س دغيره ه هس ة  و بت ،س سس س س
(.سديعتبرسةمتلاكسةكع ر سمنسبهرسةك ة اسة اس  ع سله سم ظؤ  سة ت  سبم سرتح س2015 حمتدةن،

م     سةكعع م  سة اسبدب س د كسي ت   سب ت س سنيسم ح  سإاة اسةكع ر سدذ نسمنسخلالس
ت عتلسه هسةكع ر سمنسة دد سة  يسي   سبعسة ع د سة س  يسة ع ملسبه هسةك     سدةكتععقسب

بن بإتح س ا قس قس ي حرس مم س به س دة ت   كس د  ظتؤح س ةك  سبإ س نت  ح س ة عؤعت  س خلالس
سدخدم ته .س
ةكعع م  سسس ث  اس ظلس قس ن قت س ن ع س ة ع لمس منسسسدةلا د لا دي حدس ة كثيرس ي ة عس إذس

ةك    س ةلحديث ،س تج يدس ة ت  ت  س ةكتيةيداسقس ة تبإ  ة س بم  س ده ةسة توديا س ة تععتؤت ،س  س
قس ة  ظ س لإق ااس م   س لأ   س ه   نس دبصسواس مت  ق ،س إاة ي س ب   تبس إلىس  عتلس يحت جس
ةع   تبسة  ت اي سدةلإاة ي سة ت عتدي سد بإ ي ه س تت   بسمفسمتبإعس  سة تك     ت سةلحديث سقسس

قت  ، ةكع ر س بنيس إاة اس ة عؤعت  سس2018ظلس منس جمع س ةكع ر س إاة اس د تضؤنس ة اس(.س
(.سدردسبش   س2009  تج بسمنسة  ت اة سة ترب ي س ععؤح سد  ؤتتح سبج ااسدإ   نس ة ععي،

"إلىسبنسة تععترسردستأث  س ثير ةسبا تبإ  ة سة   يع سقس   ت  سةكعع م  سسسQin (2018)ا ة  
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دةلا د لا سدةلح  س ،سدد  هلسة ت ةصلسةلا تؤ قي،سدةله ة فسة   ت سدغيره سدة اسشكعاس
قسظح  ه ساديا سله س ؤ سبنه سة ت  ا سم ح سقسبن بإتح ".سدردس   قاسادلسة ع لمسإلىس
متبإ  اسقس إ كتردنت س إلىسخدم  س ة ت عتدي س ة تععتؤت س ة ت  ت  سقسا يلسخدم ته س ه هس  سنيس

ة تو ل إلىسسسسظلس ة اس   قاس ة ددلس ه هس منس دةلأداس ة  ع اي س ة ع بت س دةكؤعك س ة  رؤي.س
ةلج نب،س بإست   س  ؤيتح سس ه ةس قس ة ع لمس قع سسس2031م ة س س ة اس   دس ةك ت سعت ،س د بإعع ته س

ة س  ي س ة ك ةا س ة تك     ت ،سد د يبس ة ع لمسقس بإ  ة عس م ة س س دةكع ر ،سد  د اس ة ععرس ب ت س
س(.سس2008مفس   ت ته سةك تع  س قعت ن،سقع سة تع مل

دقس   سم س سقس سددسةلح   سةلىسإ  ة سا ة  سقعؤت سقنسدةرفس بإستقسإاة اسةكع ر سسس
   ت  سة     سةلاصبإ  قيسدقلارتح سبا تؤتيسةك   يسمنسرسلسة  ت اة سقسإاة اسسسبا ت دة 

 ي سدة تععتؤت س عؤؤعك سة ع بت سسةك     سة تربسسةتج ه ععترس داسك سله سمنسةنعك    سإ  بت سس
سة  ع اي .س

  مشكلة الدراسة .1.1
منسس ش يح س سيراس يخد س با دد  ،س  نعس ةع   ت س ة س ت س ربإ ق  س بهرس منس ة تععترس ربإ  س يعُدس

دس إنت جس ؤت  س سيراسةلمجتؤف،س إلىس ردس  ايس ةكؤعك س قس لأدثس ة  يس ة  رؤيس ة توّ لس بنس
بنس   هرسس يمكنس ةكعع م  ،س منس خدم  سد ديداس د  ديمس ةك ت تدينس ةلأتت    س قس عست س

ة تععترسدة تععُّرسقع س ة تععترس تؤثلسقس بإ ي سقؤعتاّس    قعت سد  يع سلهر.س  ةسرإنس ؤي سد ة اس
مج ب   س تلس يك لس مفسنح س ة تع يشس دقع س ةك تؤ س ة تععُّرس قع س ر ا س دمخعصس  ط ع،س تدس

ةلآخ ينسقسإط  سمنسةلا تية سدةك  د ت ".سبم س    تح سرتتؤثلسقسة  عيسنح سإ  اس تلسر ا سس
قع سا تقسة ت ؤت سةلارتد اي سدةلا تؤ قت س عؤجتؤف،سقنسط يقس  ريرسمجؤ ق سمنسةعادة س

  تبسة تععترسدة تععّرسباكدة س،سد  ريرسةك ة اسة س  ي سةك هع سسةك  قداسقع سذ ن،س تو قسب 
بم سس ة ت  ت س قع س  ظتفس دةلح صس ة بإعس ،س لجؤتفس ة لا م س دة  ق ي س ةك   س ،س ة د ة ت س دةك  هلس

(سقس عيييسة تؤتيسةك   ي.سدمنس2031ة  رؤت سلأ بس ؤي س سسةكؤعك سيت   بسمفس   ح  سس
ة   ةل صت غ س تمس م س سقس ةكع ر س  ت دة سسسخلالس إاة اس دةرفس بإستقس م س ة ت لي س ة  هت يس
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قس ععترس دا؟س ة  ت اة س رسلس منس ةك   يس با تؤتيس دقلارتح س ةلاصبإ  قيس ة     س    ت  س
سدم ح س ت   سقداسمنسة ت  ؤلا سة   قت سة ت  ت  س

نظ س - د  س منس ةلإصبإ  قيس ة     س ةكع ر س  ت دة س   ت  س إاة اس دةرفس بإستقس م س
 اة س اة اس ععترس دا؟سة  ت 

(سبقسدةرفس بإستقسس0.05هلسه  كسر دقسذة سالا  سإلأد هت سق دسم ت ىسةكع  ي س  -
 إاة اسةكع ر س  ت دة س   ت  سة     سةلإصبإ  قيسدا تقسة تؤتيسةك   ي؟س

 أهداف الدراسة  .1.2
ستهدوسه هسة د ة  سإلىساديدسم سيعي سس

س  ت دة س   ت  سة     سةلإصبإ  قي.ة تع وسقع سدةرفس بإستقسإاة اسةكع ر س -
سإب ة سببع اسا   س بإستقسإاة اسةكع ر سقسا تقسة تؤتيسةك   ي.سس-

 . أهمية الدراسة1.3
ةكع ر سس إاة اس ةلا  س طسبقس بهرس  ةنبس ة ض  سقع س بنه س ع يس ة د ة  سقس ب ت سه هس  كؤنس

  ت دة س   ت  سة     سةلإصبإ  قيسدا تقسة تؤتيسةك   يسلإاة اسة تععترسبمو رظ س دا،س
ه ةس بابت  س قس لأ   س ع  ضس ه  كس دبا ت ليس لأ  ع.س با كت ب س يحظَس ثير ةس لمس ده س  نبس

قساقرسبن بإ سإاة اسةكع ر سسسةلاصبإ  قي ة سمج لا سةلإر ااسمنس   ت  سة     سسةك    ،سدإب
ة د ة  سقسا قسةلخدم  س نت هلسه هس بنس  حرس دة  ت اة .سدي ملس ة تععتؤت س  عؤ     س

د   قعت .س ؤ سسس اي  متكتةكع رت سة اس  دمح س   ت  سة     سةلإصبإ  قيسبحتثس ك نسب ث سس
س ت حرسقسإث ة سةلج نبسة  ظ يسدةكع قسلأ لسه ةسةك    .سبنسنت هلسه هسة د ة  

 منهجية الدراسة  .1.4
ةعابت  سس بهرس لأد س خلالس منس دذ نس ة توعتعي،س ة  ص يس ةك حلس ة د ة  س ه هس   ت د س

ة     س د   ت  س ةكع ر س إاة اس منس ةلإر ااس م    س ة اس   د اس ق كت  س ق بت  س ةك    اس
بهرسس دة ت  ة س ب لسةلإصبإ  قي،س منس ةك حلس ه ةس قع س ةلاقتؤ اس دتمس م ح .س ةلإر ااس   ةنبس

اعتلسدن دسبب  سة د ة   سة اس   د اسةك    ،سدةلخ دجسبخلاص  سعهرسم س   د عسة  ت هلسس
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سلأ لسم    سة د ة  .
 مصطلحات الدراسة  .1.5

"س حدسم ظرس ت   رسةكع ر ساةخلسسسيع وس نه :  Knowledge Management  إدارة المعرفة
دخينه س د   تده س ةكع ر س دةكؤ     سلحد س ةعنظؤ س ة ت دة س منسخلالس دخ   ح س ةك    س

 (.س14،2019د  ظتؤح سد بإست ح سقس  ر سةعن بإ سةلإاة ي "س ة ع يي،
 سس نه سة عؤعتّ  سة اس ترّساةخلسةك    سة تععتؤت سد   قدسقععرفها الباحثة إجرائياً:  

ةعن بإ س قس  ر س دة ت دةمح س دن  ه ،س د  ظتؤح ،س دة ت دةمح ،س د   تده ،س ةكع ر ،س   ؤت س
سةك كلا . سة تععتؤت سدةلإاة يّ سةك تع  سد   قدسقع س  ق سةتّّ ذسة   ة ة ،سدلألّ 

 ي سمنسقعرسةلح  س  س"   نه سسسيعرفسس:Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  
ةلخد هصسس تمتعنس ة اس ةعنظؤ س ة   ت ،س عنس ةلح   بس بأنظؤ س يحترس با     سسسةك  سبإ ة  يس

ة عغ  ،سس ة س  يسقسه ةسةلمج لسرتؤ سيخصس ة   ة سدةك  به س د   سم س ع ع كس سة تععر،سدةتّ ذس
 (.س18،2020ة ت كير،سدلألسةك   ل،سدغيره ".س محؤد،س

الباحثة إجرائيتعرف  ة ست نا سساً:  ها  ةكع  وسد   يرس إاة اس ر ا سقع س ةنظؤ س   ت س  نه س
ب كلسصوتحسدة ت دة س عنسةكع  وس تو تقسبهدةوسةك    سد   قدسمت  يسة   ة سقس

ساقرسر ة ةتهر.س
 . حدود الدراسة1.6

س تؤثلسلأدداسة د ة  سقسةلاتي س
الموضوعية: - قع سسسسالحدود  ة د ة  س ةكع ر س  ت دة س   ت  سبرتد س إاة اس دةرفس بإستقس

  ة     سةلاصبإ  قيسدقلارتح سبا تؤتيسةك   يسمنسرسلسة  ت اة سقسإاة اس ععترس دا.
المكانية:   - جمتفسسالحدود  قع س ة د ة  س ه هس ة تععترسسسس ةلإاة ةتمس بإستقس بالإاة اسدمك  بس

 ة ع م س عتععترسبمو رظ س دا.
  سقع سجمتفسة  ت اة سبالإاة اسة ع م س عتععترسبمو رظ س داةرتد سة د ة الحدود البشرية:   -

  مد ة سدم  قداسةكدي سإاة ا،سمكتب،سدلأدا،سم  ي(
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 سس .2022هدسةك ةرقس1443تمس بإستقسة د ة  سخلالسة  تراسسالحدود الزمنية: -
سالدراسات السابقة .س2

هدراسة دة   سةلىسمع ر ساد سإنترناسةعشت  سسس:( 2020دراسة: السالمي واخرون ).  2.1
ةكعع م  س قتس   م     س قس ةكع ر س إاة اس ة ت  سسسقس م ظؤ  س ةعهرس تؤتتيس ةك  اس ةكع ر س

ةكع ر س ت عتلسم ستمتعكعسمنس إاة اس ة اسبا  اسب ت س سنيسم ح  س ةكعع م  س دم ح سم     س
ةك  سبإ س نت ة عؤعت  س خلالس منس دذ نس دبم سمع ر ،س به س دة ت   كس د  ظتؤح س ةكع ر س ه هس  جس

ه هسس رإنس ةلهدوس ه ةس د تو تقس ةك     .س ه هس قس ةلخدم  س بن بإ س ا قس قس ي  هرس
ق بت  س ةك    اس ة  ت هلس داعتلس إ ت د  س خلالس منس ة  ص يس ةك حلس قع س بقتؤد س ة د ة  س

ةكع م     س ةكع ر سقس إاة اس دبن بإ س ةعشت  س إنترناس قنس نت هلسدب  ست  س بهرس دمنس ع م  .س
ة د ة   سبش   سإلىسبنسم     سةكعع م  سة ت  ا سمنسإنترناسةعشت  سقس ع بسجمتفسس
بدسس ر دةنه س لأ   س بم   ح سقس داديدس ةك     س ه هس ةك   ااسقس دةكع  ي س ةك اي س ة كت نا س

ةكعع م  ة د ة  سبأنس س ا سم     س  سةك تع  سإ ةلأتح سمنسبم   ح سةلمحداا.سد  صيسه هس
سسسإلىسةلا ت  ااسمنس بإست   سإنترناسةعشت  س تعست سةلالأتت    سةكتجدااسدةكتغيراسك ت تديح .

الثقفي.  2.2 دةرفسس(2019)  دراسة:  قع س ة تع وس ةلىس ة د ة  س هدراس سس بإستقس س
قسسمض مق ةكع ر س دقلارتعسسسس ععترإاة اسسسسإاة اس نظ سسسيةك   سسسبا تؤتية بإ هفس د ح س منس
ة  ت اة سة   بإ سدة ت  ت ي سبعغسسسة  ت اة  ة ع مع سبه .سدتمسةختت  سقت  سق  ةهت سطس اسمنس
(سر هدة .سدله ةسس49(سر هدة،سدةخ ىسم وت سمنسة  ت اة سة ععت سدة س  غسقداهرس 344قداه س 

ن بهرس دثس ته .سدمنس ة تو قسمنسصدرح س بعدس ة ست نا س ة تؤ  اسلجؤفس ت هلسسة غ ضستمس دؤترس
ة د ة   سد  اسقلار سذة سالا  سةلأد هت سق دسم ت ىسمع  ي سبقسإاة اسةكع ر سدا تقسة تؤتيس
ة   هؤقسقع س ة د ة   سلأثس بهرس  صت  س ة ترب ي .سدمنس ة  ت اة س ةك   يسمنسد عسنظ س
إاة اس ععترسة بإ هفسقع س بإ ي س بإست حرسلإاة اسةكع ر سمنسلأتثس    كسةكع ر سمفسةلجح  س

تؤعت سدةنت جسد   تدسةكع ر ساةخلسم   تح سدتّيينسةكع ر سد بإست ح سبم سيح قس بإست   سمتؤتية سةلمج
سلإاة اسةكع ر سبه هسةك     .س
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ة     سسسس(: 2019)  وآخروندراسة: كاظم،  .  2.3 كع ر س بإست   س ة د ة  س هدراس
 قيسقسة تععترسةلاصبإ  قيسقسة تععتر.سهدراسه هسة د ة  س تع يفس بإست   سة     سةلاصبإ 

ة سوثس ة توعتعيس ك ناسقت  س ة  ص يس ةك حلس منسد ح سنظ س د ي يسةلج مع ،سدة ت دم س
ةك ت سسسسس200منسس ة س لأث نس قدةاس ر  س إذس ة ع  ةهت ،س ة بإس ت س با بإ ي  س  د ي يستمس وسحرس

قع سس ة س لأث نس لأدلس ةذس ة  ظ يس ةلإط  س قع س قع سسسس25بالاقتؤ اس م  ق س خم  سر  اس
بظح  سة  ت هلسسسس.ة تأ دسمنسخد هدعسة   يك متري سة لا م سمنسصدقسدثس  سس،ستم  بإست  

س.بنس تبإست   سة     سةلاصبإ  قيستأثيرسقسة تععترسدبنس بإستقسة ت تترسة    يسب ث ستأثير ة
إاة اسةكع ر س س   سبتئ سسسسهدراسة د ة  سكع ر ساد سس(:2015دراسة: سرحان )  .2.4

ي ترضسة س لأثسدة ت دماسة س لأثسةك حلسة  ص يسة توعتعي،سسلأ ت ت س عتععترسةلا كتردني،سس
ة تععترس قس ة ت  س ة   هؤ س ة تععتؤت س بديلاس عستئ س ةكع ر س تك نس إاة اس بادة س ة ت دة س بأنس

ةك ةكع ر س دىس د ك ينس ب   س قع س ةعادة س تعؤلس ه هس عنس مج اسةلإ كتردني،س د تسس تععرس
ة ت  بس عؤعع م  سدهيسم سي ت د سقسةلحت اسة عؤعت سبث   ستأاي سةعقؤ لسخد ص سإذةسم س

دمنسبهرسنت هلسة د ة  سبنسإنسة ت  بسةكع ر سه س ي سسةقتؤدناسقع سةلإنترناس  ظ  سمع ق.سس
ة د س دبدصاس ة تععتؤت .س ةك     س تم   ح س لس ة اس ةكع ر س إاة اس قؤعت س منس ة  سة   يس

ب ح س  د اسس بتئ س     ت سم ت لأ سغيرسم تداس دقرسسبت صت  سمنس ة تععتؤت س ة ستئ س بنس ك نس
سسة  ةتيسد   قدسقع س    كسةلخبرة سدةعرك  سبقسةكتععؤقسدخينه سب كلس ععح سمت لأ ة تععرسس
س. عجؤتف

 التعقيب العام على الدراسات السابقة .2.5
منسخلالسق ضسة د ة   سة   ب  سة اس   د اسإاة اسةكع ر سدة     سةلاصبإ  قيسثمسق ضسس
قداسمنسة د ة   سذة سة علار سبم    سة د ة  سلأتثس  ي سه هسة د ة  سقع سدةرفس بإستقسس

ةكع ر سس رسلسسسسبا ت دة إاة اس منس ةك   يس با تؤتيس دقلارتح س ةلاصبإ  قيس ة     س    ت  س
إاة اسس ة ت  بعسدةلاختلاوسة  ت اة سقس بد عس ةك    سد دسبعضس  ععترس دا.سدنظ  ةسلحدةث س

سبقسة د ة   سةلح  ت سدة د ة   سة   ب  .
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ةلح  ت سسس ة د ة  س بقس دةلاختلاوس ة ت  بعس بد عس بعضس ه  كس بنس ة س لأث س دد د س
دة د ة   سة   ب  سقس  ةنبسقداسم ح  س ت قسة د ة  سةلح  ت سمفسبعضسة د ة   سة   ب  س

(سدبختعفس201(،سد  لأ نس 2019(س  ظرس 2019منسلأتثسةعهدةوس د ة  سة ث  يس 
ا ة  س ة   كي(. تمثلسسسسمفس ة اس ة د ة  س دمجتؤفس م حجت س مفس ةلح  ت س ة د ة  س بت ؤ س ت قس

ة ث  يس  ة تععتؤت س د ة  س د  لأ نس 2019(س  ظرس 2019ةك     س (،سس2015(،س
س.دةختع اسقسلأجرسقت  سة د ة  

دةرفس بإستقسسس قع س ة   ب  س   تيه س ة د ة   س منس ة عديدس قنس ة د ة  س ه هس يمتيس دم س
ةكع ر سس رسلسسسسبا ت دة إاة اس منس ةك   يس با تؤتيس دقلارتح س ةلاصبإ  قيس ة     س    ت  س

ة  ت اة سقسإاة اس ععترس دا.سدة تع وسقع سمدىس بإ ي سة عؤعت سة تععتؤت سدةلإاة ي سدةلا     س
بر د فس إلىس ة  طن.سسبه س ةك ت سلس تو تقس ؤي س قس ة د ة   سسسدة ت  ا ضلس منس ة س لأث س

دةختت  س ةك   س .س ةلإلأد هت س ةع   تبس داديدس داديده س ة د ة  س قت  س ةختت  س قس ة   ب  س
 ةك حلسدةعادة س عد ة  سةلح  ت سدب   سةلا تس ن سدصت غ سر  ته .س

 النظري للدراسة  الإطار. 3
 سةلخعت  سإلىسة سوثسقنسةكع ر سة استمك عسمنسة  ت  سباكح  سةلحت  ت سس ع سةلإن  نسدم  سبد

ةك  ط سبع.سد  نسة تععرسدة تععترسه سة   تع سةع   ت س ع ص لسإلىس عنسةكع ر سدة  يسةقتؤدس
ر طس أ  سس عتععر،س ك عس ة   حيس دةلخبإ بس دة  ة  اس دة تج ب س ةكلالأظ س قع س ة سدةي س قس

دمنسخلالسة د ة  س    يسقع سقداسم  هترس  نسد بإ  سرحؤعس عوت ا. بإ  سمفس بإ  سةلإن  
س تؤثلسقسةاة اسةكع ر ،س   ت  سة     سةلاصبإ  قي،سدة تؤتيسةك   ي.س

 . مفهوم إدارة المعرفة 3.1
ردماسإاة اسةكع ر سم ح م سبخ س عؤع ر سلمسيخ جسمنسةلمجتؤفسةع  ايمي،سدإنم سخ جسمنسصعبسس

ةكحني.سس ةلح ت يسة عؤلس ة عؤلس بغ ضس ةعقؤ لس م     س قس يحدثس ه  س ةكع ر س رتك ينس
ة  ح ااسس بدس ةكعع م  س قع س ةلحد لس بهدوس د تسس ةعرك  ،س د س الس ةلخبراس دة ت  بس

ة   يفس س ة  يس عتؤدسقعتعسم     سةعقؤ لسقس2016ةع  ايمت ،سدي ىس إنعسةع  سس (س
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سم     سةعقؤ لسمفسبدةي سة ت عت ت  سسةنج  سبقؤ له ،سر دس  ا سم  هترسإاة اسةكع ر سق
اةخلس عنسسKoenig,2012   يس س  ة عؤلس إ  ة ة س قع سا قس تأثيرس سيرس له س (سد  نس

ةك     سمنسخلالسةلا ت  ااسمنسخبرة سة ع معقسرتح سقبرسة يمن.سإنسلأد لسم     س
 حسإاة اسةعقؤ لسقع سمتياس   ر ت سقنسغيره سقسة   قسيعتؤدسب كلسب   يسقع سمدىسنج

سةكع ر سقسا تقسبهدةرح .س
 ;Sammour, et al., 2000; Lytras et al,2000ديمكنس ع يفسإاة اسةكع ر س سس

Shamizanjani, et al., 2013; Koenig,2012سبأنه سة عؤعت سةك تؤ اسدةك ظؤ س بدس)
مفسةلآخ ينسسغيرسةك ظؤ (سة اسيترسمنسخلاله سإ  اسدة ت  بسد  ظترسةكعع م  سدم    تح سس

د  تتؤح سدةختت  سةك   بسم ح سثمسب ش تح سدخينه سدمنسثمس بإست ح سب كلسقؤعيسبث   سمم    س
ة عؤلسبحتثس ضؤنسه هسة عؤعت سة تبإ ي سةك تؤ س عؤع ر سد  ظت ح سبا  كلسةك   بسة  يس
بهدةوس مفس يت   بس بم س دة ت بإتطس عؤ ت سلس ةك   لس دلألس ة   ة ة س ةتّ ذس قؤعت س يدقرس

دذ نسبهدوسة  ص لسكتياستمتيسةك  أاسقنسةعخ ين،سيمكنسبنس ك نسسسدة ترة تجتتح  ظؤ سسةك
ه هسةكعع م  سقس  اسقنسم ت دة سددثاهقسد ت    سدإ  ة ة سقؤلسدخبرة س  ب  س  ة سس

س(.2009ر اي سب سجم قت س ة ععي،س
 Lisaةكع ر س سس"سق د ةسمحؤ سكؤ    سإاة اةكع ر -ةكعع م  -ة ست نا د عتبرس ع ع س"س

and Nodine, 2003قع س ة تر تيس منس لابدس ةكبإع بس با  كلس ةكع ر س إاة اس دلأتىس ترس (.س
ق  ص س تمثلس م س دهيس ر طس ةكع ر س قع س د تسس دةكع ر س دةكعع م  س ة ست نا س ة ثلاث س ق  ص ه س
دة اس   د س ة  ع لس عؤعع م  س ةلا ت دة س قبرس ةكع ر س    س عنس ةلاصبإ  قي،س ة     س

رتجبس ةكت ر ا.س ة ست نا س منس ة ست نا ،سسسبدد ه س قع س ةكعتؤداس ةعن بإ س مجؤلس قس "ةلانخ ةطس
ه هس رتيةيدس ةكع ر س قع س ة   هؤ س ةعن بإ س قنس رضلاس ةكعع م  ،س قع س ةكعتؤداس دةعن بإ س
دة عؤعت  س ةعر ةاس ة  د ىسمنس ةلا ت  ااس ر ا اسقع س ةك ظؤ س م س علس ةعن بإ سمجتؤع سه س

س(.سPetrides, 2004د   ت  سة     سةلإصبإ  قيسةكت ح"س 
س
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 . أقسام إدارة المعرفة 3.1.1
س( س2020 ة   ص ،سسسيمكنس د تفسةكع ر سإلىسر ؤقس
دهيسم ث  سبا كعؤ  سدة د  سدم ظؤ سسس:Explicitمعرفة ظاهرة صريحة   -

 ي حلسم    تح س ؤ سه سةلح لسقسةك  هلسة د ة ت سمثلا.سس
دهيسناتج سقنسةلخبراسدات جس عت  قلسمفسةعخ ينسسس:Tacitمعرفة ضمنية   -

ةكع ر سهيسMihalca et al, 2008; Chatti et al, 2007 تترسم    تح س  (.سدبغعبس
س(.سPetrides and Nodine, 2003مع ر س ؤ ت ستمس ك ي ح سقع سمدىسرتراس م ت سط يع س 

د ع ص لس عتععرسة عؤتقسرلابدسبنس تو لسةكع ر سة ظ ه اسة د يح س دىسة   اسإلىسمع ر س
 ؤ ت سرتك نس ي ةسمنسش دتتع.سدقسذة سة  راسد تتععرسةعخ دنسرلابدسبنسيترسم     س
ةكع ر سة ضؤ ت س ع  اس د تسسمع رتعسة د يح سر ط(سبتو يلسمع رتعسة ضؤ ت سإلىسص يح .سده ةس

منسإنسإن   سةكع ر سةلح ت ت س دبا ت ليسة تععر(سيتؤو  سلأ لسة تو لسسسNonakaسسم سب دسقعتع
ة   اس ة د يح س دىس دةكع ر س ة ضؤ ت س ةكع ر س بقس يحدثس ة  يس سدة ت  قلس

ةكتععرس  نسChatti et al., 2007 س ة ضؤ ت س دىس ةكع ر س د  ة ؤاس ركعؤ س ك ناس (،س
 ر سة ضؤ ت سمفسةعخ ينس  ناسة   هداسب بر.س ععؤعسب ث سقؤ  سد عؤ ستماسم     س عنسةكع

قع س تمس ة  يس ة  حرس ةكع ر س عنىس يد لس رإاة اس إاة ا،س منس لابدس عؤع ر س ذ نس د تو تقس
ب ع  ت س س ةعقؤ لس تأاي س قس ة ت دةمح س يترس لأتىس دة ست نا س  ,.Mihalca et alةكعع م  س

د 2008 قلار س ن   س له س ة اس ة عؤعت  س ب  نس  ؤلس دهيس د ع يفسس(.س ةكع ر س   كس
 Sammour et al., 2008لإاة اسةكعع م  س تضؤنس ع ي ح سدإن   ه سسسسة ترة تجت (سدهيسس

س(.سMurugaboopathi et al.,2012د د ت ح سدق  ح سدب ش تح س 
 . أبعاد إدارة المعرفة  3.1.2

ة عؤعت سة تععتؤت سدة اسه  كسب بع سببع اسدق  ص س هت ت سلإاة اسةكع ر سله ستأثيرس سيرسقسسس
س( س2015 بسبنس ت ر سقسم  لأ  سة تععر،سد تؤثلسقسةلابع اسة ت  ت    لأ ن،

   قدس بإستقسةكع ر سقسإاة اسة    ط  سقنسط يقسب   سدإاة اسسسسأولًا: تطبيق المعرفة:
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ةكح  سة تععتؤيس كيس دسحسب ث سدةرعت سقع سغ ة سم س  ىسقسم     سةعقؤ لس ؤ سةنه س
رتح س  دة تغتيرس دإاة ته س ة تععتؤت س ة    ط  س ب   س قس ة ترب ي س دة  ت اة س لأ ي س عؤععؤقس تتحس

سبم دن سق  ت .س
المعرفة: تشاركية  ي ؤحسسسسثانياً:  ة اس ةكس ش س ةلا تؤ قيس ة ت ةصلس بادة س قس  تؤثلس

ة ت دة س  ديمكنس مك نس  ة دهر.س بياس  نس دةكععؤقس ة ترب ي س ة  ت اة س بقس عنسسبا ت ةصلس
ةعادة سقسة  ت  سبسعضسة    ط  سة تععتؤت سة  ديراسبدسلج لا سة عدفسة  هنيسبدس ع ت  س

سبا ع دضسة ت ديمت سة اسيعبرسمنسخلاله سةكتععؤ نسقؤ سم سم    هسبث   س ععؤحر.س
المعرفة:ثالثاً:   ةكع ر سسسستوليد  ر قداس منس مع ر س ديداس ة ت س طس منس يمكنس دة  يس

ةعادة سة توعتعت سةك   س سة اسا لسة ست نا سدةكعع م  سةكت ر اسةلىسسسةع   ت سقبرسة ت دة 
هيسم سسسBig Dataمع ر .سدباقتس  سبن  سنتع ملسه  سمفسةلإنترناسرإنس   ت سة ست نا سة ض ؤ سس

 تترسة ت دةمعس عتع ملسمفسة كرسة كسيرسمنسةكعع م  سة اس  ر ه سلأ    سةك ت دمقسقبرسس
س(.سس2020ع ر س ديداسم ح  ة سع شت ،ةلإنترناسد   تدسم

المعرفة: تخزين  ة ضؤ ت سسسسرابعاً:  ةكع رت س ة  لأدة س بجؤتفس ةلالأت  ظس منس تمكنس دة اس
م ح   س ة  سمت س غيرس بدس ة  سمت س دةكععؤقس  ة س ةكتععؤقس جمتفس معح س يتع ملس ة اس دة د يح س

ةعدسم سس ةسسTagsلأ بس يمكنس عجؤتفس بحتثس دلأداس إ   اه س كلس تمس رتح سة اس  سوثس
د دةدله سدم    تح سدبيض سةك     سقسإن  هح سبدسة تعديلسرتح سادنسرت اسعنسر قداسةكع رت س
ةكد ا سس له .س تت ر س ة     س يمكنس إصدة ة س هتئ س قع س ة تعديلا س بكلس عنس  توت ظس
ةلإنترناس قع س لمحت ىس بدس دةبطس متعدااس د  هطس بدس إ كتردنت س مع   س هتئ س قع س ةكع رت س

 نسمد   سب كلسم ظرسي  قدسقع سة  ص لسله سدة تج لسرتح سدةلإ  ر سله سدذ نسبم سد تك
س( 2019ي   بسمج لسة تععر.سد تؤثلسةكع ر سة ت يي ت سقسة عؤعت سة تععتؤت سقسةلاتي ة ث  ي،

د  ريره س - إن  هح س إلىس ةكععؤ نس يعؤدس ة اس دةلامتو نا س دة  ة س  س ة تععتؤت س ة د دسس
س عؤتععؤق.س

  ش  سة اس ترسقبرسة ستئ سة ت    ت سة اس  بطسةكتععؤقس  ة سقبرسةك تديا سبدسبادة سسة   -
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سة ترة لسةكس ش سبدسة ت ةصلسةلا تؤ قي.س
ة اس ترس - ة كت ب سدة تأ تفس بن بإ س بدسةلجؤ قت سدةكتضؤ  س ة   اي س ةكتععؤقس  ة س إنج  ة س

ة عؤعت ةكؤ    س خلالس منس بدس ة  يكيس بدس ةكددنا س دة عؤلسقبرس  س
س(.س2016ة تع دني ة   يف،

ةكد ا سة تععتؤت سةك تع  سة اسيمكنسبنس  ر ه سةك    سة تععتؤت سبدسة اسيترسإ  اه سقبرس -
سة سوثسقسشسك سةلإنترنا.س

رح هس - رتراس م ت .س مدىس قع س ةكؤ    س قنس نتجاس دة اس ةكترة ؤ س عؤععؤقس ةلخبرة س
سسلأ لس  ةر  ساةهؤ سقسر قداسةكع ر .ةلخبرة س تؤثلسمع ر سذة سرتؤ سقظتؤ سق

دةلأداس ؤ د سس - إ كتردنت س م د س قبرس ةعادة س يترس  ريرس لس عنس  Googleردس
EducationبدسسسسAlfrescoةلإ كتردنت س دسسس ةك د  س منس قداةس ة ت د س يترس بدس مثلاس
WordpressدسWikispacesدسسEdmodoسةكحرسبنسيترس لسذ نسقبرسة س ت سة  و بت سمفسس.

دة تع ملس ةلإ كتردنت س م   ةتهرس د   ت س د بإ ي س ب   س قس دةكتععؤقس ةلح ي س عؤععؤقس   ريرس
 (.س2018 بنيسقت  ،سسمعح س ؤ  لأ  س ععرسم ت لأ 

 الذكاء الإصطناعي . تقنيات 3.2
إلىسسس با س بلس ة تععتؤي،س ة  ظ  س منس يتجيبس لاس ةلإصبإ  قيس ي س ة     س يعدس   ت  س

د  ب ي سدرتؤت س ياةاسد يرته سدتأثيره س لسي  سقع سجمتفسمجتؤع  سة ع لم،سدمنسثمسسس غيرة سث  رت 
ة تععتؤت  ة     سسسس.قع سبهدةوسدة ترة تجت  سةك     س ةبتك سسسبلأدثسسةلاصبإ  قيسدبنس م س

ة ع لسة س  يسقسة ع  اسةلخؤسسةلاخيراسمنسة   نسة ع  ين،سر سلسد  اسة كؤست   سبدسلأتىس
دة كح بعضسةلا كتردنت  س له س ةعشت  س بعضس إ  اس ةلإن  نس لأ دلس  با س

ة     سس2020ص   ع ةب بك ، ديمكنس ع يفس "(.س بأنع س نم ذجسةلاصبإ  قيس تمثتلس قع س ة  د اس
بقسسسComputer Modelsلأ   بتع ةع   ت س ة علار  س داديدس ةلحت اس مج لا س منس لمج لس

دم س بلأدةثس مفس ة اس ت   بس ة  علس ة تودةثس اداس ثمس دمنس ةلمج ل" سق  ص ه،س ه ةس ةرفس
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س(.سس22،2019ةمق،س
 . أهمية الذكاء الاصطناعي 3.2.1

ةلخبرة سة س  ي سةكترة ؤ سب  عح سةلىسةلآلا سسسسقع ي حرسة     سةلاصبإ  قيسقسةلمح رظ سس -
سسسة   ت .

ب سبسة     سةلاصبإ  قيسيتؤكنسةلان  نسمنسة ت دة سة عغ سةلان  نت سقسة تع ملسمفسس -
ةلآلا سق   سقنس غ  سة برمج سةلح   بت ،سمم س علسةلآلا سدة ت دةمح سقسمت  دلس لس

ةنس  نسسسسةلمجتؤف،سش ةهحسس بعدس ةلخ ص س ةلالأتت    س ذديس منس ةلآلا سسسة تع مللأتىس مفس
س لأك ةس سقع ةكت دم س ةلخبرسس سذديس مج لس قس دةك تدقس سة تك ع  ت ة س دة برمج سسس

س(.سس2019 ة د  ري،
قس - ةلح    س  ك  قداس ةكت اينس منس قس ثيرس محؤ س اد ةس ةلاصبإ  قيس ة     س ي اىس

   تصسةعم ةضسددصفسةلاادي ،سدةلا ت   ة سة   ن نت سدةكح ت ،سدة تععترسة ت  قعي،س
 لا سةلحت  ت سةعخ ىسة اسبصسحسة     سةليسةلمجسسبالإ  ر سسدة ع ك ي ،دةلمج لا سةعم ت سس

سسرتح .ةلاصبإ  قيس ي ةسب   ت س
دة ضغ ط  سس - ةك  ط س منس ة كثيرس ةلان  نس قنس ة   ت س ةلآلا س دتجعععسسسة    ت ،تّ فس

دب ث سسسسقع ي  يسس ب ت س ب ث س ةلآلا س ع ت  سسسإن  نت ،بشت  س بت ظتفس ذ نس ديك نس
لا ساد سرع لسقسةكت اينسة اس تضؤنسس ؤ س تك نسله هسةلآسسدةلخبإ ا،باعقؤ لسة   ر سس

   صتلس ثيراس ت رسبا تع تد،سدة اسات جسةليس   تيسق عيسمتعبسدلأض  سذهنيسمت ةصلس
س(.سس2019در ة ة سلأ    سد  يع سلاساتؤلسة تأخيرسبدسةلخبإأس خ  د،

رد اسس - ب ث س يك نس ردس ةلاصبإ  قيس ةليسسسقع ة     س ة  ص لس دي حلس ة ععؤت ،س ة سو ثس
ة منس قسمييدس دة تبإ  س ة  ؤ س قس ياااس     س محؤ س ق ملاس يعدس دبا ت ليس لا ت  ر  س

سسس  ر .ةكت اينسة ععؤت سس
با   فسس - ةلاصبإ  قيس ة     س منسسسسقع يع اس دةلمج لا ،س ةلج ةنبس منس ة عديدس قس ةلإن  نس
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بمو   اسقؤعت  سة     سة اس ترساةخلسة ع لسة س  ي،سبحتثسسسةلآليخلالسرت  سةلح  بسس
ةلح ر ة ة س  يع ،سيدسحس ديس دةتّ ذس ةكع داس ةك كلا س لألس قعيس ةك د اس    بس

س(.2019بأ ع بسم بإ يسدبت كيرسة ع لسة س  يسن  عس ةمق،
 . أهداف الذكاء الاصطناعي 3.2.2

س( سس2019يحدوسة     سةلاصبإ  قيسةليس ةبنسة   هد،سس
 سدبا ت ليسةاة س ع  ت  س  صفسبا     سق دسرت  سةلإن  نسبهسسقع ب   سب مجت  سر ا اسس -

ة س  يسق دسباةهح سمثلسةلا ت ت جسسسقع رد اسةلآ  سس ة     س ة  ت  سباكح  سة اسات جسةليس
سسسر هدا.ةك بإ ي،سدبا ت ليس علسةلآ  سب ث سذ   ،سد علسةع حياسب ث س

سسةلإن  ني. ك ة سة     س -
سس عؤع ر .لألسم كع سةكح  سةككث  س -
سسسدة  عل.قؤلسة د لسذ يسبقسةلاا ةكس -
سسسةلح   بي. نيسةلان  ني،سةلإن  نيسةلح   بي،سةلح   بيسا قسة ت  قلسةلا د لسةلان س -
ةك  هل،س - لألس قس ةلإن  نس بر بس بإ ي  س ب كلس ةكعع م  س مع لج س منس ةلآلا س تمكقس

ن  عس ة  راس قس بدةم س قداس يترس   ت س لأتثس ةكت ة ي ،س ةكع لج س آخ س بمعنيس
س(.سس2019 ة د  ري،

لأتىسيمكنسمح    ع،س ؤ سسسة دم غ سسرحرسبرضلسك هت سة     سة س  يسقنسط يقسرنسةغ ة -
ة س  يسس دة دم غس ة عدبيس ةلجح  س بنس مع دوس يعؤلانسسسب ث ه س د  س ةلاقض  س ع تدة،س

س(.س2020ب كلسمترةبطسداةهرسقس ع وسةعشت   ةب بك ،
 . مميزات الذكاء الاصطناعي 3.2.3

تمثيل   - ةلالأد سسإنسسسالمعرفة:إمكانية  ة برةملس قكسس قعيس ةلاصبإ  قيس ة     س هت سسب ةملس
ب ع بس تؤثتلسةكعع م  سةذس  ت د سهتكع سخ ص س  صفسةكع ر ،سده هسسسقع ات يسس

دة   ةقدسة اسسسrelationshipدة علار  سبقسه هسةلح  هقسسسسfactsةلهتكع س تضؤنسةلح  هقسس
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 knowledge  بطسه هسة علار  .سدمجؤ ق سةلهت  لسةكع ر س ك نسرتؤ سبت ح سر ااسةكع ر سس
baseة   قداس  ر سب برسرد سممكنسمنسةكعع م  سقنسةك كع سةك ةاسة  اسلألسله سسسده هسس

س(.س2019   ظر،س
المتفائل:  - التجريبي  الأسلوب  ساستخدام  ة     سس مج لس قس ةكحؤ س ة د   س منس

ده ةسيعنيسسسسمع در ،ةلاصبإ  قيسةنسب ةمجح س  تورسةك  هلسة اس تسسله سط ي  سلألسق م سس
بإ ة سمت ع ع س  اىسةليسةلحلسة دوتحسد ك ح ستّت  سط ي  سةنسة برةملسلاس  ت د سخ

 تداسمفسةلالأت  ظسبالأتؤ  ت س غتيرسة بإ ي  سةذةسة ضحسةنسةلخت  سةلادلسسس سددمعت  س عولسس
دقد سسسsufficient solutionsةلحع لسة  ةرت سسسسقع لاسي اىسةليسةلحلس  يع .سةيسة تر تيسس

دمنسه ةسسسةلح  ت ، لسبعسقسة برةملسة ت عتدي سستأ تدسةلحع لسةكثعيسةدسة درت  س ؤ سه سمعؤ
ةك بإعقسرإنسلألسمع الا سمنسة د   سة ث نت سلاسيعدسمنسب ةملسة     سةلاصبإ  قيسعنس
ة     س ةلجتداس برةملس ةعمثع س منس ة  بإ نلس عدس ب ةملس عس س د كنس مع در س ة بإ ي  س

ةلح   سس دة تداس توديدس دة و س ط ي  س دذ نس غت بس  محؤد،سم سسة   اةلاصبإ  قيس
س(.سس2017
س  تبإتفس سمنسة د   سةعخ ىسة اسسقابلية التعامل مع المعلومات الناقصة -

ة  اسبعضسةلحع لسلأتىس  س  ناسةكعع م  سسسقع ب ةملسة     سةلاصبإ  قيسة  ت  سبه سر بعتتح سس
رتعسس يتبإعبس ة  يس ة  راس ةكعع م  سسسةلحل،غيرسمت ةر اسبأ ؤعح سقس دةنس سع  سقد س ك ملس

ليسة ت ت    سبرلسدةرعت سدةرلس دة ا،سد كنسمنس  نبسآخ سردس ك نسةلا ت ت    سي اىسة
س(.سس2019صوتو س ةمق،

التعلم: - على  ة   بعت سسسسالقابلية  ة   يس ةكحؤ س عتد وس ة د   س سقع منس
ب ظ سةلاقتس  سسسباعخ ة تععرسمنسةلخبرة سدةكؤ     سة   ب  سة  ر سةليسر بعت سا قسةلااة سس

 عؤترسةكعع م  سدة ت ت جسلأ لا سمم ثع سسسسقع ةلاخبإ  سة   ب  ،سه هسة   بعت س   سطسبا   بعت سس
س(.س2015دةنت  هت سدة  لسبعضسةكعع م  سة يةهداس   لأ ،س
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د اسقعيسة ت س طسةلحع لسةكؤك  سك كع سمعت  سسدهيسة  سسقابلية الاستدلال: -
ة ت دة س معح س يمكنس لاس ة اس دلاس تؤ س عؤ كلا س ة   ب  س دةلخبرة س ةكعبإت  س دةرفس دمنس

ةكع در سس ة ت عتدي س ة   بعت سسسس عول،ة    هلس ةلحع لسسسي تو  ه هس جمتفس بخينس ةلح   بس قعيس
ةلاس ة ترة تجت  س ةدس ر ةنقس ة ت دة س ةليس ة  ر س  Inference Rules and تدلالسسةكؤك  س

Strategiesس(.س2020در ةنقسةك بإقس ةب بك ،س
 . أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التعليم 3.2.4

يعتبرسة تععترسقنسبعدسب ع با سمحؤ  س عتغتيرسقسلأت    ،سدةكع ر سةلحديث سلمس عدسم تد اسس
ة كت بس  لأداس منس ا لا س ه   نس إنس بلس دة دد يا ،س ة كتبس مثلس ة ت عتدي س ةعنم طس قع س
م تؤ س اةهرس ةكعع م  س ؤدد س له ،س ت  ت س دش  حس دةكععرس   رلس عؤعع م س متك مع ،س

لحد لسقعتح سقسبيس م نسدمك ن،سدمنسةكحرسة ت دة سبلأدثسة ت  ت  سس عؤعع م ،سيمكنسة
دة توعتلس ة ت ديس لأت ي س  ت د س نظرس ععتؤت س دب   س ة عد ،س ه ةس بم ةص   س لإقدةاس تلس

س(.س2020دةلا ت ت جسدص لا سإلىسلألسةك كلا  ة سع شت ،
الرقمية  - التفاعلية  الكتابة  هيسس:  whiteboards interactive Digital ألواح 

ب حياسمت دد سب  ش  سق ضس سيراس تدلسبالح  بسبدسبجح  سةلإ   ط،سيع ضس بإحسس
بدسس خ ص،س رعرس با ت دة س بعس ة توكرس ديترس ة  رؤيس ة كت ب س قع س  حس ةككتبس عو  بس
قس دة فس نبإ قس قع س ة  رؤت س ة كت ب س ب  ةحس ةعخ ى.س  ت د س ةع حياس بعضس بدس ةلإصسف،س

 (.2021 سسةلإاة اس ع        بلان،ة  د لسة د ة ت سدمج 
في  - تي  دي  يواتش  الوضوح  فائق  definition-high-Ultra  التلفاز 

)UHDTV( televisionب ث س ص  ة س دة ع س ع ضس ب  ش  س ب حياس ع   س يداس هيس  س
ة شسايستيسق ةع حياس منسص  س دب ث س  دتلا س إلىسسسسبالإ  ر ة ع اي ،سس HDTV د  لأ  س

ة  تدي سلإن   سص  سثابت سق  ت سةلج اا.س بعضسةكتية سةعخ ى،سم ح سإمك نت ستجؤتدسق ضس
ة ت  ت سس ه هس لالأ  ،س لا ت دةمح س دتّيي ح س ا ي ه س ذ نس بعدس يمكنس ة ث بت س دة د  س ة  تدي س

 .م تداس دة س ع   مقسدةكدؤؤقسدة   ش ين
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ة در 4Kبدر سس UHDTV  ع يي نا  ب ع وس ب بع س ة اس  ر ه س ع يي نا   د س   س
HD ة ت  ت  سة  ت  ت بلأدثس بلأدس دةرعت ،س دب ث س دبد حس ب برس م  هداس تج ب س بحتثس  ر س ،س

ةعبع ا،سس ثلاثت س ة   ش س ه س إثا اس خ ص ،س  ر سسس.D3 دب ث ه س ق ضس نظ  ة س با ت دة س
 .ق   سم  لأت سثلاثيسةعبع اسبج ااسق  ت  UHDTVD 3ة   ش سثلاثت سةعبع اس

الذكية  - ر ه  سس:  Boards Smart السبورات  ب  ش  س سيراس لأ ة تبس هيس
ة تععتر،س د   ت س ة تععتؤت س ة    هلس قس ث  اس بلأدثاس با عؤددس،س معح س ة تع ملس يترس ة    حس
دقسس ة عؤدل،س دد شس دة  دددددة س دةك تم ة س ةلا تؤ قدددد  س قس ة د ة ي،س ة دددددفس قس   ت د س

مفسس تمسسة ت ةصددلس مدد س إ  د لس بدس طس قد س دتّييدن،س بح دظس دهددديس  ؤددددحس عؤ ت ددددد س ةلإنترنا.س
 .ش لأعس لآخ يدددنسقنسط يقسة بريدسةلإ كتردنيسقسلأ   سقد ستمك حرسمنسة ت ة د

الرقمية   - الإسقاط  ش ش س:  projectors Digital أجهزة  منس ة د  س  ع ضس
ةكث  ة  كلس دهيس بدس دة ،س ش ش س قع س قس  عتدي س ة ع دضس ة ت دةم  س ت ديمس دةع ث س ليس

ة  راس ن سس قس ة   ش س ة   سس ؤي س منس ة عديدس يحت جس ق دم س  قسدالله،سسسسةلا تؤ ق  ،س
قلاداسقع سذ ن،سب حياسةلإ   طستمتلسإلىسبنس ك نسر بع س عوؤل،سدبرلس كع  س  (.2018

بنس ك س ةكع د  س يمكنس عد  س ةلحظ،س ةكؤ ثل،س    س ةلحجرس ذة س ة   ش س صعس سسمنس نس
 .ةك  هداسقسة غ وسةكضتئ ،س   نس  ت د سب كلسبرضلسقسة غ وسةكظعؤ سبدسمفسة  ت ه 

ن عح سسسدإمك نت  تؤتيسةع حياسة ع لأت سبدغ سلأجؤح سس:  Tablets الأجهزة اللوحيةسس-
دة كتبسس ة ت  قعت س ة تععرس مد ا س منس بعس ات ظس بنس يمكنس دبم س مك ن،س بيس قس دة ت دةمح س
بلسدبصسواسس ةلحديث ،س ةلإ كتردنت س ة تععترس بهرسق  ص سم ظ م  س ةلإ كتردنت ،سبصسواسمنس
قؤعتاس لإاة اس م  يي س دباةاس ةكد  ي،س ة كت بس قنس بديع س باةاس د بم س ة تععر،س بادة س بهرس منس

 .(2019دة تععرسبقسةكععرسدة بإ  ب ة ث  ي،ة تععترس
 . التميز المؤسسي 3.3

ةك   يسم ح م س  ه ياسده م سبا   س س عؤ     ،سرضلاسقنسسس ة تؤتيس م ح  س يعدس
  نعسة سعدسةع ث سب ت ،سدة  يسيتؤو  سلأ  عسد  اسةك    سمنسقدمح ،سة تؤتيسةك   يس
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در بعتتح سقع سا تقسبهدةرح .سدهيسةنعك سس  د اسم ظؤ سه سةنعك سس  د اسم ظؤ سةعقؤ لس
ةعقؤ لسدر بعتتح سقع سا تقسبهدةرح ،س ؤ سيعتبرهسآخ دنسقع سةنعسة سوثسقنسة ك   اسمنس
خلالسإنت جسب برسم سيمكن،سدة سوثسقنسة  ع  ت سمنسخلالسة  ت  سبأرضدلسقؤعت س تو تقسنم سس

س( س2020 ر ق  ،سةلاتيستؤتيسةك   يسقس تع صسب ت سة سو (.2018اةهرس سة علادن ،س
 يعتبرسباةاس   تعسبا   س س عؤ ظؤ سمنسب لسا تقسبهدةرح . -
 يعتبرسباةاسكع ر سلح   سةك ظؤ .س -
 ي تعؤلس أاةاسكع ر سةلاختلالسة  ةرفسق دسا تقسةعهدةو.  -
 .اديدس سلس تبإ ي سة ع معقسدارعحرسنح س بإ ي سبن  حر -

 بالتميز المؤسسي  المرتبطة المفاهيم. 3.3.1
 : (2020يعيس ة   كي،سسرتؤ  تؤثلسبهرسةك  هترسةك  سبإ سبا تؤتيسةك   يسسس

بيسس ا ت ح  دةك ةا ةلمح    ة  ت هل بق م   ن  بي ةعهدةو بع غ ا    دهيسس:الفعالية.   -
 ه س دة  ي اةخعي م بإق من يك ن ة  ع  ت  رت س ر ن دةياس شبر ةعهدةو،سدلأ بس

 لأجر مثل بهدةرح س ةك     ا تق ا    ب  سس قع  د  تتر ة دةخعت  ة ستئ   ؤن
 ر ته  ب  س قع     س ة ا ةلخ   ت  ة ستئ   ؤن رح  ةلخ   ي ةك بإق بم  ةكستع  ،
 ا سح  دمدى ة تك     ي  عتبإ   ة تتع به  دا    م تج ته  رس ل ا    مثل ة ت  ر ت 
 .ةلارتد اي   عت عس  

 لا متك معق ق د ين  كع  سد   بأرل دة    هل ةلمح    ة  ت هل بق ة علار  :الكفاءة  -
ة  ع  ت  بع غ خلال من ةعاة سديك ن ق ةك     نج ح  من د   ن ةعهدةوسبيس
 .باعهدةوسبيسة ك   ا ةك  س ادنس ةك ة ا ة ت دة  م ت يا   دنئ  نالأت 

 :ةتج هق ق يتؤو   م ح مح س ر ن  لإنت  ت  ةعد دبت  ة       لأ بس :الإنتاجية  -
  ةلإنت ج. ق  ص  من ق د   ل ة ت دة س رع  ت  ا    قن  عبر ▪
 من برضل ة ت   باة  بن من  ة    ب   ق   عتبإ   ة دةهر ة سوثس قع  ي    م رف ▪
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 (.2020ة ت  س ر ق  ، باة  من برضل ة غد دباة س بمس باة 

 قع  ر ط ة تر تي  تس بم ةله س   غتل قس ةك         ا ة  بحت    تس  :الربحيةسس-
 لان ةك  ر ق قن برضل ب كل ة يباهن لأ      عست  قع     ن ة تر تي بل ة    اس ق ة  ر ا
 .ة   ص يييد ه ة

 دق ةك   بس دة  ع  ةلجتدا با   قت  دةلخدم   ة  عف إنت ج قع  ة  د ا  :التنافسية  -
 ده ة ةك  ر ق، من برضل ب كل ةك تحعكق د غس   لأ      عست  بي ةك   بس ة  راس
 ة د ا ة  دن س  ة  بحت  بم ت ى د   سس ة دد ت  ةع  ةقس ق دة  ج ح ة دد   م  قدا بددن
س ة دد ت . ةع  ةق ق ةك     لأد  د   ن ةلإنت ج إجم لي من

 العوامل المؤثرة في التميز المؤسسي. 3.3.2
بنسس يمكنس عؤ يرس اةخعت س طستع س ذدس ه س م س م ح س ة ع ةمل،س منس ة عديدس ة تؤتتيس تأثيرس يخضفس

ةلمحتطس م سه سص ا سقنس دم ح س ة  عست ،س بثا ه س ةلا  بت سدتّ تضس بثا ه س رتح س يياااس يتوكرس
ةلخ   يسيدعبسة توكرسرتح سدبا ت ليسرحيس  تضيسة تكتفسمعح سب ث ،سدهيس سة سوتدي،س

س( س2014
 تؤثلسة ع ةملسةلخ   ت سقسمجؤ ق سةكتغيرة سدة  ت اسة استّ جسامل الخارجية:  العو   -

قنسنبإ قسة توكر،سدبا ت ليسر نسبثا ه سردس ك نسقسشكلسر صسي ؤحسة تغلاله سبتو قسس
ةعاة ،سدردس ك نس  ث س عس سقع سباة سةك    ،سمم سي تدقيس  د اسة تكتفسمعح س ت  تفس

ة ع ةملسإلىسق ةملسةرتد اي ،سبثا ه ،سخ ص سإذةستمتي سس ة ثس  سدة تع تد.سد    رسه هس بعد س
 ة تؤ قت ،سث  رت سد ك     ت ،س ت  ت سدر ن نت س ت  د سقسا   ستأثيره سقع سباة سةك    .

 تؤثلسة ع ةملسة دةخعت سقسمختعفسةكتغيرة سة   تج سقنس   قلسسالعوامل الداخلية:    -
قع سباةهح ،سديمكنس عؤ يرسبنسيتوكرسرتح سديحدثسرتح سسسس ث ق  ص سةك    سة دةخعت سدة اس 

 غيرة س  ؤحسبيياااسبثا ه سةلا  بت سبدسة ت عتلسمنسبثا ه سة  عست .س تؤتيسه هسة ع ةملسبكث ته س
دبا ت ليسصع ب سلأد ه ،سة تدةخلسرتؤ سرتح ،سة ت  د سمنسلأتثسا   ستأثيره سدة توكرسرتح .س

ؤ قتقس هت تتقس  سة ع ةملسة ت  ت س ن  سة تك     ت ،سن س سدنتتج س   نستمستجؤتعح سقسمج
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ةك رفسةلجغ ةقس عؤ    سد دؤتؤح سمنسلأتثس ة عؤ ل،س ةلاقتؤ اسقع سةلآلا سم   ن سبعداس
مفس غس  س ةك    س م تج  س مدىس  ةرقس دة غلاو،س ة  كلس ةك تل،س ن قت س ةك   ن،س

قؤعت سس قس ةك تعؤع س ةك ةاس ن قت س ة س  ي سسةك تحعكق،س ة س  ي س ة تر تس س دة ع ةملس ةلإنت ج(،س
 (.2018 عؤ    سمنسلأتثسة  نسدةلج س،سم ت ىستأهتلسبر ةا ة علادن ،

 . إجراءات الدراسة الميدانية4س
 . مجتمع الدراسة وعينته 4.1

دةلار   سس دةكك  بس ةلإاة ة س مد ة س منس ة تععتؤت س ة  ت اة س منس ة د ة  س مجتؤفس يتك نس
قداهرس  بعغس لأتثس بجداس ة ع م س عتععترس ةلإاة اس قس دةك ة يس مععؤ  س تك نس30دة  لأدة س (س

ة د ة  . بر ةاس تمَّسسسمجؤ  س خلاله س دمنس ة د ة  س لمجتؤفس ةلا تس ن س باةاس ة س لأث س دة ت دماس
إلأدىسة عت   سةلالأتؤ  ت سة اسسسدهيةختت  سم  اة سقت  سة د ة  سببإ ي  سة عت  س ة ع  ةهت (سس

ة د ة  ،سدتمس   يفسسيخت  س ة س لأثس عود لسقع سآ ة سبدسمعع م  سمحدااسمنسبر اسمجتؤفس ه س
دا ت   سله ةسس   عتبرسن س س تداس تعؤترسنت هلسة د ة  .سسدهية تس ن س عت  سة د ة  سس(سس30 قداسس

 ةلهدوستمسة س  سةلإ  ة ة سة ت  ت س تدؤتؤح  س
 القسم الأول: 

ة ست نا سة   دت سةكتعع  سب صفسسسدهيدي تؤلسقع سة ست نا سةلخ ص سبأر ةاسقت  سة سوث سسس
س دهيقت  سة سوثس

 ة    . ▪
سة عؤ .س ▪
سةك هلسة ععؤي.س ▪
س   ة سةلخبرا. ▪

 القسم الثاني: 
ةع   ت  سسس ة سوثس قس  ة س ب ئع سسسسدهيدي ؤلس قع س ة تع وس يترس خلاله س منس ة اس ةلمح د س

سة سوث،سدي تؤلسه ةسة   رسقع سقداسمنسة عس  ة سة استمثلسمح د سة د ة  سدر   سك سيعي 
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 إدارة المعرفة.   سالمحور الاول ▪
 التميز المؤسسي. سالمحور الثاني ▪
 . قياس درجة الاستجابة:  2

رت س ة    ة سإلىس د جسخم  يسلأ بسم ت سسسسستمس ةلمحتؤع سقع س ا   سةلا تج با س
(،سفىس   يفسةد ةنسة  با سبر ةاسة عت  سدة  ىسيت   سمنسسLikart Scale تك  سةلخؤ   س 

بانىسد نسسس(سا    سممثع سفىسلأ لسةلا  ب س م ةرقس دة (سإلى5بقع سد نس عسدردسةقبإتاس عس 
دتمثلسفىسلأ لسةلا  ب س غيرسم ةرقس دة (سدبت حؤ سثلاثعسسسس(سا   سدةلأدا1 عسدة  ىسةقبإ س عس 

ةد ةن،سدردس  نسة غ ضسمنسذ نسه سةتالأ سةلمج لسبم  سبر ةاسة عت  سلاختت  سةلا  بعسة درت  سس
 س.(1لأ بس  دي سبر ةاسة عت  .س ؤ سه سم  حسقس ددلس ررس 

 (: مقياس درجة الاستجابة 1جدول رقم )
 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية  الدلالة الإحصائية

 م ةرقس دة س 5 %س80ة برسمن ا   سم ةر  سق  ت س دة س
 م ةرق 4 %س80-70 ا   سم ةر  سق  ت 

 مح يد 3 %س69-50 ا   سم ةر  سمت  بإ 
 غيرسبدةرق 2 %س49-20 ا   سم ةر  سم   ض 

م   ض سس م ةر  س ا   س
  دة س

 غيرسم ةرقس دة س 1 %س20برلسمنس

س 2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث ،سمنسنت هلسة د ة  س
سدقعتعسرإنسة   طسة    يس عد ة  سيدسحسقع سة  و سة ت لي 

(/سس1+2+3+4+5ة د   سة كعت س عؤ ت سسهيسمجؤ  سا    سةك  ااسقع سة عس  ة س 
5 =.15/5= قنس3(س ة عس  اس مت  طس إذةس ةاس دقعتعس ة    يس عد ة  س ة   طس يمثلس ده س (س

س(سالّسذ نسقع سم ةر  سبر ةاسة عت  سقع سة عس  ا.3 يس ة   طسة   س
س
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 : لاستجابة ا دلمع. 3
ي  حسس2ةلجددلس رر  ةمع(س قداس سسلاستجابة الس تمس   يفس (س30 عؤسو ثق،س ؤ س

ط يقسة عت  سة  ددي س ع ت اة سة تععتؤت سبتععترس دا،سبعدس عسئتح سمس ش ا،سبيسسسسنع سسستبانةة
ن س س تداسس%س100 ب  س سس دهيس ة اس عتؤدسسسسفي (س ة  ص ت س ةسسلىع ة سو ثس بدسسسسلأسئلة ر ةهرس

ة مدىس ة اس عكسس دسسسستجابة ةلا تست نا س دسمةكسو ثقس ةلا تست نسسعبادحسسضاىس  ة س
 تدةنت .سجمتفسبت نا سة د ة  سةكسفي ةك ت د س

 ( 30(: معدل استجابة المبحوثين)حجم العينة =2جدول رقم )
سة   س %سة عداسة ست ن

س%س100س30سةلا تس ن سةك  ق 
س%س100س30سةلا تس نا سةك ترااس

س%س100س30سةلا تس نا سة د لح س عتوعتلس
س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س

 صدق المحكمين:  اختبار. 4
سصؤؤاسمنسب ععسسي ددسبددقسبدسصلالأت سباةاسة  ت سسرد اسةعاةاسقع سرت سسم 

دب   سقع سنظ ي سة  ت سسة دوتحس عنىسخع سةعاةاسمنسبخبإ  سة  ت سس  ة س  ناسق  ةهت سس
ةلمحت ىسس لاختس  سصدقس ة ظ ه يس ة ددقس منس ةختس  س لس منسخلالس ذ نس ديترس م تظؤ س بدس
دةلا   قسة دةخعيسبا ت دة سةختس  س ب   س  نس خ(.ستمسإ  ة سةختس  سصدقسةلمحت ىس عس  ة س

ة د ة  سمنسخلالس  تترسصلالأت سةك ح  سة اسردس   فسإم سإلىسةختلاوسةكع نيسدر   سسسمح د 
 ث  ر سةلمجتؤفسبدسنتتج س ترجم سةك  يتسسمنس غ سإلىسبخ ى،سدبدةي ستمسق ضسقس  ة سةك  يتسسس

تج هسس لإبدة س بيحرس دذ نس ة د ة  س م    س قس ةك تدقس ةلمحكؤقس منس قداس سةلا تس ن قع س
م ةك  يتسسداديدسمدىسداكتؤح س ة عس  ا،سدردستمساعتلسمض مقسقس  ة س نسلأتثسد  حس

قس  ة س بعضس د عديلس رس لس تمس ددر  س  بيحرس م ع،س دةلهدوس م ت سس قس  ة س لس بقس ة ت ةرقس
ةك  يتسسس ةختس  س تمس لأتثس ذ نس بعدس ة ظ ه يس ة ددقس ةختس  س قؤعت س دة تؤ  س ةك  يتس.س
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ةختس  سمدىسرحؤحرسع ئع سةك  يتس،سدردسب ددةسقسسسبا ت دة سقت  سة تبإلاقت سب تبإ ،سدتم
   سرحؤحرس  د اسة تسع اسبعضسة عس  ة سة اس سقسبنسلأداه سةلخبرة س دع ب سرحؤحرسله ،سس
قع س ة س لأث (،سس ةرترلأاس ة اس ة تعديلا س إ  ة س تمس ةلمحكّؤقس منس ةلا تست نس ة تع ااس دبعدس

س.دب  نستمَّس دؤترسةلا تس ن سقسص  ته سة  ح هت 
  الثبات: اختبار. 5

ي ددسبا ثس  س ة ت  ة سةك ت سسدقد س   رضعسمفسن  ع،سبيسبنسةك ت سسيعبإيسن سس
ة عت  (.سدي ت د س  ت سسس إذةسبقتدس بإست عسقع سن سس ةكع ملس ة  ت هلسبالأتؤ لسم  دٍس  تؤ س

 خ"س(،سد ترةدحسرتؤ سمع ملسب   س  دنسCronbach,s Alphaة ثس  س"سمع ملسب   س  دنس خ"س 
 Cronbach,s Alphaسبقسة د  سدة  ةلأدسصوتح،سرإذةسلمسيكنسه  كسثس  سقسة ست نا س،)

رإنسرتؤ سةكع ملس ك نسم  دي  س عد  ،سدقع سة عكسسإذةس  نسه  كسثس  ستا سقسة ست نا س
ب   س  دنس خس عنيس ياااسس مع ملس بنس ياااس بيس صوتح،س ة  ةلأدس ةكع ملس   ديس رتؤ س رإنس

س سمنسقكسسنت هلسة عت  سقع سمجتؤفسة د ة  .سمددةرت سة ست نا
رسلسس بس  هعس ر  س ة  يس ةك ت سس ثس  س منس ة تأ دس ةلاقتس  س قس بخ س ة س لأث (س دردس
ب   س  دنس خ"س مع ملس "س دلأ  بس ر اة س ثلاثقس قع س ةختس  هس ة د ة  س ق ااس قس ة ت دةمعس

 Cronbach,s Alphaسدهيسرتؤ سم   ع س0.80 بعغاسرتؤتعسسسس(،سقنسقس  ة سة سوث،سدرد)
ة ثس  ،س ؤ س  دة ،س ؤ سر ماس   ة سةلاختس  سقع سجمتفسقس  ة سة سوثسدلأ  بسمع ملس

 (سباناه 3يسقسذ نسةلجددلس ررس 
 ( معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ 3دول )الج

 معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسة 
س0.80 27 ةلمح  سةلادل
 0.78 7 ةلمح  سة ث نيس

 0.77 34 مجموع العبارات 
س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسنت هلسة د ة  س
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ةلجددلس ررس  ة ثس  سس(سس3منس ةختس  س ة   س  نس خنت هلس رترس بنس مح د سسسيتضحس لجؤتفس
(سد عنىسه هسة  ترس  ةر سا   سق  ت سمنسة ثس  سة دةخعيسلجؤتفسمح د سس%70ة سوثسة برسمنس 

ة د ة  س قعتح س ةقتؤد س ة اس ةك  يتسس ة   لسبانس دمنسثمسيمكنس م   فس ثس  س ده س ةلا تس ن س
بهدةوسسس تؤتفسبا ثس  سة دةخعيس عس  ةته سمم سيمكنسمنسةلاقتؤ اسقع سه هسةلإ  با سقسا تق

سة د ة  سداعتلسنت هجح .س
سسس:ت الاستبانةا. اختبار الصدق لعبار 6

إ  باتهرس منسخلالس ةكسو ثقس ا   سصدقس كع ر س ي ت د س م ت سس رح س ة ددقس بم س
ة ثس  ،س كع ملس ة تربتعيس ةلج  س م ح س قديداس ببإ قس ة ددقس ديح بس معق،س م ت سس قع س

دس ة د  س بقس دة ثس  س ة ددقس منس رتؤ س لس ة  ةتيسد ترةدحس دة ددقس ة دوتح،س ة  ةلأدس
م س ةعاةاس  ت سس ة ددقسه سمع ر سصلالأت س ك سد عا،سدرت سس ةعاةاس رت سس  لا تس ن سه س
ة ددقس مع ا  س با ت دة س إلأد هت  س له س ة  ةتيس ة ددقس ر ماس ة س لأث (س   اس د عاس ع.س

سسة  ةتيسة استمثلسةلجي سة تربتعيسكع ملا سة ثس  .
سسدرتؤ سيعيس ددلسي  حسنت هلسةختس  سة ددقسلجؤتفسمح د سة د ة   

 (: نتائج اختبار الصدق لعبارات الاستبانة4دول رقم )الج
 الاستبانةمحاور  عدد العبارات اختبار الثبات اختبار الصدق

س0.87 س0.77  ةلمح  سةلادل 6
 ةلمح  سة ث نيس 6 0.80 0.89
 العبارات مجموع  31 0.74 0.86

سس2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسنت هلسة د ة  
ةلجددلس ررس  قس   4منس مجؤ  س صدقس بنس يتضحس بعغس سس(س ده هس0.86ة سوثس (س

سة  تتج س  يرسإلىس    اسةلا تس ن سدرد ته سقسا تقسةكبإع بسمنسنت هلسص ار سدثابت .س
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة . 4.4

ي  5ةلجددلس رر س لأتثسسمف   يفسسسسح(س ة ديمغ ةرت س ةلخد هصس لأ بس ة عت  س  اة س
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 عكسسن س سة     سةلاناثسةلىسن س سسسس(سمنسلأجرسة عت  سدة ا%66.7ةلاناثس سسنسبة  سسبلغ
ة     س  ن س س بعغاس بت ؤ س د%33.3ة     ،س ة عت  .س لأجرس منس ة عت  سسبلغ(س م  اة س  س

سس40دبرلسمنسس30(،سبت ؤ سبعغاسة  ئ سة عؤ ي س%23.3   س س30لأ بسة  ئ سة عؤ ي سبرلسمن
سس40  ئ  سةكسو ث س ععؤ ،سبت ؤ سشكعاسة  ئ سة عؤ ي سس(سدهيستمثلسبرلسرئ سبقسة%10لأ ةليس 

(،سدهيستمثلس%26.7 رأ ث سس   سسسس50(،سبت ؤ سبعغاسة  ئ سة عؤ ي سس%40   س 50دبرلسمنسس
بقع سرئ سبقسة  ئ  سةكسو ث .س ؤ س  يرسنت هلسة توعتلسبنسةك هلسة ععؤيسة تىس  ؤلسا   س

بعغاس  ة %30ة سك   ت سس دا   س ةكسو ثق،س منس بعغاس (س ة ع ليس ده%6.7دبع  س برلسسسسي(س
ةك   تيرس  دا   س ةكسو ثق،س بقس م    س%50ن س س ب ت س يعكسس مم س ن س س ب برس دهيس (س

بنس%13.3بعغاس ة د ت  ةهسسدا   سسسسة د ة  ، ة د ة  س نت هلس دبد واس ةكسو ثق.س منس (س
برلسمنسس ة عؤعت س بعغاسسس5   ة سةلخبراس ة عؤ ي%0 سس   ة س ة  ئ س بت ؤ سشكعاس سس5 سمنسس(،س

(،سبت ؤ س%16.7   س سس15   سدةرلسمنسسسس10(،سدة  ئ سة عؤ ي سمنسس%3.3   س سس10دةرلسمنسس
دهيسبقع سن س سبقسةكسو ثقسمم سيعكسسا   سسسس(س%80   سرأ ث س سس15بعغاسة  ئ سة عؤ ي سس

ة  ص يس ة توعتلس ي  حس ة ت ليس دةلجددلس بتععترس دا.س ة تععتؤت س ة عؤعت س ع ت اة س ةلخبراس
س  د ة   كتغيرة سة

 (: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 5جدول رقم)
 النسبة العدد البيان  النوع

 
 النوع

س%س66.7س20سذ  
س%س33.3سس10سبنث 

 % 100 30 المجموع
 
 

 الفئة العمرية 

س%س23.3س07س   سسس30برلسمنس
س%س10س03س40دبرلسمنسس30
س%س40س12س50دبرلسمنسس40
س%س26.7س08سرأ ث س50
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 % 100 30 المجموع
 

 المؤهل العلمي
س%س30س09سبك    يسس
س%س6.7س02سابع  سق ليس
س%س50س15سم   تير
س%س13.3س04سا ت ة ه
 % 100 30سالمجموع

 
سسنوات الخبرة 

س%س0.0س00س   ة س5برلسمنس
س%س3.3س01س   سس10دةرلسمنسس5

س%س16.7س05س   سس15دةرلسمنسسس10
س%س80س24سرأ ث س   س15

س% 100 30 المجموع
س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. 4.6
 أولًا: اختبار نتائج الدراسة ومناقشتها:

ما واقع تطبيق إدارة ة  ت هلسةكتعع  سبا   ةلسةعدلس عد ة  سة  يسي صسقع  سسأولًا:  
 المعرفة بإستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي من وجة نظر القيادات بإدارة تعليم جدة؟
د لإ  ب سقنس  ةلسة د ة  سةعدلسر دستمسلأ  بسةكت  بإ  سةلح  بت سدةلإنح ر  سةكعت  ي س

  سبتبإستقسإاة اسةكع ر س  ت دة س   ت  سة     سةلإصبإ  قيسمفسم ةق اسسلجؤتفسةلمج لا سةكتعع
 (سي  حسذ ن 6   تبسة    ة س     ت  سدر   سكت  بإ ته سةلح  بت .سدةلجددلس ررس 
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 المعرقة  (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجالات تطبيق إدارة6دول رقم )الج
 ررس
سة    اس

س لأ بس   تبس ة    اس     ت س
 ةكت  بإ  

ةكت  طسس
سةلح  بي

سةلانح ةو
سةكعت  ي

   تبسس
ب ت سس
سة    اس

سا   سة ت دي 
س

سم   ف 3 0.84 3.90    تدسةكع ر  1
 م   ف 1 1.07 4.25س بإستقسةكع ر  2
سمت  طسس4س0.95س2.60ستّيينسةكع ر سس3
سم   فس2س1.12س4.20س     ت سةكع ر سس4

س س2022إقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت سةكدد  س
(سإ  با سقت  سة د ة  س ععس  ة سة كعت سةكتعع  سبمج لا س6يتضحسمنسةلجددلس ررس س

بقس س ةكع ر س  ةدلأاس ةلىس س4.25 بإستقس ةلخؤ  يس  تك  2.60(س ة تد جس م ت سس درقس (.س(س
ة د ة  سس قت  س بر ةاس آ ة س يبإسقسمضؤ نه سلأ بس ر  اس ب ث س بنس ة    ة سنجدس ة  ظ سقس دق دس

(سبيسبد   س4.25"،سلأتثسبعغسةكت  طسةلح  بيسله س سس بإستقسةكع ر   ناس عنسةكتعع  سبد"سس
(.سقسةك  بلس  ناسبرلسر  اسمبإس  س عؤضؤ نس عنسةكتعع  سبدسس1.07م   ع ،س نح ةوسمعت  ي 

(.سظح س0.95(سبانح ةوسمعت  يس 2.60"،سلأتثسبعغسةكت  طسةلح  بيسله س ينسةكع ر سستّيس"سس
ةك   ع س بقس م س ةكع ر س  دةلأاس إاة اس مج لس بإستقس قس  ة س مت  بإ  س بنس ة  ت هلس منس
دةكت  بإ ،س بم سيع اسة  سبسقسذ نسإلىس غس سةكسو ثا سمنسة  ت اة سبتبإستقسةكع ر س اة اس

س   س س    ة س لسمج لسرك ناسة  ت هلسقع سة  و سةلاتي .سبم سبا ععترس دا
 مجال توليد المعرفة:  .1
خلالس س منس ةلمح  س ه ةس ةلجددلس ررس 7رتسس يست ح س ر  ة س يظح سس7(س ة  يس (س

سةكت  بإ  سةلح  بت سدةلإنح ةر  سةكعت  ي س تعنسة    ة .
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 المعيارية لمجال توليد المعرفة (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات7دول رقم )الج
 ررسة    اس

س

    تبسة    اس     ت سلأ بسةكت  بإ  س

ةكت  طسةلح  بيس
ةلإنح ةوسةكعت  يسس
س

ة تر تبس
ا   سة ت دي سس

س
س

سم   ع س 4 0.48 4.02 إقتؤ اسةلخبراس ؤدد س ت  تدسةكع ر . 1
 م   ع س 5 0.69 3.93س صدسةكع ر سةكبإع ب سمنسمد ا سم ث ر .س 2
سمت  بإ سس6س1.10س2.68سي ر سة عؤعت  سةك تع  س عؤ ؤد ق.س3
ةك د اسسس4 قس  ؤيس ة تد يست س ة برةملس ي  قدس

سةكع رت .س
سم   ع سس3س1.03س4.09

ةكع  وسسس5 إ ت  بس قس ي حرس ةكلاهؤ س ة ستئ س
سد   تده .

سم   ع سس2س1.22س4.17

دة بإ ر  س   قدسسس6 ةلخبرة س قس ةلا تثؤ  س
سةكع ر .قع س   تدس

سم   ع سس1س0.99س4.28

ةلح ةريس عؤ ؤد قس   هرس 7 د  ديمس   جتفس
س.قسإبتك  سةكع ر 

 مت  بإ س 7 0.84 2.65

س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س
ةلجددلس ررس س بمج لس   تدسس7ي  حس ةكتعع  س ة عس  ة س قنس ة د ة  س قت  س إ  با س (س

(سدرقسم ت سسة تد جس2.65(سةلىس 4.28ةكع ر سمنسد ح سنظ سةكسو ثقسة اس  ةدلأاسبقس 
ة    ة سنجدسبنسب ث سر  اسيبإسقسمضؤ نه سلأ بسآ ة سس ة  ظ سقس ةلخؤ  ي  تك  (.سدق دس

ةلا تثؤ  سقسةلخبرة سدة بإ ر  س   قدسقع س   تدسعنسةكتعع  سبد"سسبر ةاسقت  سة د ة  س  ناس 
سةكع ر  له س س ةلح  بيس ةكت  طس بعغس لأتثس م   ع ،س نح ةوس4.28"،س بد   س بيس (س

"سس0.99معت  ي  بدس ةكتعع  س مبإس  س عؤضؤ نس عنس ر  اس برلس ةك  بلس  ناس قس   جتفسس(.س
(س2.65"،سلأتثسبعغسةكت  طسةلح  بيسله س ر د  ديمسةلح ةريس عؤ ؤد قس   هرسقسإبتك  سةكع س

  ةدلأاسس(.سظح سمنسة  ت هلسبنسمت  بإ  سقس  ة سمج لس   تدسةكع ر س0.84بانح ةوسمعت  يس 
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قسسم  ةكسو ثقس إلىس غس س ذ نس قس ة  سبس يع اس دةكت  بإ ،س بم س ةك   ع س قسسسسبقس ةلا تثؤ  س
س.سةلخبرة سدة بإ ر  سة اس   قدسقس   تدسةكع ر .

 . مجال تطبيق المعرفة: 2
خلالس س منس ةلمح  س ه ةس ةلجددلس ررس 7رتسس يست ح س ر  ة س يظح سس8(س ة  يس (س

سةكت  بإ  سةلح  بت سدةلإنح ةر  سةكعت  ي س تعنسة    ة .
 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال تطبيق المعرفة 8دول رقم )الج

 ررسة    اس
س

      ت سلأ بسةكت  بإ  س   تبسة    اس
ةكت  طسةلح  بي

ةلإنح ةوسةكعت  يسس
س

ة تر تبس
ا   سة ت دي س

س
س

قس 1 ة تبإ  ة س م ة س س قع س ي  قدس
 ة  بإ  سة ترب ي.

سم   ع  3 1.20 4.20

ة اس 2 ةلحديث س دة برةملس ةلإمك نت  س ي ر س
س   قدسقع س بإستقسةكع ر .س

 م   ع  1 1.33 4.47

سم   ع س5س0.87س4.08سةك ؤد قس تو قسة عؤعت سة تععتؤت .س   تعسسس3
سم   ع س6س1.21س3.97س   يمسةلح    سة تد يست سدة ت  ت .سس4
إ ت  بسس5 قس ي حرس ةكلاهؤ س ة ستئ س

سةكع  وسد   تده .س
سم   ع س4س0.89س4.15

ةك تع  سسس6 ةك كلا س لألس قع س ي  قدس
ساةخلسةلإاة  سدةلار   .

سم   ع س2س1.09س4.35

دةلح ة سس 7 ر صس عؤ  ر  س ي ر س عؤ ؤ قس
سمفسةلااة ة سةك تع  .س

 م   ع  7 1.09 3.91

س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س
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ةلجددلس ررس س بمج لس بإستقسس8ي  حس ةكتعع  س ة عس  ة س قنس ة د ة  س قت  س إ  با س (س
(سدرقسم ت سسة تد جس3.91(سةلىس 4.47ةكع ر سمنسد ح سنظ سةكسو ثقسة اس  ةدلأاسبقس 

ة    ة سنجدسبنسب ث سر  اسيبإسقسمضؤ نه سلأ بسآ ة سس ة  ظ سقس ةلخؤ  ي  تك  (.سدق دس
ي ر سةلإمك نت  سدة برةملسةلحديث سة اس   قدسقع سعنسةكتعع  سبد"سسبر ةاسقت  سة د ة  س  ناس س

ةكع ر  له س  بإستقس ةلح  بيس ةكت  طس بعغس لأتثس م   ع ،س نح ةوس4.47"،س بد   س بيس (س
"سس1.33معت  ي  بدس ةكتعع  س مبإس  س عؤضؤ نس عنس ر  اس برلس ةك  بلس  ناس قس ي ر س(.س

ةلااة ة ةك تع  س عؤ ؤ قسر صس عؤ  ر  سدةلح ة سمفس ةكت  طسةلح  بيسله سسسس س بعغس "،سلأتثس
معت  يس س3.91  بانح ةوس مج لس بإستقسس1.09(س قس  ة س مت  بإ  س بنس ة  ت هلس منس ظح س (.س

قسس ةكسو ثقس إلىس غس س ذ نس قس ة  سبس يع اس م   ع ،س بم س   ريرسسةكع ر س  دةلأاس عح س
س.سةلإمك نت  سدة برةملسةلحديث سة اس   قدسقع س بإستقسةكع ر 

 مجال تخزين المعرفة:  .3
خلالس س منس ةلمح  س ه ةس ةلجددلس ررس 7رتسس يست ح س ر  ة س يظح سس9(س ة  يس (س

سةكت  بإ  سةلح  بت سدةلإنح ةر  سةكعت  ي س تعنسة    ة .
 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال تخزين المعرفة 9دول رقم )الج

 ررسة    اس
س

   تبسة    اس     ت سلأ بسس
 كت  بإ  ة

ةكت  طسس
ةلح  بي

ةلإنح ةوسس
ةكعت  ي

ة تر تبسس
ا   سة ت دي س

س
س

قع سس 1 ةك تؤ س ة توديثس قع س ي  قدس
 ةكع  وسةك ين .

سم   ع  4 0.66 4.06

ةكع قس 2 ةك يدنس اديثس قع س ي  قدس
سة تععتؤي.

 م   ع  3 0.58 4.08

ةك يدنسس3 قؤعت س  ظترس قس ي حلس
س عؤ ؤد ق.سةكع قس

سم   ع س2س1.23س4.17
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 ررسة    اس
س

   تبسة    اس     ت سلأ بسس
 كت  بإ  ة

ةكت  طسس
ةلح  بي

ةلإنح ةوسس
ةكعت  ي

ة تر تبسس
ا   سة ت دي س

س
س

سم   ع س7س1.05س3.88سيح يسةك ؤد قسقع س س السةلخبرة .س4
مع رت سس5 م      س إر م س قع س ي  قدس

سمفسةلإاة ة سةلاخ ى.س
سم   ع س5س0.92س3.98

مت  ق سس6 ب   تبس قع س بإ ي س  عؤلس
س عود لسقع سةكع ر .

سم   ع س1س0.78س4.19

د بإست   سسر ةقدسسسسة ت دة  7 بت نا س
س   ت سلح ظسةكعع م  .

 م   ع  6 0.44 3.93

س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س
(سإ  با سقت  سة د ة  سقنسة عس  ة سةكتعع  سبمج لستّيينسةكع ر سس9ي  حسةلجددلس ررس سس

بقس س ة اس  ةدلأاس ةكسو ثقس نظ س د ح س ةلىس س4.19منس ة تد جسس3.88(س م ت سس درقس (س
ةلخؤ  ي  تك  (.سدق دسة  ظ سقسة    ة سنجدسبنسب ث سر  اسيبإسقسمضؤ نه سلأ بسآ ة سبر ةاسس

"،سسسس عؤلسقع س بإ ي سب   تبسمت  ق س عود لسقع سةكع ر سعنسةكتعع  سبد"سسقت  سة د ة  س  ناس س
(.سقسةك  بلسس0.78(سبيسبد   سم   ع ،س نح ةوسمعت  ي س4.19لأتثسبعغسةكت  طسةلح  بيسله س س

"،سلأتثسسسسيح يسةك ؤد قسقع س س السةلخبرة س  ناسبرلسر  اسمبإس  س عؤضؤ نس عنسةكتعع  سبدس"سس
ةلح  بيس ةكت  طس له س سبعغس معت  يس س3.88س مت  بإ  سس1.05(سبانح ةوس بنس ة  ت هلس منس (.سظح س

قس  ة سمج لستّيينسةكع ر س  دةلأاس عح سم   ع ،س بم سيع اسة  سبسقسذ نسإلىس غس سةكسو ثقسقسس
س.س. بإ ي سب   تبسمت  ق س عود لسقع سةكع ر س

 . مجال تشاركية المعرفة: 4
خلالس س منس ةلمح  س ه ةس يسس6رتسس ر  ة س ةلجددلس ررس (س يظح س10ت ح س ة  يس (س

سةكت  بإ  سةلح  بت سدةلإنح ةر  سةكعت  ي س تعنسة    ة .
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 المعرفة  (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال تشاركية10دول رقم )الج
 ررس
سة    اس

لأ بس ة    اس     ت س    تبس
 ةكت  بإ  

ةكت  طسس
سةلح  بي

ةلإنح ةوس
سةكعت  ي

ا   سسسة تر تبس
سة ت دي 

سم   ع  2 0.26 4.10 ي  هرسقسن  سم  هترسإاة اسةكع ر . 1
ة  ت اة س 2 مفس ةكعع م  س  س الس

سة تععتؤت .س
 م   ع  1 1.13 4.19

ةكع ر سس3 إاة اس بقس ة علار س ب ت س إب ة س
سدة تؤتيسةك   ي.

سمت  بإ س6س1.02س2.85

ة تؤتيسسي ر س ؤي سدة و سق دسا تقسسس4
سةك   ي.س

سم   ع س4س0.88س4.03

ةك كلا سس5 قس   تصس ي  هرس
س لإاة ا.

سم   ع س5س0.77س3.89

ي  قدسقساديدسة  ج اسبقسةكع ر سس6
سةلح  ت سدةكبإع ب .

سم   ع س3س1.02س4.07

س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س
(سإ  با سقت  سة د ة  سقنسة عس  ة سةكتعع  سبمج لس     ت سس10ي  حسةلجددلس ررس س

(سدرقسم ت سسة تد جس2.85(سةلىس 4.19ةكع ر سمنسد ح سنظ سةكسو ثقسة اس  ةدلأاسبقس 
ة    ة سنجدسبنسب ث سر  اسيبإسقسمضؤ نه سلأ بسآ ة سس ة  ظ سقس ةلخؤ  ي  تك  (.سدق دس

"،سلأتثسسسس س السةكعع م  سمفسة  ت اة سة تععتؤت اس عنسةكتعع  سبد"سسبر ةاسقت  سة د ة  س  ن
له س  ةلح  بيس ةكت  طس معت  ي 4.19بعغس م   ع ،س نح ةوس بد   س بيس ةك  بلسس1.13(س (.سقس

إب ة سب ت سة علار سبقسإاة اسةكع ر سدة تؤتيس  ناسبرلسر  اسمبإس  س عؤضؤ نس عنسةكتعع  سبدس"سس
بعغسسسسةك   ي (.سظح سمنس1.02(سبانح ةوسمعت  يس 2.85ةكت  طسةلح  بيسله س "،سلأتثس

ة  ت هلسبنسمت  بإ  سقس  ة سمج لس     ت سةكع ر س  دةلأاسبقسةك   ع سدةكت  بإ ،س بم سيع اسس
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س.سس س السةكعع م  سمفسة  ت اة سة تععتؤت ة  سبسقسذ نسإلىس غس سةكسو ثقسقس
 التميز المؤسسي:

خس منس ةلمح  س ه ةس ةلجددلس ررس 7لالس رتسس يست ح س ر  ة س يظح س11(س ة  يس (س
سةكت  بإ  سةلح  بت سدةلإنح ةر  سةكعت  ي س تعنسة    ة .

 المؤسسي  (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال التميز11دول رقم )الج
 ررس
سة    اس

لأ بس ة    اس     ت س    تبس
 ةكت  بإ  

ةكت  طسس
سةلح  بي

ةلإنح ةوس
سةكعت  ي

ا   سسسة تر تبس
سة ت دي 

ي ظفسة ست نا سدةكعع م  سقسةتّ ذس 1
 ة   ة ة سدلألسةك كلا .

سم   ع  3 1.17 4.01

ي  عسبهدةوسة عؤلسنح سا تقس ؤي س 2
سةلإاة اسة ع م س عتععتر.

 م   ع  2 0.93 4.03

دة  ةهت سسس3 قؤلس  ظتؤت س با  س   ر س
سةلإاة اسدة ع معقسبه .س ت صتفسمح  سس

سمت  بإ س5س1.11س2.79

م   س س لإبتك  سس4 بتئ س ي ر س
سدة تو قسدة تبإ ي .

سم   ع س4س1.05س3.89

ةكؤعك سسس5  عتو لسسس2030ا قس ؤي س
سسة  رؤي.

سم   ع س1س0.83س4.12

قع سس6 ةكسنيس ةلإاة اس رع   س  دقرس
سا تقسبهدةوسة عؤل.س

سمت  بإ س6س0.55س2.77

 مت  بإ  7 0.43 2.68س  ديمسبرك  سمتؤتيا.سي جفسقع س 7
س س2022ةكدد  سإقدةاسة س لأث سمنسبت نا سة د ة  سةكتدةنت س

(سإ  با سقت  سة د ة  سقنسة عس  ة سةكتعع  سبمج لسة تؤتيس11ي  حسةلجددلس ررس س
بقس  ة اس  ةدلأاس ةكسو ثقس نظ س د ح س منس ةلىس 4.12ةك   يس م ت سسس2.68(س درقس (س
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ة تد جسةلخؤ  ي  تك  (.سدق دسة  ظ سقسة    ة سنجدسبنسب ث سر  اسيبإسقسمضؤ نه سلأ بس
"،سسس عتو لسة  رؤيسس2030ا قس ؤي سةكؤعك سس عنسةكتعع  سبد"سسسسآ ة سبر ةاسقت  سة د ة  س  ناس

له س  ةلح  بيس ةكت  طس بعغس معت  ي 4.12لأتثس م   ع ،س نح ةوس بد   س بيس (.سقس0.83(س
"،سسي جفسقع س  ديمسبرك  سمتؤتياةك  بلس  ناسبرلسر  اسمبإس  س عؤضؤ نس عنسةكتعع  سبدس"سس

له س  ةلح  بيس ةكت  طس بعغس باس2.68لأتثس معت  يس (س بنسس0.43نح ةوس ة  ت هلس منس ظح س (.س
ة تؤتيسةك   يس  دةلأاسبقسةك   ع سدةكت  بإ ،س بم سيع اسة  سبس مت  بإ  سقس  ة سمج لس

س.س عتو لسة  رؤيس2030ا قس ؤي سةكؤعك سقسذ نسإلىس غس سةكسو ثقسقس
هل هناك علاقة ذات دلالة ة  ت هلسةكتعع  سبا   ةلسة ث نيسة  يسي صسقع  سس  ثانياً:

( بين واقع تطبيق إدارة المعرفة بإستخدام تقنيات  0.05إحصائية عند مستوى المعنوية )
المؤسسي؟ التميز  وتحقيق  الإصطناعي  ةختس  س  الذكاء  ة ت دة س تمس ة   ةلس قع س د لإ  ب س

ة تع وسقع ستأثيرسببع اسةكتغيرة سةك ت ع سقع سةكتغيرسة ت بف،ساعتلسةلانحدة سة  يسيحدوسةلىسس
 درتؤ سيعيسإختس  سة    ت  س

دةرفسسلإختس  سه هسة    ت ستمسإ ت دة ساعتلسةلإنحدة سةكتعدااس عتع وسقع سةث سبعُدسس
ةكع ر  إاة اس ةلىسسس بإستقس ة ت ةصلس تمس ةلانحدة س اعتلس خلالس دمنس ةك   ي.س ة تؤتيس ا تقس قس

بعُدسسسسد  ا بقس إ  بت س ةكع ر سسقلار س إاة اس لأتثس  ناسدةرفس بإستقس ةك   ي،س دة تؤتيس
مع  ي سس(،سس=52.437Fرتؤ  الا  س م ت ىس ة عد س0.00ق دس ر ضس ن رضس رإن  س (،س   نس

دةرفس بإستقسإاة اسدن سلسة   ضسة سديلسة اس  صسقع سد  اسبث سذدسالا  سإلأد هت سبقسبعُدسس
ة توديدسسةكع ر سس مع ملس قس دةكتؤثع س ة ت  يري س ع ؤ ذجس ة   بعت س بم س ةك   ي.س سسR²دة تؤتيس
منسة تغيرة سقسةكتغيرسة ت بفس ة تؤتيسةك   ي(س    ه سسس%85(سمم سي يرسةلىسبنسس0.85بعغاس 

 ةا سدةرفس بإستقسإاة اسةكع ر سسةكتغيرسةك ت لس دةرفس بإستقسإاة اسةكع ر (،سبيس عؤ س ةا سبعُدسس
    ه سة ع ةملسةعخ ىسخ  جسم    سة د ة  ،سسس%15ا   سة تؤتيسةك   ي.سدة س ريسلأ ةليسس

سسهت سة   جم سقنسار سةختت  سة عت  سدار سدلأدة سة  ت سسدغيره .سبالإ  ر سةلىسةلاخبإ  سة ع  ةس
بعُدسس بقس إ  بت س قلار س د  اس ةلىس ة ت ةصلس تمس ةلانحدة س اعتلس إاة اسدمنسخلالس دةرفس بإستقس
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ة توعتلس  تؤ س ةكع ر سس نتتج س ر دس    س ةك   يس م  س س Tدة تؤتيس ده هس7.241(س (س
قسخعقسةتج ه  سإ  بت سقسا تقسة تؤتيسة اسةكع ر سسدةرفس بإستقسإاة  تتج س عكسسب ت سا   سس

بعُدسس بقس ة ت دتعت س ة علار س م ت ىس قع س بم س ةكع ر سسةك   ي.س إاة اس دة تؤتيسسدةرفس بإستقس
دةرفس بإستقسإاة اسةكع ر سةك   يسر دسةش   سنت هلسة د ة  سةلىسد  اسقلار سة  بت سبقسبعُدسس

بعغاسس ةك   يسلأتثس ة تؤتيس بتت  قسا تقس بعُدسسBetaرتؤ س ةك ت لس دةرفس بإستقسس(س عؤتغيرس
ةكع ر سس الا  سسس(0.594 سإاة اس ذدس بث س يعنيسد  اس مم س ةكع  ي س ة دلا  س م ت ىس منس ة برس دهيس

سدة تؤتيسةك   ي.سدةلجددلسة ت ليسيسقسذ ن دةرفس بإستقسإاة اسةكع ر سةلأد هت سبقسبعُدس
سالمؤسسي  واقع تطبيق إدارة المعرفة والتميز(: تحليل العلاقة بين بعُد  12دول رقم )الج

 
م ت ىسس
سة دلا   س(T) رتؤ  س( Beta)رتؤ  سرتؤ س ة ث با(س سةكتغيرسةك ت لس

بعُد واقع تطبيق إدارة  2.320 0.594 7.241 0.00
 المعرفة 

 R²قيمة  0.85
 F قيمة 52.437
 مستوى الدلالة 0.00 *

* sig < 0.05س
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 . النتائج 5
ة     سةلإصبإ  قيسس.سد  اسقلار سإ  بت سس1 ةكع ر س  ت دة س   ت  س إاة اس بقسدةرفس بإستقس

س.سدا تقسة تؤتيسةك   ي
ة اس2 دة بإ ر  س ةلخبرة س قس ةلا تثؤ  س ا   س قع س م   ع س بد   س ة د ة  س بر ةاس م ةر  س .س

س   قدسقع س   تدسةكع ر .س
ا س3 قع س م   ع س بد   س ة د ة  س بر ةاس م ةر  س ة اس.س دة بإ ر  س ةلخبرة س قس ةلا تثؤ  س   س

س   قدسقع س   تدسةكع ر .س
ا   سس4 قع س م   ع س بد   س ة د ة  س بر ةاس م ةر  س ة اس.س ةلحديث س دة برةملس ةلإمك نت  س   ر س

س   قدسقع س بإستقسةكع ر .س
ا   سس5 قع س م   ع س بد   س ة د ة  س بر ةاس م ةر  س قع س.س مت  ق س عود لس ب   تبس  بإ ي س

س.ةكع ر 
س س السةكعع م  سمفسة  ت اة سة تععتؤت .م ةر  سبر ةاسة د ة  سبد   سم   ع سقع سا   س.س6
ة د ة  سبد   سم   ع سقع سا   .سس7 بر ةاس ة ست نا سدةكعع م  سقسسسم ةر  س م    س  ظتفس

سةتّ ذسة   ة ة سدلألسةك كلا .
 . التوصيات:6

دة ع معق1 ةك تدقس بقس ة ت ةصلس قؤعت س ةلىس  عتلسسسس.س  حتلس ي ايس ة  يس ة  و س قع س
س     ت سةكع ر .س

.س  ريرسب ت ساتت سة   تعس ؤ بإعقس هت يس تبإ ي سرد ة سةكتععرس  ت دة س   ت  سة     س2
سةلاصبإ  قي.س

س.سةلا ت  ااسمنستج  بسةك     سدةلجح  سةكؤ ثع سقسمج لسإاة اسةكع ر .3
سس تدسةكع ر ..س  د اس  ريرسم ة اسم  ت س دقرسقؤعت  س  س4
.سة تر تيسقعيسة  بت سدر قعت س بإستقسإاة اسةكع ر س  ت دة س   ت  سة     سةلاصبإ  قيسمنس5

  رسلسة  ت اة سقسإاة اسة تععتر.
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 . المراجع7
قس I Beacon (.سبد عسةلا ت  ااسمنس   ت سةك شدسة لا عكي2019بمق،سإ  ة س س .1

ة دد ت ،سا ة  سة تك  رت ،سبد ةقسقؤلس  ديمسخدم  سةكعع م  سبمكتس  سس ةلج مع  س
ة ع بي سسسةك تم  ةلخعتلس ر  س ةكت دد س ةككتس  س لجؤعت س دة ع  دنس ةلخ مسس ة    يس

 إنترناسةعشت  سم ت سلسمجتؤع  سةلإنترنا،س عبإ  سقؤ ن.
(.سبث سإنترناسةعشت  سقع سبخد هيسةكعع م  ،سةعادة سس2019ةبنسة   يد،سردس س س  اس  .2

ةكت دد سدةك ةككتس  س ةك تم ة    يسةلخ مسسدة ع  دنسلجؤعت س  ةص   ،سبد ةقسقؤلس
ة ع بي ةلخعتلس ةكترةببإ ،س عبإ  سس ر  س ةلإنترناس مجتؤع  س م ت سلس ةعشت  ،س إنترناس ،س

 قؤ ن.س
(.س  ظتفسةع ادي  س ألأدس   ت  سإنترناسةعشت  س2019ة د  ري،سبيمنسمحؤدسإب ةهترس  .3

بد ةقسقؤلسةك تم سة    يسةلخ مسسدة ع  دنسلجؤعت سس  سة   ت ،لإاة اسةع م  سباككتس
ة ع بي،سإنترناسةعشت  ،سم ت سلسمجتؤع  سةلإنترنا،سس ةككتس  سةكت دد سر  سةلخعتلس

  عبإ  سقؤ ن.
س(.ساد اسلأتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اسةكع ردددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ،2015حمتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةن،س دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لمس  .4

https://salemhumaidan.wordpress.com/ : 
جمععس س .5 قي س ة  عتدس قسس2019خ  د،س ةكحنيس ةلإبدة س قع س ةلإنترناس بث س بإست   س (.س

بد ةقسقؤلسةك تم ة    يسةلخ مسسدة ع  دنسلجؤعت سةككتس  سةكت دد سر  سسةكدة س،
 ،سإنترناسةعشت  ،سم ت سلسمجتؤع  سةلإنترنا. ةلخعتلسة ع بي

د   رس  .6 بملس د  طف،س ةلا2019  ظرس ة     س منس(.س بإست   س ة تععترس قس صبإ  قيس
 د ح سنظ س د ي يسةلج مع ،س  مع سبغدةا،سة ع ةق.س

لأتيي س  دشس  .7 محؤد،س بايس ة  ةرفس2018رؤ  اس  مت ،س بقس ةلاصبإ  قيس ة     س (،س
 دةكأم لسا ة  س   ت سمتدةنت ،سمعت  سة     سةلاصبإ  قيسةلجيةه .

إلى2021  بلان،س يريس  .8 ةلجؤتفس يحت جس م س ةلاصبإ  قيس ة     س جمح  ي س(.س مع رتع،س س

https://salemhumaidan.wordpress.com/
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 مد سة ع بت ،سب كسم نت .س
خ .9 خ ة د،س ة ديربب بك س ب   بس يس ة     س2020نس ة ت دة س بإست   س رع  ت س (.س

ر ةلحديث سقسم ة ح س ةلج  بيادسستج ب س   سيرسةلاصبإ  قيس نم ذ  تس   دنا،سمجع سيح ثسس  س
 ،سمد .سس2ة عداس2ةلإاة اسدةلارتد ا،سمجعدس

(.سإاة اسةكع ر سبقسة  ظ ي سدة تبإستق،سة بإسع سةعدلىس،سس2018بنيسقت  ،سةحمدسمحؤد،س س .10
 ةككتس سة  ط ت س ع   ،سقؤ ن.

(.سا   سمم    سمدي يسةكدة سسة ث ن ي سكع ييرسة تؤتيس2018ة علادن ،سإبت   سق يشس س .11
 ةلإاة يسقس  ة سصس س س     سم   تيرسغيرسم    ا(سة بد،س  مع سة يرم ك،سة ع ةق.

،ساة اسةك يراس ع   س1(.سةكدخلسةلىسإاة اسةكع ر ،سط2009ة  ت  ،سر ديل سة ععي،سقسدسس .12
 دة ت  يف،سقؤ ن،سةلا ان.

مدبإ  س س .13 ط2008قعت ن،س يس ةكع ر ،س باة اس دة ت  يف،سس1(.س ة د  س ع   س اة س ،س
 ةلا ان.

ة  ة ق س .14 إط  سنظرسذ   سةلاقؤ ل،سط2020ة   ص ،سق م سقسدس ةكع ر سقس إاة اس ،س1(،س
   ديس ع   سدة ت  يف،سةلا ان.اة سة ت

(.سدةرفسة تو لسة  رؤيس2020ة سع شت ،سةلح ةصي،سن ةلسب اسقع سدمح نسبنسلأ  ث سس .15
،س  مع س2،سة عدا1قسةك     سة عؤ نت ،سمجع سا ة   سةكعع م  سدة تك  ةد ت ،سمجعد

 ة  عبإ نسر ب س.س
قسدالله س .16 م     س2020ة   كي،س قس ةكع ر س إاة اس قس ةعشت  س إنترناس اد س (.س

مجعد دة تك  ةد ت ،س ةكعع م  س ا ة   س مجع س ة عدا1ةكعع م  ،س ة  عبإ نس3،س ،س  مع س
 ر ب س.

(.سدةرفس بإستقسمض مقسإاة اسةكع ر سقسإاة اس ععترسة بإ هفسس2019ة ث  ي،سرحدسحمتدس س .17
 ،س عت سة تربت ،س  مع س  ه ج،سمد .س57ي،سةلمجع سة ترب ي سة عدادقلارتعسبا تؤتيسةك   

(.سة تؤكقسةلإاة يس ع ت اة سة ترب ي سدقلارتعسبمؤ    س2016ة  تتوي،سةي  سس عتد س .18
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 ،س   يا.14،سة عدا3قؤعت  سةاة اسةكع ر ،سمجع سةا اسة ع بت س عتربت سدقعرسة   س،سمجعد
الله س .19 قسدس دةرف2016ة   يف،س لالس ة تو لا سسس(.س قس   س ةكع ر س إاة اس  بإستقس

برترةحس د  س مفس ةلا  ايمت س ة  ت اة س نظ س د عس منس ة  ع اي س ةلج مع  س قس ةكع ص اس
بتبإست ح ،سا ة  س بإست ت سقع سجمع  س سة سة   ى،سةكعنسقسدسة عييي،سة بإ هف،سة س لأ (،س

 ،س  مع سب ح ،سمد .27مجع س عيسة تربت سة عدا
لأ ق س .20 هت   س مدي يسس2020ر ق  ،س ة تؤتيس دىس ب ت ااس دقلارتح س ةكع ر س إاة اس (.س

ةكد ةسسة ث ن ي سةلحك مت سقسمح رظ سة ع صؤ سقؤ نس      سم   تيرسغيرسم    ا(س عت سس
  ض    قسةعد ط،سقؤ ن.س1ة عع  سة ترب ي ،سر رسةك  هل،س  مع س

ةكعبإي س .21 قسدس ة تؤتي2014ة سوتدي،س ا تقس قس ة ع معقس تمكقس اد س ةك   ي،سسسس(.س
م    ا(،س غيرس م   تيرس غيا،س      س بمو رظ س ة ت  ت س ة كعت  س قع س متدةنت س ا ة  س

 ر بإق.
(.سةرترةحسإاة اسةكع ر س س   سبتئ سلأ ت ت س عتععترس لإ كتردني،سمجع سس2015  لأ ن،سقؤ ا س .22

 ،س  مع سقؤ نسة ع بت .2،سة عدا2ةك   ا،سةلمجعد
 
 


