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 ملخص 

، وهذا من خلال تحليل واقع التحول 2030مية إلى البحث في آليات وسبل تعزيز التحول الرقمي في الهيئات الحكومية السعودية وفق رؤية تهدف هذه الورقة العل

حيث تم  ، وأعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي خصوصا،  وكالة التحول الرقمي بوزارة البلدية والقروية والإسكانعموما، وفي  السعوديةالرقمي في 

كبير والقفزة استبانة قابلة للتحليل تم توزيعها على قيادات الوكالة ومنسوبيها من الموظفين. خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها التطور ال 170استلام 

قد  الرقمي بوزارة البلدية والقروية والإسكان وكالة التحولالنوعية بالسعودية في مجال التحول الرقمي على ضوء التقارير الدولية، كما خلص البحث إلى أن 

البشرية الضرورية وفرت مختلف متطلبات التحول الرقمي من توجه قياداتها وانتهاج استراتيجيات واضحة ومحددة، ناهيك عن توفير الموارد المالية والمادية و

له المملكة  تويرغب الباحث في نقل ما وصل مملكة في مؤشر التحول الرقميلتحقيق التحول الرقمي، وهو ما مكنها من احتلال مراتب متقدمة على مستوى ال

 . العربية السعودية  من تطور تقني 

 ، وكالة التحول الرقمي بوزارة البلدية والقروية والاسكان.2030التحول الرقمي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، رؤية  الكلمات المفتاحية:

Mechanisms to Enhance the Digital Transformation of 

Government agences in the Kingdom of Saudia Arabia in light of 

Vision 2030: An Applied Study on the Digital Transformation 

Agency at the Ministry of Municipality, Rural and Houssine 
 

Abstract 
This scientific paper aims to research mechanisms and ways to promote digital transformation in Saudi government agencies in 

accordance with Vision 2030, and this is done by analyzing the reality of digital transformation in Saudi Arabia in general, and in the 

Digital Transformation Agency of the Ministry of Municipality, Rural and Housing in particular. Receiving 170 analytical questionnaires 

that were distributed to the Agency's leadership and staff. The study concluded with a set of results, the most important of which is the 

great development and qualitative leap in Saudi Arabia in the field of digital transformation in the light of international reports. The 

necessary financial, material and human resources to achieve the digital transformation, which enabled it to occupy advanced ranks at the 

level of the Kingdom in the digital transformation index. The researcher wishes to convey the technical development that the Kingdom of 

Saudi Arabia has reached.. 

Keywords: digital transformation, information and communication technology, Vision 2030, digital transformation agency at the 

Ministry of Municipality, Rural and Housing. 
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 مقدمة .1

يشهد العالم في الفترة الأخيرة ثورة رقمية كبيرة أحدثها التطور المستمر 

والمتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي فرض على 

الدول والحكومات ومنظمات الأعمال تحديات عديدة، لا سيما ضرورة 

الكلاسيكية إلى الانتقال بمختلف المعاملات والإجراءات من طريقة العمل 

الفضاء الالكتروني وربطها بالأفراد ومنظمات الأعمال والحكومات الأخرى 

(Luis & Ramon, 2014, 546) ،وهو ما أصبح يشكل تحديا كبيرا لها ،

سعيا منها لمواكبة التطورات الحاصلة وعدم التخلف عن ركب التطور 

 الرقمي الهائل.

، والآثار الوخيمة 19-بجائحة كوفيد إن الأزمة الصحية العالمية، أو ما يعرف

لها على الدول ومنظمات الأعمال على حد سواء، بسبب القيود المفروضة 

على التنقل من جهة، وحالات الإغلاق غير المسبوقة لكل دول العالم من 

جهة أخرى، وقصور طرق العمل التقليدية عن الاستجابة لمختلف متطلبات 

إلى العمل الرقمي أمرا لا مفر منه، أفراد المجتمع، جعل من التحول 

 وضرورة ملحة للتكيف مع الأوضاع الراهنة.

إن التحول الرقمي لا يشمل استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

واستغلال الثورة الرقمية الهائلة في تأدية مختلف الأعمال فقط، ولكنه يتعدى 

ميم الأعمال وطريقة ذلك إلى كونه إستراتيجية متكاملة تهدف إلى إعادة تص

القيام بها بطريقة جديدة ومبتكرة، مرتكزة أساسا على استغلال الرقمنة 

والمعالجة الرقمية لزيادة الكفاءة والفعالية للوصول إلى تحقيق خدمة متميزة 

 لعملائها.

والمملكة العربية السعودية كغيرها من دول العالم، كانت من بين المبادرين 

ديث، كأحد البرامج الأساسية الداعمة لتحقيق رؤية لتبني هذا النهج الح

، إيمانا منها بأهمية التحول الرقمي في تحقيق النهضة 2030المملكة 

الاقتصادية والتنمية المستدامة المنشودة وتحقيق ميزة تنافسية على المستوى 

 الدولي.

يهدف أساسا إلى بناء مجتمع  2030إن التحول الرقمي في ظل رؤية المملكة 

رقمي وإنشاء منصات رقمية تفاعلية وتشاركية تسهم في تحسين جودة 

الخدمات المقدمة، وتعمل على التطوير المستمر في الصناعة والتنافسية 

 والتوظيف ومختلف مناحي الحياة.

لكن هذا التوجه الرقمي للملكة في ظل رؤيتها المستقبلية يتطلب توفير عديد 

ا بناء وتطوير البنى التحتية الرقمية الشروط والمتطلبات، التي من أهمه

الضرورية للنهوض بقطاع الرقمنة وتوفير التقنيين في مختلف الهيئات 

والحكومات وفي كل المستويات، وكذا دعم وتكوين الأطر البشرية للتعامل 

السهل والسلس مع الصناعة التقنية، إضافة إلى تشجيع صناعة التقنية وتوفير 

بشكل يجعل من منتجاتها متاحة لمختلف شرائح  التسهيلات اللازمة لها

 المجتمع.

 مشكلة الدراسة .2

التحول الرقمي لحكومة المملكة العربية السعودية هو أحد أهم جوانب رؤية 

، حيث تسعى المملكة لبناء إستراتيجية متكاملة توفر جميع الخدمات 2030

 الحكومية بطريقة رقمية وسهلة الوصول إليها من طرف الجميع.

ناءا على ما سبق، يمكن طرح المشكلة الرئيسية لهذه الدراسة في السؤال ب

 الرئيس الآتي:

كيف يمكن للهيئات الحكومية السعودية أن تعزز من توجهها نحو التحول 

 ؟2030الرقمي في ظل رؤية 

 ولتبسيط مشكلة الدراسة، يمكن طرح الأسئلة الفرعية الآتية:

 

ن الهيئات الحكومية السعودية من السبل والآليات التي تمكن م ماهي .1

تعزيز تحولها الرقمي، والمضي قدما في تطوير خدماتها الإلكترونية 

وتعميمها لمختلف الخدمات التقليدية المقدمة وفق ما يتناسب ورؤية 

2030. 

واقع التحول الرقمي في الهيئات الحكومية السعودية والعمل  ما هو .2

 .2030المنشود وفق رؤية  على تحديد نسبة تحقيق التحول الرقمي

العلاقة بين توفر التقنيين الأكفاء في مختلف الهيئات الحكومية  ماهي .3

 وتحقيق التحول الرقمي.

 فرضيات الدراسة .3

على ضوء السؤال الرئيسي لهذا البحث والأسئلة الفرعية، يمكن صياغة 

 الفرضيات الآتية، والتي سيتم العمل على اختبارها والتأكد من صحتها ضمن

 حيثيات البحث كما يلي:

تعمل المملكة العربية السعودية على تذليل الصعوبات التي تواجه  .1

وتعمل على توفير كل متطلباته مما  2030تحولها الرقمي وفق رؤية 

 يسهم في تحسين جودة الخدمات الرقمية المقدمة باستمرار.

ا يمكن إرجاع أسباب التحول الرقمي في المملكة إلى عدة عوامل أهمه .2

الظروف الراهنة والتطور العلمي والتكنولوجي الكبير خاصة في 

وسائل الإعلام والاتصال، وكذا التسابق الدولي نحو الرقمنة بغية 

 اكتساب مزايا اقتصادية وتنافسية مهمة.

تتقدم الحكومة السعودية بخطى ثابتة نحو تحقيق رؤيتها في آفاق  .3

 خاصة فيما يخص جانب التحول الرقمي. 2030

( بين α≤0.05وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ت .4

توفير تقنيين أكفاء على مستوى وكالة التحول الرقمي بوزارة البلدية 

 والقروية وأمانة منطقة عسير وتعزيز وتطوير التحول الرقمي فيها.

 أهداف الدراسة .4

ها في تسعى هذه الدراسة إلى إدراك جملة من الأهداف، يمكن إيجاز أهم

 العناصر الآتية:

البحث في السبل والآليات التي تمكن من الهيئات الحكومية السعودية  .1

من تعزيز تحولها الرقمي، والمضي قدما في تطوير خدماتها 

الإلكترونية وتعميمها لمختلف الخدمات التقليدية المقدمة وفق ما يتناسب 

 .2030ورؤية 

حكومية السعودية والعمل تشخيص واقع التحول الرقمي في الهيئات ال .2

 .2030على تحديد نسبة تحقيق التحول الرقمي المنشود وفق رؤية 

لفت نظر الجهات الحكومية في المملكة إلى الأسباب التي تعزز من  .3

 تحولها الرقمي وترفع من مستوى نضج خدماتها.

تبيان العلاقة بين توفر التقنيين الأكفاء في مختلف الهيئات الحكومية  .4

 التحول الرقمي.وتحقيق 

تقديم عدد من التوصيات والمقترحات التي من شأنها أن تسهم في دعم  .5

التحول الرقمي للهيئات الحكومية، وكذا الإسهام في تحسين الخدمات 

 الرقمية المقدمة لمختلف شرائح المجتمع.

 أهمية الدراسة .5

ع تكتسي هذه الدراسة أهمية كبيرة، نابعة أساسا من السياق العام للموضو

محل الدراسة، فالتحول الرقمي بات الشغل الشاغل لمختلف الدول 

والحكومات، وحتى منظمات الأعمال على اختلاف مجالات نشاطها، ويمكن 

 إبراز أهمية هذه الدراسة من خلال العناصر الآتية:

التحول الرقمي من بين المواضيع الحديثة في علم الإدارة، فهو يبحث  .1

تمكن من الانتقال السهل والسلس من تقديم  في الطرق والآليات التي

الخدمات في صورتها التقليدية إلى تقديمها والاستفادة منها الكترونيا 

 عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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تبحث هذه الورقة البحثية في الطرق والآليات التي تمكن من تعزيز  .2

 ثل الشغل الشاغل لها،التحول الرقمي للهيئات الحكومية، وهو ما يم

 .2030خاصة في ظل سعي هذه الهيئات لمواكبة رؤية 

 لفت النظر إلى الدور المهم الذي يلعبه التقنيون الأكفاء في ضمان .3

 التحول الرقمي المنشود في مختلف القطاعات والهيئات الحكومية.

 الدراسات السابقة .6

 يمكن تقديم أهم الدراسات السابقة فيما يلي:

 اسات السابقة باللغة العربيةالدر .6.1

"واقع التحول بعنوان: (، 2020دراسة )عبد الرحمن ومحمد، 

ان عالج الباحث ،"-راسة تحليليةد-الرقمي للملكة العربية السعودية

في هذه الورقة البحثية موضوع التحول الرقمي في المملكة، حيث 

يم في تقد هدفت الدراسة إلى تبيان واقع التحول الرقمي وتحديد تقدمها

مختلف المعاملات بطريقة رقمية، وهذا عن طريق استخدام المنهج 

، معتمدا في ذلك 2017و 2010الوصفي التحليلي على الفترة ما بين 

على المصادر الثانوية في جمع البيانات ذات العلاقة مع موضوع 

 البحث. خلصت الدراسة في الأخير إلى أن التحول الرقمي في المملكة

%  5يرة جيدة، إذ بلغ معدل تطور التحول الرقمي بنسبة يسير بوت

خلال الفترة محل الدراسة، وهو ما مكن المملكة من التواجد ضمن 

مجموعة الدول الداعمة للتقنيات وفق "مؤشر الاتصالات العالمي" 

 .2017للعالم 

"تطوير أداة لقياس كفاءة  بعنوان:(، 2022دراسة )أحمد وصفاء، 

مدن العربية نحو المدن الذكية بالتطبيق على التحول الرقمي لل

كة حالتين دراسيتين: مدينة ينبع البحر ومدينة ينبع الصناعية بالممل

لى ، يهدف الباحثان من خلال هذه الورقة البحثية إالعربية السعودية"

دى متطوير أداة لقياس كفاءة التحول الرقمي في المدن العربية وتحديد 

 كية، بطريقة تمكن هذه المدن من الحفاظ علىجاهزيتها لتكون مدنا ذ

طابعها وخصوصيتها العربية من جهة، ومن جهة أخرى تحقيق 

الأبعاد الأساسية للمدن الذكية. استعمل الباحثان المنهج الوصفي 

التحليلي في البحث حيث اعتمدا على استبيان الكتروني تم توزيعه 

والتخطيط العمراني على مجموعة من الخبراء المختصين في العمارة 

وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. توصل البحث إلى جملة من 

ن النتائج أهمها بناء مؤشر يمكن من قياس كفاءة التحول الرقمي للمد

دن العربية، إذ تعتبر مدينة ينبع الصناعية حسب المؤشر كأحد أهم الم

 50عتبة العربية تحقيقا لعناصر المدينة الذكية رغم أنها لم تتخطى 

 .100نقطة من مجموع 

"حوكمة التحول الرقمي  بعنوان:(، 2021دراسة )سامية وخولة، 

في الإدارات التعليمية بالمملكة العربية السعودية في ضوء 

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة تحديد ماهية  الممارسات العالمية"،

 مملكةحوكمة التحول الرقمي وكذا أثرها على الإدارات التعليمية بال

ج وكيفية الاستفادة منها لتطوير ادائها، وهذا من خلال استخدام منه

وهفي تحليلي مرتكز على مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية 

المرتبطة بحوكمة التحول الرقمي. خلصت الدراسة إلى أن حوكمة 

التحول الرقمي تعتبر بمثابة استراتيجية شاملة ومتكاملة تعتريها 

صعوبات والعراقيل التشريعية وافتقار المنظمات مجموعة من ال

والهيئات التعليمية لثقافة ملائمة وكذا محدودية الأطر البشرية 

 المؤهلة.

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 6.2

 Digital: "بعنوان(، Luis & Ramon, 2014) دراسة

government transformation and internet portals: The 

co-evolution of technology, organizations, and 

institutions" تهدف هذه الورقة البحثية إلى عرض نظرية التطور ،

المشترك ما بين التكنولوجيا والشبكات التنظيمية والترتيبات المؤسسية 

الضرورية للتحول الرقمي للحكومة. حيث توصل الباحثان من خلال هذه 

لحكومة يتطلب إدراك وفهم العلاقة المعقدة الدراسة إلى أن التحول الرقمي ل

بين تقنيات المعلومات الحديثة والمنظمات والمؤسسات، كما أوضحت 

الدراسة كيفية مساهمة كل فرد مشارك في عملية تطوير تطبيقات الحكومة 

 في تعزيز التحول الرقمي لها.

 :Digital Transformation: "بعنوان(، Reis&Al, 2018) دراسة

A Literature Review and Guidelines for Future 

Research ،"تقديم نظرة شاملة حول أحدث تهدف هذه الورقة البحثية

التقنيات المستعملة في التحول الرقمي لمختلف الهيئات والمنظمات 

والحكومات. استخدم الباحث المنهج الوصفي معتمدا على المصادر الثانوية 

ذات العلاقة مع موضوع البحث. وقد  ورقة بحثية 206من خلال مراجعة 

توصلت هذه الورقة البحثية إلى عدة نتائج أهمها أنه ينبغي على المديرين 

ومتخذي القرار تكييف استراتيجيات منظماتهم مع الواقع الرقمي الجديد 

والتطور العلمي الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهو ما يعني 

 عمال وطريقة القيام بها.ضرورة تكييف مختلف الأ

 Roadmap for: "بعنوان(، Fadwa & Nissirine, 2020) دراسة

digital transformation: A literature review ،" تطرقت هذه

المقالة إلى كون أن التحول الرقمي أصبح بمثابة قضية عالمية وذو اهمية 

ؤلفون من فائقة لكل الشركات على اختلاف قطاعات نشاطها، حيث هدف الم

خلالها إلى تبيان خارطة الطريق التي ينبغي على منظمات الأعمال نتهاجها 

من أجل تحقيق التحول الرقمي بشكل سلس وفعال، حيث تم انتهاج المنهج 

الوصفي القائم على مراجعة الأدبيات التي عالجت الموضوع وقدمت عملية 

قد خلصت هذه التحول الرقمي للشركات بشكل واضح وقابل للاستغلال. و

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن التحول الرقمي يتعدى كونه عملية 

إلى كونه إستراتيجية متعددة الأبعاد، كما قدمت هذه الورقة البحثية خرائط 

الطريق المختلفة التي يمكن تبنيها من طرف منظمات الأعمال في سعيها 

 لتحقيق التحول الرقمي المنشود.

 Digital: "بعنوان(، Schwertner, 2017) دراسة

transformation of business ،" هذه الورقة البحثية للفرص تطرقت

المتاحة أمام منظمات الأعمال من أجل تحقيقها للتحول الرقمي، من خلال 

عملها على تعزيز تطبيق التكنولوجيا الحديثة في مختلف جوانب العمل. 

الأعمال من كلاسيكية إلى رقمية لا  خلص البحث إلى أن القدرة على تحويل

يتم إلا من خلال تبني المنظمة لإستراتيجية رقمية واضحة المعالم والأهداف، 

مدعومة من طرف قادة الشركة ومتخذي القرار فيها الذين يدعمون ثقافة 

التغيير ويعززون نواحي الإبداع والابتكار لدى مختلف أفراد المنظمة. كما 

أن الشركات المتقدمة في مجال الرقمنة تسعى أوضحت الدراسة إلى 

لاكتساب نوع جديد من الميزة التنافسية، حيث أثبتت الدراسات أن هذه 

الشركات لديها إيرادات أعلى وحققت تقييما سوقيا أفضل من منافسيها الذي 

ليس لديهم رؤية رقمية واضحة، كما أشار المؤلف إلى نقطة مهمة مرتبطة 

للتحول الرقمي وهي مشكلة أمن البيانات ونقص التحكم بالمخاطر المصاحبة 

 وانخفاض قابلية التشغيل البيني مع أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحالية.

 Digital Strategy and: "بعنوان(، MaryAnne, 2018) دراسة

Digital Transformation ،"هذا البحث إلى أن الرقمنة  تطرق

لتغير العميق للأنشطة والعمليات والكفاءات الحقيقية أو التحول الرقمي هو ا

والنماذج التجارية والتنظيمية للاستفادة الكاملة من التغييرات والفرص التي 

تتيحها التقنيات الرقمية الحديثة ذات التأثير المتزايد على الفرد والمجتمع. 

خرجت هذه الورقة البحثية إلى أن الرقمنة ليست مشروعا لتكنولوجيا 
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ت بل أنه تحول للشركة بأكملها يحتاج إلى إستراتيجيه مؤسسية المعلوما

 وتضافر جهود الجميع من أجل تحقيقه.

 التعقيب على الدراسات السابقة 6.3

بالنظر لما تم عرضه من الدراسات السابقة التي عالجت التحول الرقمي، 

، والنتائج المتوصل إليها في كل منها، والمنهج المستخدم في تلك البحوث

 يمكن تقديم الملاحظات الآتية:

ه تم في الدراسات السابقة التطرق لمفهوم التحول الرقمي والفرق بين .1

ه من وبين المعالجة الرقمية والرقمنة، وكذا الفوائد المترتبة من تبني

طرف الهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال على حد سواء، كما ربطت 

ن متغيرات أخرى مثل المد الدراسات السابقة بين التحول الرقمي وعدة

ة الذكية وحقوق الملكية الفكرية والحكومة الالكترونية، أما الدراس

من  الحالية فتهتم بالبحث في الممارسات الجيدة والخطط الممكن تبنيها

أجل تعزيز وتوسيع تبني التحول الرقمي من طرف الهيئات الحكومية 

 ومنظمات الأعمال.

لذكية ايق على وكالة التحول الرقمي والمدن تهتم الدراسة الحالية بالتطب .2

هو ما بوزارة البلدية والقروية والإسكان  بالمملكة العربية السعودية و

لم نلاحظه في الدراسات السابقة التي عالجت الموضوع على قلتها، 

وهو ما يجعل هذه الدراسة تختلف بعناصرها وحدودها الموضوعية 

ي السابقة، ما يمنحها الأسبقية ف والمكانية والزمانية عن الدراسات

 معالجة الموضوع المدروس.

 حدود الدراسة .7

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

بلدية وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية بوزارة ال الحدود المكانية : .1

 .والقروية

 .2023و  2022الحدود الزمانية: الفترة ما بين أكتوبر من عام  .2

ر هذه الدراسة على تقديم المفاهيم ستقتص الحدود الموضوعية: .3

 المرتبطة بكل من التحول الرقمي وآليات تعزيزه على مستوى الهيئات

 .2030الحكومية بالمملكة العربية السعودية في ظل رؤية 

 منهج الدراسة .8

سيتم من خلال هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي للاطلاع على 

لتي ابهذا البحث وكذا التقارير الرسمية مختلف الدراسات السابقة المرتبطة 

فيما  2030توضح مدى تقدم مختلف الهيئات الحكومية في تحقيق رؤية 

 يخص التحول الرقمي، وكذا المنهج التحليلي المناسب لطبيعة البحث، كما

ية سيتم الاعتماد على طريقة الاستبانة من أجل جمع البيانات وتحليلها بغ

 ة.خروج بنتائج وتوصيات تفيد الهيئة محل الدراساختبار فروض الدراسة وال

 هيكل الدراسة .9

من أجل الإحاطة بالموضوع، ومعالجته من كل جوانبه، سيتم تقسيم هذه 

 الورقة البحثية إلى المحاور الرئيسية الآتية:

 ماهية التحول الرقمي ومتطلباته وآليات تعزيزه؛ .1

 واقع التحول الرقمي في المملكة؛ .2

 في دعم التحول الرقمي بوكالة التحول الرقمي والمدن دور التقنيين .3

 الذكية بوزارة  البلدية والقروية.

 ماهية التحول الرقمي ومتطلباته وآليات تعزيزه 9.1

تعود فكرة التحول الرقمي إلى بداية ظهور الحواسيب الالكترونية )أحمد 

(، ليصبح في وقتنا الحالي من الضروريات 62، ص: 2022وصفاء، 

ساسية لمختلف الهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال التي تعمل على الأ

(، 2021تطوير نفسها وتحسين خدماتها وتسهيل الوصول إليها )عاطف، 

والتي تسعى كذلك لتحقيق الكفاءة والفعالية في مختلف عملياتها )غريسي 

(، فالتحول الرقمي أوسع من الرقمية والرقمنة، فهو تحول 2021وآخرون، 

في أنشطة الهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال وطريقة أدائها )أحمد،  عميق

2022.) 

وعليه، سيتم من خلال هذا المحور تحديد ماهية التحول الرقمي وأهم 

 متطلباته، وكذا آليات وسبل تعزيزه في مختلف الهيئات الحكومية.

 ماهية التحول الرقمي 9.1.1

ا للعديد من التغيرات الاجتماعية التي غالبا ما تكون التنمية الاقتصادية نتاج

 Fadwaتمر بها الدول، ومن أهم مظاهر التغير الحديثة هو التحول الرقمي )

& Nissrine, 2020, p : 622 خاصة في ظل التطور الهائل الحاصل ،)

في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أين أصبح موضوع بحث عديد 

في عدم توفير الاجتماع في الأدبيات الباحثين والمؤلفين، وهو ما أسهم 

(، فالتحول الرقمي Mhlungu, 2019, p 5الفكرية حول تعريف موحد له )

يشير إلى مفهوم وآلية مبنية على استخدام التكنولوجيا الرقمية والتقنيات 

، 2022الحديثة من أجل تطوير المنشآت والاقتصاديات )عفيف وخلوفي، 

رقمي استخدام التكنولوجيا لتحسين أداء (، كما يقصد بالتحول ال278ص: 

(،كما نعني 35-34، ص ص: 2021منشآت الأعمال بشكل جذري )سحر، 

بالتحول الرقمي ذلك التغيير القوي والعميق لمختلف الأنشطة والعمليات 

والنماذج التجارية والتنظيمية من خلال الاستفادة المثالية من الفرص التي 

 (.MaryAnne, 2018, p : 66)حديثة تتيحها التقنيات الرقمية ال

إن التحول الرقمي عبارة عن إستراتيجية شاملة ومتكاملة، قائمة على دمج 

 ,Schwertner, 2017التكنولوجيا الرقمية في مختلف أوجه نشاط المنظمة )

(، ينبغي على المديرين ومتخذي القرار أن يعملوا على تكييف منظماتهم 388

متسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أي مع التطورات الكبيرة وال

 (.Reis & Al, 2018, p : 411إعادة بناء الأعمال وطريقة القيام بها)

من خلال التعاريف السابقة، يمكن القول أن التحول الرقمي " عبارة عن 

احة من إستراتيجية متناسقة وشاملة، تعمل على استخدام التقنيات الرقمية المت

ين بناء الأعمال والقيام بها بطريقة مبتكرة وحديثة سعيا لتحس أجل إعادة

 جودة الخدمات المقدمة وعملا على توسيع الحصة السوقية للمنظمة وتحسين

 توقعها السوقي" .

والملاحظ من خلال ما سبق، أن التحول الرقمي يختلف عن الرقمنة، 

لى إا التقليدية فالرقمنة هي عملية نقل وتحويل البيانات المتاحة في صورته

شكل رقمي قابل للمعالجة عن طريق الحاسوب ومختلف البرامج الرقمية 

 (.107، ص: 2021المتاحة )سامية، 

 أهمية التحول الرقمي 9.1.2

 تكتسييييييي عملييييييية التحييييييول الرقمييييييي أهمييييييية كبيييييييرة للهيئييييييات الحكومييييييية

ومنظميييييييات الأعميييييييال والأفيييييييراد عليييييييى حيييييييد سيييييييواء، بسيييييييبب المزاييييييييا 

لها تكنولوجييييييييييييا المعلوميييييييييييات والاتصيييييييييييالات الكبييييييييييييرة التيييييييييييي تيييييييييييد

 والوسيييييييائل الرقمييييييييية الحديثيييييييية عليييييييى طريقيييييييية أداء الأعمييييييييال وتقييييييييديم

 الخييييييدمات وحتييييييى كيفييييييية الاسييييييتفادة منهييييييا، فييييييالتحول الرقمييييييي يسييييييهم

تحقيييييييييييق كفييييييييييياءة المعييييييييييياملات والخييييييييييدمات الالكترونيييييييييييية )بسيييييييييييام، 

(، إضيييييييييافة إليييييييييى تخفيييييييييي  التكلفييييييييية إليييييييييى أدنيييييييييى 768، ص:2022

كنييييييييية، وتقلييييييييييل الجهيييييييييد المبيييييييييذول ورفيييييييييع الكفييييييييياءة مسيييييييييتوياتها المم

 (.111-110، ص ص: 2021التشغيلية )سامية، 
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كما أن التحول الرقمي يسهم في تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات 

ليدية المقدمة للجمهور، ويعمل على تقديم خدمات مبتكرة بعيدا عن الطرق التق

الرضا والقبول من (، وهو ما يسهم في تحقيق 243، ص: 2020)رياض، 

 الجمهور اتجاه الخدمات المقدمة.

إضافة لذلك، تسمح عملية التحول الرقمي بوصول الخدمات المقدمة لأكبر 

ي، قدر ممكن من الجمهور والعملاء، على المستوى المحلي والإقليمي والدول

ي بسبب الانتشار الرهيب لوسائل التواصل الاجتماعي والهواتف الذكية الت

 ة.وسيلة الأساسية للاستفادة من مختلف الخدمات الحكومية المقدمأصبحت ال

 أهداف التحول الرقمي 9.1.3

، 2021يمكن حصر أهمه أهدف التحول الرقمي في الآتي)أحمد وورود، 

 (:213ص: 

دفع منظمات الأعمال والهيئات الحكومية لتبني نهج ووضع خطة  .1

 إستراتيجية واضحة لتحقيق التحول الرقمي.

ن أجل على رفع وزيادة الكفاءة التشغيلية لتكنولوجيا المعلومات مالعمل  .2

ودة رفع كفاءة المنظمة في تأدية أعمالها وتحسين الهيئات الحكومية لج

 خدماتها.

ات السماح بممارسة الأعمال بشكل أكثر شفافية وبساطة وإتاحة المعلوم .3

 للجميع من مواطنين وعملاء وموردين.

 العالية.الحد من تكاليف التحويل  .4

 ساد.زيادة كفاءة وشفافية العمليات الحكومية، ما يسهم في الحد من الف .5

العمل على تبني نهج التطوير المتواصل وبناء المعرفة واكتساب  .6

 الخبرات.

ت العمل على تشجيع الابتكار والإبداع داخل منظمات الأعمال والهيئا .7

 الحكومية.

 متطلبات التحول الرقمي 9.1.4

 لتحول الرقمي بتوفر عدة عوامل أساسية، ومن أهمها )سحر،ترتبط عملية ا

، 2021(، )علي وحارث، 25، ص: 2020(، )فوزية، 38، ص: 2021

 (:15ص: 

يه بناء إستراتيجية شاملة ومتكاملة للتحول الرقمي المراد الوصول إل .1

من طرف الهيئة الحكومية أو منظمة الأعمال، مبنية على تحديد 

ليل اتجاه السوق، وعلى تحليل نقاط القوة احتياجات الأفراد وتح

 والضعف والفرص المتاحة والتهديدات الممكنة.

 توفير بنية رقمية تتلاءم والتحول الرقمي المراد الوصول إليه. .2

الدعم القيادي والإداري لعملية التحول الرقمي ومتابعتها عن كثب  .3

التحول لتذليل الصعوبات وتوفير مختلف المتطلبات الضرورية لعملية 

 الرقمي.

تكثيف استغلال المؤسسات لمختلف الوسائل الرقمية المتاحة  .4

والتطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وربطها 

 بمختلف أعمالها وأنشطتها التي تقوم بها.

ة انتهاج سياسة تسويقية ملائمة للتعريف بمختلف الخدمات الالكتروني .5

ق عبر مختلف الوسائط المتاحة خاصة المتاحة، والترويج لها عن طري

 وسائل التواصل الاجتماعي.

 نشر التطبيقات الالكترونية الحديثة والتي تمكن من الولوج لمختلف .6

 الخدمات الالكترونية المقدمة.

تكوين الإطار البشري للتعامل بسهولة وسلاسة مع مختلف العمليات  .7

 الرقمية داخل الهيئات الحكومية ومنظمات الأعمال.

نتقال توفير أجهزة الأمن والحماية التي تعد من المتطلبات الأساسية للا .8

 بسلاسة للتحول الرقمي.

(، فالتحول الرقمي يتطلب توفر أربع Mhlungu, 2019ووفقا لدراسة )

عناصر أساسية هي: التركيز على العميل والحوكمة والابتكار والحصول 

ح عملية التحول الرقمي (، فيرى أن نجا2012) Bermanعلى الموارد. أما 

مرتبطة بالأساس بإعادة إنشاء عروض القيمة للعملاء وتحويل عملياتهم 

 باستخدام التكنولوجيا.

 واقع التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية 9.2

من  لم تكن المملكة العربية السعودية في مناء عن التحول الرقمي، بل كانت

لف يا ودوليا، وهو ما انعكس في تقارير مختبين الدول السباقة إليه إقليم

يم الهيئات الدولية المهتمة بمجال التحول الرقمي والحكومة الرقمية وتقد

جال مالخدمات الالكترونية، فالمملكة كانت الدولة الأكبر والأسرع نموا في 

 (.5، ص: 2021الاقتصاد الرقمي )وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 

 ية التحول الرقمي في المملكة استراتيج 9.2.1

استطاعت المملكة العربية السعودية أن تخطوا خطوات جبارة في سبيل 

تحقيق التحول الرقمي، فقد تم تحقيق العديد من الانجازات عبر تبني 

نها، مجموعة متكاملة من الخطط والبرامج والاستراتيجيات المتناسقة فيما بي

 عالمي.رقمية، على المستويين الإقليمي والوالتي مكنتها من تحقيق الريادة ال

 سطرت المملكة في سبيل تحقيق التحول الرقمي العديد من البرامج، والتي

 يمكن إيجازها في الآتي:

 الخطة التنفيذية الأولى

ة ، أين استحدثت المملكة رؤية وطني2010و 2006كانت خلال الفترة ما بين 

أكثر ملائمة للمستخدمين، من  تهدف لجعل الخدمات الالكترونية المقدمة

 خلال العمل على تحقيق ثلاث أهداف إستراتيجية، وهي كالآتي )أي دي سي،

 (:15، ص: 2016

تقديم خدمات الكترونية سهلة الاستخدام وذات جودة عالية، بدرجة  .1

كبيرة من الأمن الموثوقية، متاحة في أي وقت وتشمل مختلف 

 القطاعات ذات الأولوية.

ئر ءة والفعالية الداخلية، عبر تسهيل تعاون مختلف الدواتطوير الكفا .2

ت الحكومية بربط بعضها البع ، والانتقال إلى القيام بمختلف الخدما

 فيما بينها بطريقة رقمية بحتة.

العمل على تعزيز رقي وازدهار المملكة عبر جعل الخدمات الرقمية  .3

الوصول والالكترونية والمعرفة المحرك الأساسي للإنتاج بهدف 

 للكفاءة التشغيلية والإنتاجية.

 الخطة التنفيذية الثانية

، حيث عملت هذه 2016و 2011امتدت هذه الخطة في الفترة ما بين سنتي 

ذية الخطة التنفيذية على تعزيز تحقيق الأهداف الإستراتيجية للخطة التنفي

 ي:الأولى، كما قامت بالتركيز على أربع مواضيع إستراتيجية، هي كما يل

 بناء قوة عمل مستدامة موجهة نحو تعزيز التحول الرقمي والتعاملات .1

 الالكترونية الحكومية.

العمل على تحسين جودة الخدمات المقدمة، من خلال تحسين تجربة  .2

ات الجمهور في مختلف تعاملاته الالكترونية مع مختلف الدوائر والهيئ

 الحكومية.

ن في مختلف الأوساط وعند تطوير ثقافة الإبداع والابتكار والتعاو .3

 مختلف الأفراد.

 تطوير الكفاءة الحكومية والرفع من فعاليتها. .4

 الخطة التنفيذية الثالثة
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بية جاءت هذه الخطة كتتمة للخطتين السابقتين في إطار تحقيق المملكة العر

ى السعودية للسبق والريادة في تبني وتعزيز التحول الرقمي، حيث ركزت عل

 :العناصر الآتية

توفير مختلف الخدمات بطريقة الكترونية وتوسيع استخدامها على  .1

 أوسع نطاق، وكذا العمل على وصولها لمرحلة النضج.

ات تطوير وتعزيز البنية التحتية الرقمية المشتركة بين مختلف القطاع .2

 والهيئات الحكومية.

 تطوير وتعزيز استخدام التطبيقات الوطنية الالكترونية المشتركة. .3

لمشاركة الالكترونية لكافة المواطنين في مختلف العمليات دعم ا .4

 الحكومية.

تكوين ورفع كفاءة رأس المال البشري والرفع من قدرة تعامله مع  .5

 التحول الرقمي وتكييفه مع تقديم الخدمات بطريقة الكترونية.

 تحديد الإطار المؤسسي الذي ستعمل من خلاله الحكومة الالكترونية. .6

عزيز التنفيذية السابقة، واستمرارا لدعم التحول الرقمي وت استكمالا للخطط

 ، التي2030إطلاق رؤية  2016العمل الالكتروني في المملكة، تم في سنة 

 تمثل منهجية عمل وخارطة طريق لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 في المملكة، وما صاحبها من إطلاق وتبني برنامج التحول الوطني، والذي

 د محور التحول الرقمي  من أهم عناصره.يع

 والتحول الرقمي : 2030رؤية المملكة  9.2.2

، 2030، أطلقت المملكة العربية السعودية رؤية 2016أفريل  25بتاريخ 

ا مع والتي تمثل خطة المملكة لمرحلة ما بعد النفط، حيث تزامن الإعلان عنه

ت تكلفة انجاز الواحد مشروعا حكوميا ضخما، فاق 80الانتهاء من انجاز 

 مليار ريال. 20مليار ريال وتصل إلى غاية  3.7منها 

على ثلاث محاور أساسية، أولها المجتمع الحيوي،  2030تعتمد رؤية 

لى وثانيها الاقتصاد المزدهر وأخرها الوطن الطموح، معتمدة في تحقيقها ع

بيعية راتها الطمكامن قوتها لا سيما موقعها المتميز من العالم الإسلامي وخي

المتنوعة وقوتها الاستثمارية، ساعية إلى الوصول إلى الوصول تنويع 

نة، س، بدون 2030اقتصادها وتحقيق التنمية المستدامة )وثيقة رؤية المملكة 

 (.13ص: 

ل يعتبر التحول الرقمي من بين الركائز الأساسية التي يعول عليها من أج

، وذلك من خلال تمكين المملكة من اغتنام الفرص 2030تحقيق رؤية 

المتاحة في العصر الرقمي، وتحسين الاستدامة الاقتصادية لتحقيق جودة 

ة لكالحياة، وهو ما جعل من المحاور الأساسية التي بنيت عليها رؤية المم

تواكب التحول الرقمي لتصبح كالآتي: مجتمع رقمي، اقتصاد رقمي ووطن 

 رقمي.

وفي هذا الصدد، حققت المملكة خطوات عملاقة نحو رقمنة مختلف هيئاتها 

ت الحكومية، لتصبح الخدمات الرقمية هي السمة السائدة على مختلف الخدما

وحالة الحجر التي  19-الحكومية المقدمة، خاصة في ظل انتشار وباء كوفيد 

حكومية تم فرضها، والتي أدت في المقابل إلى توسيع التطبيقات الالكترونية ال

 وتحقيق قفزة رقمية هائلة في مجال التحول الرقمي.

 يةالتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية في التقارير الدول 9.2.3

لحكومات هو من بين أهم المؤشرات التي تقيس التحول الرقمي للدول وا

 داده كلمؤشر الحكومة الالكترونية التابع لهيأة الأمم المتحدة، والذي يتم إع

ؤشر سنتين من طرف قسم الإدارة العامة وإدارة التنمية، إذ أنه عبارة عن م

مركب لمجموعة من المؤشرات الفرعية وهي مؤشر تواجد الحكومة عبر 

ت البنية التحتية للاتصالاالانترنت من خلال الخدمات التي تقدمها، مؤشر 

 ومؤشر رأس المال البشري.

اد يسمح مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية بقياس مدى قدرة واستعد

البلدان والحكومات لاستخدام الحكومة الالكترونية في تحقيق التنمية 

المستدامة من خلال استغلال التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات 

 سين جودة الخدمات المقدمة وتطويرها.والاتصال في تح

ويمكن توضيح ترتيب المملكة العربية السعودية وفق هذا المؤشر خلال 

 من خلال الجدول الآتي: 2022و 2010الفترة ما بين 

رونية الحكومة الالكت : تطور قيمة وترتيب المملكة العربية السعودية في مؤشر1 رقم الجدول

 2022و 2010خلال الفترة ما بين 

 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 السنة

 31 43 52 44 36 41 58 المرتبة

قيمة 

 المؤشر

0.5142 0.6658 0.6900 0.6379 0.7119 0.7991 0.8539 

، 2014، 2012، 2010: تقارير الأمم المتحدة حول الحكومة الرقمية خلال سنوات المصدر

 .2022و 2020، 2018، 2016

لاه، يلاحظ التحسن المستمر في قيمة مؤشر الحكومة من خلال الجدول أع

، إذ 2022و 2010الالكترونية للمملكة العربية السعودية خلال الفترة ما بين 

، وهو ما يعكس 2022سنة  0.85إلى  2010سنة  0.51قفز هذا المؤشر من 

قمي الجهود الكبيرة المبذولة من طرف المملكة في سعيها لتحقيق التحول الر

 .2030دم رؤية بما يخ

ستمر أما على مستوى الترتيب، فالملاحظ أن الاتجاه العام تميز بالتحسن الم

 58، حيث قفزت المملكة من المرتبة 2022إلى غاية سنة  2010من سنة 

د ، وهو ما يبرز الجهو2022عالميا سنة  31إلى المرتبة  2010عالميا سنة 

ات كترونية والنهوض بالخدمالكبيرة المبذولة في سبيل ترقية الخدمات الال

الرقمية من خلال تحسين جودتها وتسهيل الوصول إليها، اختصارا للجهد 

 والوقت والتكلفة.

 الملاحظ كذلك من خلال قيمة المؤشر وترتيب المملكة عالميا، هو التحسن

 ، إذ2016في أفريل من سنة  2030المستمر منذ الإعلان عن رؤية المملكة 

عالميا  31مسجلة بذلك المرتبة  0.85إلى أكثر من  0.63قفز المؤشر من 

م متقدمة على عديد الدول والحكومات رغم المساحة الشاسعة للملكة التي ل

والوصول  2030تحل دون التقدم سنة تلو الأخرى في طريق تحقيق رؤية 

 للتحول الرقمي الشامل.

وزارة دراسة ميدانية على  وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية ب 9.3

 البلدية والقروية : 

سيتم من خلال هذا المحور عرض تقديم عام وكالة التحول الرقمي والمدن 

رض عبالمملكة العربية السعودية، وبعدها  الذكية بوزارة البلدية والقروية

مختلف محاور الاستبيان وتحليلها والعمل على اختبار فروض الدراسة 

 لإثبات صحتها او نفيها.

 الدراسة مجتمع 9.3.1

 يتمثل مجتمع الدراسة في وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع

(، وفي الدراسة الحالية، يتكون مجتمع الدراسة 108، ص: 2022)أحمد، 

 من منسوبي الوكالة  في مختلف المجمعات والإدارات.

 عينة الدراسة 9.3.2

 170ينة الدراسة تمثل العينة جزءا من المجتمع محل الدراسة، حيث شملت ع

فريغ تقياديا وموظفا وعضو في وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية ، أين تم 

ماعية الاستبيانات وتحليلها من خلال برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجت

(SPSS.21.) 

 خصائص عينة الدراسة 9.3.3

بغية الإحاطة بخصائص عينة الدراسة، تم تحديد عدد من المتغيرات 

رئيسية، وتشمل: الجنس، العمر، المستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة ال
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المكتسبة في العمل. وفيما يلي تفصيل عينة الدراسة حسب كل متغير من 

 المتغيرات السابقة.

 الجنس

 يمكن توضيح نوع عينة الدراسة حسب الجنس من خلال الجدول الآتي:

 ة الدراسة حسب متغير الجنس: التوزيع التكراري والنسبي لعين2 رقم الجدول

 النسبة العدد الجنس

 %66.23 127 ذكر

 %33.77 43 أنثى

 %100.00 170 المجموع

 : من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.المصدر

 

 من خلال الجدول أعلاه، يلاحظ أن نسبة المستقصين من الذكور كان بنسبة

 33.77قصين من الإناث فقد بلغت ذكر(، أما نسبة المست%127 ) 66.23

 أنثى(، وهو ما يبرز تنوع عينة الدراسة من حيث الجنس. %43 )

 العمر

يمكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر من خلال الجدول 

 الآتي:

 : التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير العمر3 رقم الجدول

 سبةالن التكرار الفئات العمرية

 %9.09 28 سنه  25أقل من 

 %25.97 37 سنه 35سنه الى  25من 

 %48.70 50 سنه  45سنه الى   35من 

 %11.69 36 سنه  55سنه الى   45من 

 %4.55 19 سنه  55أكثر من 

 %100.00 170 المجموع

 : من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.المصدر 

 سنة، 45أعلاه أن أغلب عينة الدراسة ما دون سنة يتضح من خلال الجدول 

%، بينما  83.77مستقصا، بنسبة إجمالية بلغت  258حيث قدر عددهم ب 

من منسوبي الوكالة   50سنة  45قدر عدد المستقصين الذين يفوق عمرهم 

%، وهو ما يوضح اعتماد وكالة التحول الرقمي والمدن  16.23فقط بنسبة 

 شباب في مختلف الوظائف وعلى كل المستويات.الذكية  على عنصر ال

 المستوى التعليمي

يمكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي من خلال 

 الجدول الآتي:

 : التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير المؤهل التعليمي4الجدول رقم 

النسبة  المؤهل

 المئوية
 التكرار

 97 %33.44 بكالوريوس

 42 %14.94 دبلوم عالي 

 28 %16.23 ماجستير 

 3 %35.39 دكتوراه

 170 %100.00 المجموع 

 : من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.المصدر

الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أن كل عينة الدراسة من حملة شهادة 

 يان المصداقية الموثوقية،البكالوريوس فأعلى، وهو ما يعطي هذا الاستب

 ويعزز من النتائج المتوقع الخروج بها من خلال تحليل مختلف فقراته.

 الخبرة المهنية

يمكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة من 

 خلال الجدول الآتي:

 الخبرة: التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات 5الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل

 %10.06 22 سنوات 5أقل من 

 15سنوات الى  5من 

 سنه
103 64.29% 

 %25.65 45 سنة 15أكثر من 

 %100.00 170 المجموع

 : من إعداد الباحثين بناء على نتائج تفريغ الاستبيان.المصدر

رة سة يتمتع بخبيلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن أغلب مفردات عينة الدرا

 277% )ما يعادل  89.94مهنية تفوق الخمس سنوات، بنسبة فاقت 

مستقصا(، وهو ما يجعل من إجاباتهم على مختلف فقرات الاستبانة 

موضوعية وتسهل في تحليل واقع التحول الرقمي بوكالة التحول الرقمي 

 والمدن الذكية  بصورة شاملة.

 صدق واتساق استبانة الدراسة 9.3.4

 قيس هذا المؤشر قدرة الاستبيان على قياس ما وضع لأجله، وعدم تناقضهي

وهو ما يعني أنه يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقه على نفس  مع نفسه،

ن( من العينة. و يتم قياس صدق الاستبيان وثباته )الاتساق الداخلي للاستبيا

 اسة كما يلي:خلال معامل ألفا كرومباخ، حيث كانت النتائج لهذه الدر
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 : معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة6الجدول رقم 

عدد  عنوان المحور المحور

 العبارات

 ألفا كروم باخ

دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي  1

 الوكالة في 

6 0.952 

 0.950 6 رقمية لاستراتيجيةالوكالة تبني  2

توفر البنية التحتية الرقمية  3

ول الضرورية لتحقيق التح

 الرقمي

9 0.968 

 0.958 5 التكنولوجيا الرقمية 4

الموارد البشرية الضرورية  5

 لتحقيق التحول الرقمي

5 0.976 

 0.905 3 الإنفاق على التحول الرقمي 6

 0.926 4 والأمن السيبراني  الحماية 7

بعد تحولها الوكالة إسهامات  8

 الرقمي

8 0.987 

 0.994 46 الإجمالي 

 بناء على نتائج تفريغ الاستبيانإعداد الباحثين  : منالمصدر

باخ الملاحظ من خلال الجدول السابق هو القيمة المرتفعة لمعامل ألفا كرون

ة وهي قيم 0.9لكل محور من محاور الدراسة وللدراسة ككل، إذ فاقت قيمته 

، مقاربة للواحد، الأمر الذي يدل على مدى مصداقية وثبات هذا الاستبيان

ه على قياس مدى توفر متطلبات تحقيق التحول الرقمي في وكالة وقدرت

 التحول الرقمي والمدن الذكية .

 نتائج البحث وتفسيرها 9.3.5

، سيتم من خلال هذا العنصر عرض نتيجة تحليل استبيان الدراسة الميدانية

، وهذا لمعرفة مدى توفر مختلف SPSSاعتمادا على النظام الإحصائي

ج الرقمي في وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية والخرومتطلبات التحول 

 بتوصيات من أجل تعزيز التحول الرقمي والارتقاء به.

حول دعم الإدارة العليا للتحول الرقمي في وكالة التتحليل المحول الأول: 

 الرقمي والمدن الذكية :

 يمكن توضيح نتيجة الإجابة على هذا السؤال من خلال الجدول الآتي:

 

 : نتيجة الإجابة على أسئلة المحور الأول7الجدول رقم 

 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

 الموافقة

تمتلك الوكالة 

رؤية واضحة 

فيما يخص 

مستوى التحول 

الرقمي الذي 

تسعى للوصول 

 إليه

0 0 56 130 122 4.21 
موافق 

 بشدة

المشرفون على 

ستوى القيادة م

العليا للوكالة على 

إدراك تام بالتحول 

الرقمي وأهميته 

 وضرورة تجسيده

0 0 66 102 144 4.24 
موافق 

 بشدة

تعتبر الإدارة 

العليا أن التحول 

الرقمي أولوية 

يجب الوصول 

 لتحقيقها

0 0 56 110 142 4.28 
موافق 

 بشدة

تتواصل الإدارة 

العليا للوكالة مع 

كافة الموظفين 

شكل مستمر فيما ب

يخص التحول 

 الرقمي

 موافق 4.14 140 70 98 0 0

تشجع الإدارة 

العليا على الإبداع 

والابتكار فيما 

يخص الأنشطة 

الرقمية وطريقة 

 تنفيذها

0 8 42 108 150 4.30 
موافق 

 بشدة

تشجع الإدارة 

العليا للوكالة كافة 

المبادرات التي 

من شأنها تعزيز 

التحول الرقمي 

 ة للوكال

0 0 80 78 150 4.23 
موافق 

 بشدة

 4.23 الإجمالي
موافق 

 بشدة

 .SPSS21بناءا على مخرجات برنامج  المصدر:

يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن هذا المحور قد حاز متوسطا  

رت ، وهو ما يوافق عبارة موافق جدا على سلم ليكا5من  4.23إجماليا قدره 

ل أفراد العينة من منسوبي وكالة التحوالخماسي، الأمر الذي يدل على أن 

الرقمي والمدن الذكية  يوافقون على وجود دعم قوي من الإدارة العليا 

ية لضمان تحقيق التحول الرقمي، وهذا من خلال امتلاك الإدارة العليا لرؤ

واضحة بشأن التحول الرقمي إدراكا منهم لأهميته وضرورة تجسيده، ما 

 يها وتشجيع كل المبادرات الرامية لتحقيقه.جعله أولوية يجب العمل عل

 تبني الوكالة  استراتيجية رقمية : تحليل المحول الثاني: 

 يمكن إبراز نتيجة تحليل هذا المحور من خلال الجدول أدناه: 
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 : نتيجة تحليل المحور الثاني من الاستبيان8الجدول رقم 

 العبارات
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 قمواف محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

 الموافقة

تبنت الوكالة استراتيجية 

واضحة من أجل تحقيق 

 التحول الرقمي
 موافق 4.14 140 70 98 0 0

تقوم الوكالة بتطوير 

استراتيجيتها لتحقيق 

 التحول الرقمي باستمرار 
0 0 57 129 122 4.21 

موافق 

 بشدة

تمتلك الوكالة منصات 

خلالها الكترونية تقدم من 

 خدماتها المختلفة
0 0 46 102 160 4.37 

موافق 

 بشدة

تقوم الوكالة بعمل 

تشخيص دوري للإحاطة 

بنقاط القوة والضعف في 

 تحولها الرقمي

 موافق 4.09 108 124 72 4 0

تعمل الوكالة على فهم 

بيئتها الخارجية باستمرار 

لتحديد الفرص 

والتهديدات، ومن أجل 

تحديد الخدمات الواجب 

تقديمها والطريقة المثلى 

 لذلك

0 0 52 130 126 4.24 
موافق 

 بشدة

تعمل الوكالة على توحيد 

الخدمات الالكترونية 

المقدمة على مستوى 

 مختلف مجمعاتها وكلياتها

 موافق 4.02 76 162 70 0 0

 متوسط المحور الثاني

 موافق 4.17

 .SPSS21: بناءا على مخرجات برنامج المصدر

، يلاحظ أن المتوسط العام لهذا المحور SPSSرجات برنامج بناءا على مخ

، وهو ما يعني عبارة موافق على سلم ليكرت 5من  4.17قد قدر ب 

الخماسي، وهو ما يعني امتلاك وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية 

ن ، لكن تحتاج هذه الاستراتيجية لتحسي2030لاستراتيجية رقمية وفق رؤية 

 مختلف منسوبي الوكالة من قيادات وموظفين ، حتى يكونأكبر ونشرها بين 

 الجميع على علم ويعملون على تحقيقها وتجسيدها على أرض الواقع.

تحليل المحول الثالث: توفر البنية التحتية الرقمية الضرورية لتحقيق 

 التحول الرقمي

 جاءت نتيجة تحليل هذا المحور كما هو موضح من خلال الجدول أدناه:

 

 

 

 

 

 

 

 : نتيجة تحليل المحور الثالث من الاستبيان9الجدول رقم 

 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

 الموافقة

تسعى الوكالة  لتوفير 

البنية التحتية الضرورية 

للوصول إلى أهدافها فيما 

 يخص التحول الرقمي

 موافق 4.04 108 104 96 0 0

ك الوكالة الأصول تمتل

التي تمكنها من تأدية 

 مختلف المهام المكلفة بها
 موافق 4.14 108 134 66 0 0

تمتلك الوكالة أجهزة 

الحاسوب الضرورية 

 لتأدية مختلف المهام
0 4 56 66 182 4.38 

موافق 

 بشدة

توفر الوكالة التطبيقات 

الذكية التي تمكن الأفراد 

من التعامل معها 

خدماتها والاستفادة من 

 بكل سهولة

 موافق 4.06 136 58 110 4 0

توفر الوكالة خدمات 

الدعم الفني للبرامج 

والمعاملات الالكترونية 

 بشكل مستمر

0 0 80 84 144 4.21 
موافق 

 بشدة

تمتلك الوكالة وسائط 

اتصال ذكية تساعد على 

تأدية مهامكم بأفضل 

 طريقة

 موافق 4.19 140 102 52 14 0

تدفق توفر الوكالة 

انترنت مناسب للقيام 

 بمختلف المهام
 موافق 4.18 150 64 94 0 0

تقوم الوكالة بالإشهار 

عن الخدمات التي تقدمها 

عبر مختلف الوسائط 

 الرقمية المتاحة

 موافق 4.13 136 80 88 4 0

 موافق 4.15 متوسط المحور الثالث

 .SPSS21: بناءا على مخرجات برنامج المصدر

 

 4.15الجدول أعلاه أن هذا المحور قد نال متوسطا قدره  يلاحظ من خلال

، وهو ما يقابل عبارة موافق في سلم ليكارت الخماسي، الأمر الذي 5من 

ة اللازم يعني أن وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية  قد وفرت البنية التحتية

، من خلال توفير الأصول 2030لتحقيق التحول الرقمي وفق رؤية 

والأجهزة والتطبيقات ووسائط الاتصال وخدمات الدعم التقني  الضرورية

 ستفادةوالتدفق الجيد للانترنت بما يضمن تأدية الأعمال الكترونيا وتسهيل الا

 من مختلف الخدمات لمختلف منسوبيها.

 يوضح الجدول الآتي نتيجة تحليل المحور الخامس من الدراسة الميدانية:
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 ة تحليل المحور الخامس من الاستبيان: نتيج 10 الجدول رقم

 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

 الموافقة

تملك الوكالة موظفين 

مؤهلين يمكنهم 

مسايرة التحول 

 الرقمي لها

0 0 80 78 150 4.23 
موافق 

 بشدة

تعمل الوكالة على 

تكوين وتطوير 

الموظفين حول 

 مل مع الرقميةالتعا

0 0 60 102 146 4.28 
موافق 

 بشدة

تخصص الوكالة نظام 

حوافز فعال للمتميزين 

من أجل تشجيعهم 

على التحول للعمل 

 الالكتروني

0 0 56 102 150 4.31 
موافق 

 بشدة

يمكن لموظفي الوكالة 

التعامل مع مختلف 

الإشكالات الرقمية 

 التي تعترضهم

0 0 60 98 150 4.29 
موافق 

ةبشد  

تستعين الوكالة 

بالجهات الاستشارية 

التي يمكنها تقديم 

حلول فيما يخص 

 التحول الرقمي 

0 0 66 102 140 4.24 
موافق 

 بشدة

 4.27 متوسط المحور الخامس
موافق 

 بشدة

 .SPSS21: بناءا على مخرجات برنامج المصدر

ما ، وهو 5من  4.27جاءت نتيجة المتوسط الحسابي لهذا المحور مساوية ل 

لة يوافق عبارة موافق بشدة على سلم ليكارت الخماسي، ما يعني توفر الوكا

على موارد بشرية فنية ذات كفاءة عالية، ساهمت بقسط كبير في تحقيق 

مي وكالة التحول الرقوفي احتلال  2030الوكالة لتحولها الرقمي وفق رؤية 

قمي ة للتحول الرلمراتب متقدمة في تصنيفات الهيئات المعتمد والمدن الذكية

 ضمن الهيئات الحكومية.

 تحليل المحول السادس: إنفاق وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية  على

 التحول الرقمي

يمكن عرض نتيجة تحليل المحور السادس من الدراسة الميدانية ضمن 

 الجدول أدناه:

 : نتيجة تحليل المحور السادس من الاستبيان11الجدول رقم 

 العبارات

ير غ

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

 الموافقة

تقوم الوكالة بالإنفاق 

على تطوير البنية 

التحتية لتحقيق 

 التحول الرقمي

0 0 46 150 112 4.21 
موافق 

 بشدة

توفر الوكالة المبالغ 

الضرورية لشراء 

التقنيات الالكترونية 

اللازمة لممارسة 

 الأعمال

0 0 66 102 140 4.24 
موافق 

 بشدة

توفر الوكالة الدعم 

المالي لإصلاح 

وصيانة الأجهزة 

0 8 42 108 150 4.30 
موافق 

 بشدة

الرقمية والبرامج 

 الالكترونية

 4.25 متوسط المحور السادس
موافق 

 بشدة

 .SPSS21: بناءا على مخرجات برنامج المصدر

، وهو ما يوافق عبارة 5من  4.25يلاحظ أن متوسط هذا المحور يساوي 

موافق جدا على سلم ليكارت الخماسي، الأمر الذي يدل على وكالة لتحول 

الرقمي والمدن الذكية قد وفرت الدعم المالي الضروري من أجل تحقيق 

 تحولها الرقمي، كونه من بين أهم متطلبات تحقيق التحول الرقمي، وكذلك

ية أولوياتها بما يتوافق ورؤ كون تحقيق التحول الرقمي للوكالة  يعد ضمن

2030. 

 تحليل المحول السابع: الحماية والأمن السيبيراني

ل يمكن عرض نتيجة تحليل المحور السابع من الدراسة الميدانية ضمن الجدو

 أدناه:

 : نتيجة تحليل المحور السابع من الاستبيان10الجدول رقم 

 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

وافق م

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

الموافق

 ة

توفر الوكالة أجهزة حماية 

 البيانات والمعاملات
0 4 64 84 156 4.27 

موافق 

 بشدة

توفر الوكالة المخصصات 

المالية الضرورية لتوفير 

الحماية اللازمة للمعلومات 

 التي بحوزتها

 موافق 4.08 122 88 98 0 0

توفر الوكالة إجراءات 

ان تقديم احتياطية لضم

الخدمات في حالة تعطل 

 النظام الرئيس

 موافق 4.19 158 52 98 0 0

تعتمد الوكالة على آليات 

مراقبة وتفتيش لنظم 

والشبكات  المعلومات

 الحاسوبية )جدران الحماية(

0 0 64 102 142 4.25 
موافق 

 بشدة

 موافق 4.197 متوسط المحور السابع

 .SPSS21: بناءا على مخرجات برنامج المصدر

 جاءت نتيجة تحليل هذا المحور في خانة موافق على سلم ليكارت الخماسي،

، وهو ما يعني أن وكالة التحول الرقمي 4.19أين سجل متوسطا قدره 

ن موالمدن الذكية  وفرت الحماية الضرورية التي يتطلبها التحول الرقمي، 

الخدمات خلال توفير أجهزة الحماية والإجراءات الاحتياطية لتقديم 

الكترونيا، ناهيك عن توفير المخصصات المالية الضرورية لتحقيق أقصى 

 حماية ممكنة.

عد تحليل المحول الثامن: إسهامات وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية  ب

 تحولها الرقمي

 يوضح الجدول أدناه نتيجة التحليل الإحصائي للمحور الثامن من استبيان

 الدراسة الميدانية:
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 : نتيجة تحليل المحور الثامن من الاستبيان11الجدول رقم 

 العبارات

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المتوسط

العبارة 

 الموافقة

تعمل الوكالة  على 

ربط العلاقة بينها 

 وبين متلقي خدماتها

0 0 60 112 136 4.25 
موافق 

 بشدة

تعمل الوكالة على 

 زيادة مساهمة

منسوبي الوكالة في 

تقديم مقترحاتهم 

وملاحظاتهم بشأن 

 الخدمات المقدمة

 موافق 4.16 106 148 56 0 0

تعمل الوكالة على 

التحسين المستمر في 

جودة الخدمات 

 المقدمة من طرفها

0 0 60 106 142 4.27 
موافق 

 بشدة

تقيس الوكالة 

باستمرار درجة 

رضا الأفراد حول 

 خدماتها المقدمة

0 0 42 120 146 4.34 
موافق 

 بشدة

استطاعت الوكالة أن 

تحسن من جودة 

الخدمات المقدمة 

وتبسط من 

 إجراءاتها 

0 0 56 102 150 4.31 
موافق 

 بشدة

أسهم الوكالة الرقمي 

في تحقيق الكفاءة 

 التشغيلية الوكالة

0 0 56 110 142 4.28 
موافق 

 بشدة

أسهم الوكالة الرقمي 

للوكالة في تقليص 

الموظفين جهود 

 وتحسين إنتاجيتهم

 موافق 4.18 110 142 56 0 0

يستفيد من خدمات 

الوكالة الالكترونية 

 أكبر قدر من الأفراد

0 0 60 102 146 4.28 
موافق 

 بشدة

 4.258 متوسط المحور الثامن
موافق 

 بشدة

 .SPSS21: بناءا على مخرجات برنامج المصدر

 ، وهو4.25هذا المحور قاد فاق يلاحظ من خلال الجدول أعلاه، أن متوسط 

لى ما يوافق عبارة موافق جدا على سلم ليكارت الخماسي، الأمر الذي يدل ع

ن بعد تحولها الرقمي وتحسي انفتاح وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية 

جودة خدماتها المقدمة بناءا على استطلاعات الرأي الدورية حول رضا 

هذا من جهة، ومن جهة أخرى فقد أسهم منسوبيها عن خدماتها المقدمة، 

التحول الرقمي لوكالة التحول الرقمي والمدن الذكية  في تقليص الجهد 

ي والوقت والتكلفة الضرورية للقيام بمختلف المهام والأعمال، ما أسهم ف

 تحقيقها للكفاءة التشغيلية للوكالة .

 خاتمة .9

ت والشركات أمرا لا بات التحول الرقمي لمختلف الدول والحكومات والهيئا

مفر منه في عصرنا الحالي، إذ أصبح السمة البارزة خاصة في ظل التطور 

الكبير والهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال من يوم لآخر، ما يجعل 

من مواكبتها أمرا بالغ الصعوبة، وضروريا في نفس الوقت، تجنبا للتأخر 

 ا.الذي من شأنه أن يؤثر عليها تأثيرا كبير

حاولت هذه الدراسة البحث في متطلبات تحقيق التحول الرقمي وآليات 

 تعزيزه في الهيئات الحكومية في المملكة العربية السعودية في ظل رؤية

ية ، بالتطبيق على وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية بوزارة البلد2030

حقيق في مجال توالقروية والإسكان ، التي تعد إحدى هيئات الخدمية  الرائدة 

 ية.التحول الرقمي وفق المؤشرات الوطنية المنشورة من هيئة الحكومة الرقم

ومن خلال هذه الدراسة، تم الخلاص إلى مجموعة من النتائج الرئيسية، 

 أهمها:

التحول الرقمي أمر لا مفر منه لكل من الدول والحكومات والهيئات  .1

وم عليها مختلف الحكومية، بل أنه صار من الضروريات التي تق

 الاقتصاديات العالمية الحديثة.

حققت المملكة العربية السعودية قفزات نوعية نحو تحقيق التحول  .2

ية ، نتيجة للجهود المبذولة والخطة الاستراتيج2030الرقمي وفق رؤية 

 الرامية إلى رقمنه كل القطاعات والخدمات المقدمة.

ات الحكومية إلى توفر يتطلب تحقيق التحول الرقمي في مختلف الهيئ .3

حو نمجموعة من المتطلبات التي لا يكون بدونها، أهمها توجه القيادات 

هذا الهدف الاستراتيجي، وإعداد خطة استراتيجية تسير عليها بغية 

الوصول لتحقيق التحول الرقمي، ناهيك عن ضرورة توفر البنية 

ضافة إلى التحتية والدعم المالي والبشري لعملية التحول الرقمي، إ

امتلاك التكنولوجيا ووسائل الأمن والحماية لممارسة الأعمال 

 إلكترونيا.

ة حققت وكالة التحول الرقمي والمدن الذكية بوزارة البلدية والقروي .4

والاسكان  قفزات نوعية في ترتيب الهيئات الحكومية السعودية في 

يا لت ثانمجال التعليم والتدريب وفق مؤشر هيئة الحكومة الرقمية إذ ح

 .2022هيئة شملها الترتيب في سنة  36من بين 

 من خلال تحليل استبيان الدراسة الميدانية، يتضح أن وكالة التحول .5

ت كل الرقمي والمدن الذكية بوزارة البلدية والقروية والاسكان  قد وفر

، الأمر الذي أكسبها 2030متطلبات تحقيق التحول الرقمي وفق رؤية 

 ظيراتها في مجال التعليم التدريب.الريادة من بين ن

 

 قائمة المراجع

( الاقتصاد الرقمي بين الواقع والمأمول 2021زيدان، عاطف. ) [1]

 والمعاملة الضريبية الخاصة به، دار محمود للنشر والتوزيع.

( التجارة والأعمال الالكترونية، دار محمود 2022عيسوي، أحمد. ) [2]

 للنشر والتوزيع.

(. واقع التحول الرقمي الحكومي في 2022أحمد شريف، بسام ) [3]

الجزائر من خلال مؤشرات جاهزية الدول للحكومة الالكترونية، مجلة 

 .789-764(، 3)17وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، 

(.تطوير أداة لقياس كفاءة التحول 2022أحمد، مجر وصفاء، غنيم ) [4]

تين: لى حالتين دراسيالرقمي للمدن العربية نحو المدن الذكية بالتطبيق ع

. مدينة ينبع البحر ومدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية

 .82-61(، 1)11المجلة الدولية للتنمية، 
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( تكنولوجيا التحول الرقمي 2021بريس، أحمد وجبر، ورود. ) [5]

وتأثيرها في تحسين الأداء الاستراتيجي للمصرف: دراسة استطلاعية 

ي المصارف الخاصة في محافظة كربلاء، المجلة لآراء عينة من مدير

 .230-204(، 65)16العراقية للعلوم الإدارية، 

( واقع التحول الرقمي في 2021البلوشية، علي والحراصي، حارث. ) [6]

-1، 1، تالمؤسسات العمانية، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا

15. 

كورونا وما  ( التحول الرقمي خلال جائحة2021خواثرية، سامية. ) [7]

-103(، 2)58بعدها، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية، 

126. 

(. تحولات البيئة الرقمية في مجتمع المعرفة 2020الفريجي، رياض ) [8]

 وانعكاساتها على حقوق الملكية الفكرية بالمملكة العربية السعودية:

حوث ة المصرية لبقراءة في ديناميكية الواقع وإحداثيات المستقبل، المجل
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